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تحلیللر رونللدقاب نما نمللای تیللمی   یری 
سازمان قا در عیر تغییر

اگررر از مرردیراز سررازماز های مونررپ سهرراز ‌پرسررعد مهم فررری   امرر  مون عررت 
‌لندمرردآ ‌ز هررا ،عاررتا احکمرراکس  مکررر  ارری پاسرر  رواهررد داد  رره صرررناس 

ه فجر‌ر. دلعر  ایر  مون عرت ‌روده اسرت« اسرای منظم»یا « ‌رنامه ریزی دقعپ»
نردا نشاز می دهد ‌اعاری از سازماز هایی  ه روزگاری پعشکاز صنعت ررود ‌ود

‌اوسود ‌ررورداری از منا‌ع مرالی مناسر ا نعرروی انارانی مکوصره و سرهم
وسره مشرکر  . قا‌  فوسهی از ‌ازارا ‌ه فدریج سایگاه ررود را از دسرت داده انرد

ر  ‌اعاری از ای  شکات هاا نه ضعف در مدیریت روزمررها ‌لکره نرافوانی در د
.فغییرافی ‌ود  ه ‌رام ‌رام در محعط پعراموز ‌ز ها شک  می گرنت
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‌ز هرا از مجمو ره ای از نشرانه های  و،را ‌ راز . فغییراآ ‌زرگ معموکس ناگهانی رخ نمی دهنرد
می شوند؛ نشانه هایی  ه در ا‌کدا  م اهمعت ‌ه نظر می رسندا امرا در گر ر زمراز ‌ره رونردهایی

‌ه موقع سازماز هایی  ه ای  نشانه ها را. اثرگ ار فبدی  می شوند و قوا د ‌ازی را فغییر می دهند
ر م ا‌ ا د. شناسایی می  نندا نرصت  انی ‌رای انطباقا سرمایه گ اری و نو‌وری رواهند داشت

ه فغییر سازماز هایی  ه فنها ‌ه ماائ  ساری و نکایج  وفاه مدآ فوسه دارندا ا ل  زمانی مکوس
.می شوند  ه نرصت وا نش مؤثر را از دست داده اند

حرو  ف. امروزه سر ت فغییراآ محعط  ا  و ار ‌عش از هر زماز دیگری انزایش یانکره اسرت
نرازا دیجعکا ا فوسعه هوش مصنو یا فغییر انکظاراآ مشکریازا ظهرور نار  های سدیرد  ار 
 ره الزاماآ پایداریا فغییراآ ژئوپلعکعکی و حکی ‌حراز های سهرانیا همگری نشراز می دهنرد

زماز ها در ،نع  شرایطیا فصمعم هایی  ه امرروز در سرا. ‌ینده دیگر ادامه رطی گ شکه نعات
مردیراز ‌ررای .افواذ می شودا نمی فواند صرناس ‌ر مبنای فجر‌ه های گ شکه یا شرایط نعلی ‌اشد

 ت ‌ینده فصمعم گعری اثر‌وش ‌اید  لاوه ‌ر شنارت وضععت موسودا در  روشنی از ماعر حر 
.نعز داشکه ‌اشند

ده در ای  معازا رصد و فحلع  روند ‌ه یکی از مهم فری  ا‌زارهای مدیریت راهبرردی فبردی  شر
فحلع  روندها ‌ه مدیراز  ما می  ند فا نرافرر از رویردادهای روزمررها الگوهرای پایردار. است

ی و فغییر را شناسایی  رده و اثراآ احکمرالی ‌ز هرا را ‌رر  ار  و ارا ننراوریا سررمایه اناران
 گویی ‌ینرده ‌ه ‌عاز دیگرا ‌ررسی روندها فلاشی ‌رای پعش. مد  های مدیریکی پعش ‌عنی  نند

.نعات؛ ‌لکه روشی نظام مند ‌رای نهم سهت حر ت سهاز و ‌ماده شدز ‌رای ‌ز است
لره ‌ه همع  دلع ا ‌اعاری از معکبرفری  مؤسااآ پژوهشی و مشاوره مردیریت سهرازا از سم

APQCاGartnerاDeloitteاMcKinsey و مجمع سهانی اقکصادا هرر سراله گزارش هرایی در‌راره
ایر  گزارش هرا صررناس مجمو ره ای از . روندهای نوظهور در حوزه های موکلرف منکشرر می  ننرد

از های پعش ‌عنی ها نعاکندا ‌لکه حاص  فحلعر  داده هراا مطالعراآ معردانیا فجر‌عراآ سرازم
رهبرراز مدیراز ارشردا سعاسرت گ اراز و. پعشرو و ‌ررسی فغییراآ نناورانه و اسکما ی هاکند

سررازماز ها از ایرر  گزارش هررا ‌رررای ‌ررازنگری راهبردهرراا ‌راحرری ‌رنامرره های فحررو  و فعرریی  
.اولویت های سرمایه گ اری اسکفاده می  نند

‌عشرکر شاید در گ شکها مدیریت دانش. حوزه مدیریت دانش نعز از ای  قا ده ماکثنی نعات
امرروزه ‌ر ماکندسازی فجر‌عاآا ایجاد ‌انا دانش و اشکرا  گ اری ا‌لا اآ مکمر ز ‌رودا امرا

ای هروش مصرنو ی مولردا دسرکعاره. ای  حوزه فحت فأثعر فحوکفی  معپ قررار گرنکره اسرت
مر و هوشمندا ساکجوی معناییا فحلع  داده های سازمانیا همکاری دیجعکا ا یرادگعری مارک

.  فغییر سبا  ار  ار نازا همگی در حا  ‌ازفعریف مفهوم مدیریت دانش هاکند
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ژوهشری از ای  روا شنارت روندهای نوظهور مدیریت دانش دیگر یا نعالعت سانبی یا صرناس پ
ز ‌ایرد مردیرا. نعات؛ ‌لکه ‌ه یکی از الزاماآ ‌رنامه ریزی راهبردی سازماز ها فبدی  شده است

‌دانند  ه مهم فری  فغییراآ ای  حوزه ،عارتا ،ره نناوری هرایی در حرا  شرک  دهی ‌ینرده
 فرواز مدیریت دانش هاکندا سازماز های پعشرو ،ه ماعرهایی را دنبا  می  نند و ،گونه می

.از ای  روندها ‌رای رلپ ارزش ‌عشکر ‌هره گرنت
عم گعری ‌رای فببع  ای  موضوع در ای  م الها ا‌کدا ‌ه اهمعت رصد روندها و ن ش ‌ز در فصرم

و ففاوآ ‌ز ‌ا رویدادها و مدهای زودگر ر را « روند»سپس مفهوم . راهبردی سازماز ها پردارکم
ی در ادامها مهم فری  دکی  اهمعت فحلع  روندها در مدیریت سازماز ها را ‌ررسر. فشریح  ردم

یریت  ردم و در نهایتا ‌ر اساس گزارش ها و مطالعاآ معکبر ‌ع  المللیا مهم فری  روندهای مد
.  را معرنی  ردم۲۰۲6دانش در سا  

روند چیست و چه تفاوتی با رویداد و مد دارد؟
راد هرر ‌اعاری از انر. است« روند»یکی از نواکع  گام ها در فحلع  ‌یندها در  صحعح مفهوم 

ه فغییری را  ه در محعط پعراموز رود مشاهده می  نندا یا روند می داننرد؛ در حرالی  ره همر
دیگر ‌رری از ‌ز ها فنها رویدادهایی م طعی هاکندا ‌رری. فغییراآا روند محاوب نمی شوند

  موج هایی  وفاه مدآ و زودگ رند و فنها فعداد محدودی از ‌ز هرا ‌ره فغییرافری پایردار فبردی
.می شوند  ه ماعر ‌ینده را دگرگوز می  نند
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‌رره الگرروی فغییررر نارربکاس پایرردار و قا‌رر  ((Trendدر اد‌عرراآ مرردیریت و ‌ینررده پژوهیا رونررد 
مشاهده ای گفکه می شود  ره در ‌رو  زمراز شرک  می گعرردا ‌ره فردریج گارکرش می یا‌رد و 

فراق ‌ررلاف یرا اف. می فواند رنکار انرادا سازماز هاا ‌ازارها یا نناوری ها را فحت فأثعر قرار دهد
عرپ فر ناگهانیا روندها معموکس ‌رام و فدریجی ‌ از می شوندا اما ‌ثار ‌ز ها در ‌لندمدآ ‌اعار  م

.و ماندگارفر است
ش انکشرار یرا ا‌رزار سدیرد هرو. ‌رای مثا ا اسکفاده از هوش مصنو ی مولد را در نظر ‌گعرید

مصنو یا یا رویداد محاوب می شود؛ اما انزایش مداوم سررمایه گ اری شرر ت ها در هروش 
مصنو یا فغییر مهارآ هرای موردنعراز  ار نرازا ورود ایر  ننراوری ‌ره نراینردهای سرازمانی و

ه فنها مدیرانی  . شک  گعری محصوکآ و ردماآ سدید ‌ر پایه ‌زا نشاز دهنده یا روند است
از هایی ‌ه رویدادها فوسه می  نندا معموکس پس از وقوع فغییر وا نش نشاز می دهندا اما سازم

. ه روندها را شناسایی می  نندا پعش از دیگراز ‌رای ‌ینده ‌ماده می شوند
ه یرا مدها معموکس ‌ا فبلعغراآ گارکرد. نعز اشکباه گرنت((Fadاز سوی دیگرا نباید روند را ‌ا مد 

هعجاز ‌ازار شک  می گعرندا در مدآ  وفاهی محبوب می شروند و پرس از مردفی نعرز از رونرپ
ک با  ‌اعاری از ا‌زارهای مدیریکیا نناوری ها یا شبکه های اسکما ی در دوره ای ‌را اسر. می انکند

 ا در م ا‌ر. نراواز رو‌ه رو شده اندا اما نکواناکه اند سایگراه پایرداری در سرازماز ها پعردا  ننرد
عرنرد و روندها ‌ر پایه فغییراآ واقعی در نعازهای سامعها نناوریا اقکصاد یا نرهنگ شرک  می گ

.معموکس ماعر فوسعه رود را ‌ی سا  ها ادامه می دهند
. نعرز یراد می  ننرد((Megatrendدرسطحی  لاز فررا ‌ینرده پژوهاز از مفهرومی ‌ره نرام ا‌ررونرد

اسرکمرار ا‌رروندها فغییرافی ‌نعادی ا سهانی و ‌لندمدآ هاکند  ه معموکس ‌رعش از یرا دهره
مند فحرو  دیجعکرا ا سرال. دارند و ‌ر ‌عف وسععی از صنایعا دولت ها و سوامع اثر می گ ارنرد

ه شدز سمععتا فغییراآ اقلعمریا سهانی شردز اقکصراد و گارکرش هروش مصرنو ی از سملر
 ار و مگاروندهایی هاکند  ه نه فنها ‌ر یا صرنعت ررا ا ‌لکره ‌رر شرعوه زنردگیا  ار  و 

.حکمرانی در سراسر سهاز فأثعر گ اشکه اند

نمونهویژگیمفهوم

معرنی یا محصو  سدیدا اد رام دو شرر تا اففاقی م طعی و محدود (Event)رویداد
انکشار یا گزارش

اسررک با   وفاه مرردآ از یررا ا‌ررزار یررا روش رمحبو‌عت سریع اما زودگ (Fad)مد 
مدیریکی ‌دوز ماندگاری

فغییررری فرردریجیا پایرردار و(Trend)روند
قا‌  مشاهده

گاکرش دور اریا انزایش اسرکفاده از هروش
مصنو ی در سازماز ها

مگارونررررررد
(Megatrend)

و فغییری ‌نعرادی ا سهرانی
‌لندمدآ

کصاد فحو  دیجعکا ا پعری سمععتا فوسعه اق
داده محور
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مازا دامنه اثرا مدآ ز: ففاوآ معاز ای  ،هار مفهوم را می فواز در ،هار ویژگی اصلی رلاصه  رد
رویردادها معمروکس  وفاه مردآ و محردود هارکند؛ مردها دامنره . شدآ فأثعر و معزاز پایداری

صمعماآ گاکرده فری پعدا می  نند اما  مر  وفاهی دارند؛ روندها ‌ی ،ند سا  رشد  رده و ‌ر ف
نایع و سازمانی اثر می گ ارند؛ و مگاروندهاا فغییرافی سارکاری هاکند  ه ‌ینده ‌ارعاری از صر

. شورها را شک  می دهند

ر در  م ا یکی از مهم فری  وظایف مدیراز و فحلعلگرازا فشروعه ایر  اسرت  ره یرا فغییر
سررمایه گ اری ‌رر اسراس یرا مرد . مشاهده  شده در  دام یا از ای  ،هار دسکه قرار می گعررد

زودگ ر می فواند منا‌ع سازماز را هدر دهدا در حالی  ه نادیده گررنک  یرا رونرد یرا مگارونرد
اربرار ‌ه همع  دلع ا سازماز های پعشرو فنها ‌ه. ممک  است سازماز را از رقا‌ت ‌ینده ‌ازدارد

ده هراا روز یا نناوری های فازه معرنی شده فوسه نمی  نند؛ ‌لکه فلاش می  ننرد ‌را سمرع ‌وری دا
ر حرا  فحلع  فغییراآ محعطی و ‌ررسی گزارش های معکبرا فشوعه دهنرد  ردام فغییرراآ د

.فبدی  شدز ‌ه روندهای پایدار هاکند
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ت؛ نعز دقع اس همع  دسرکه از فغییرراآ اسر« روندهای مدیریت دانش»در ادامه م الها منظور از 
ه یعنی فحوکفی  ه شواهد نشاز می دهد در سا  های ‌یندها نحروه ‌راحریا اسرک رار و فوسرع

دامه ‌نا‌رای ا ‌نچه در ا. نظام های مدیریت دانش را ‌ه ‌ور اساسی فحت فأثعر قرار رواهند داد
‌لکره ‌ررسی می شودا مجمو ه ای از پعش ‌عنی های حدسی یا نناوری های هعجاز انگعز نعارتا

روندهایی است  ه ‌ثار ‌ز ها از هم ا نوز در سازماز های پعشرو سهاز قا‌ر  مشراهده اسرت و 
و سا  های پس از ‌زا ن ش پررنگ فری در ‌ینرده مردیریت دانرش ۲۰۲6انکظار می رود در سا  

.ایفا  نند
چرا بررسی روندقا برای سازمان قا اقمیت دارد؟

. عرت  نردامروزه  مکر سازمانی را می فواز یانت  ه در محعطی ‌اثباآ و قا‌ر  پعش ‌عنری نعال
زایش فغییراآ سریع نناوریا دگرگونی مد  های  ا  و ارا فحرو  در انکظراراآ مشرکریازا انر
 محعطیا رقا‌ت سهانیا فغییر فر ع  نعروی  ار و وقوع ‌حراز های اقکصادیا سعاسی و زیارت
نرع  در ،. ‌ا ث شده است  ه محعط  ا  و ار ‌عش از هر زماز دیگری پویا و پعچعده ‌اشرد

شرایطیا مون عت سازماز ها ‌عش از ‌نکره ‌ره فوانرایی ‌ز هرا در مردیریت وضرععت موسرود 
.وا‌اکه ‌اشدا ‌ه فوانایی ‌ز ها در در  ‌ینده و ‌مادگی ‌رای مواسهه ‌ا ‌ز ‌اکگی دارد
نابکاس ثا‌ت در گ شکها ‌اعاری از سازماز ها می فواناکند ‌ا افکا ‌ه فجر‌عاآ گ شکه و روندهای

. دارداما امروز ای  رویکررد دیگرر  رارایی گ شرکه را نر. ‌ازارا ‌رای ،ندی  سا  ‌رنامه ریزی  نند
ی نناوری هایی  ه پنج سا  پعش نو‌ورانه محاوب می شدندا ممک  اسرت امرروز ‌ره ا‌زارهرای

 ادی فبدی  شده ‌اشند و مد  های  ا  و اری  ه دیروز مونپ ‌ودنردا امرروز ‌را ،الش هرای
ه و ‌ه همع  دلع ا سرازماز ها ناگزیرنرد  رلاوه ‌رر فحلعر   ملکررد گ شرک. سدی رو‌ه رو شوند

.وضععت موسودا ‌ه صورآ ماکمر ‌ینده را نعز رصد  نند
فحلع  روندها ‌ره سرازماز ها  مرا می  نرد. رصد روندها دقع اس ‌ا همع  هدف انجام می شود

ا نرصت های فغییرافی را  ه ‌ه ‌رامی در محعط پعراموز شک  می گعرندا پعش از ‌نکه ‌ه ‌حراز ی
رمایه گ اری ای  شنارتا امکاز فصرمعم گعری ‌گاهانره فرا سر. ‌زرگ فبدی  شوندا شناسایی  نند

اهمعررت ایرر  موضرروع را می فررواز از . هدنمنرردفر و ‌رنامرره ریزی اثر‌وش فررر را نررراهم می  نررد
.سنبه های موکلف ‌ررسی  رد

 اهش  دم قطععت در فصمعم گعری( 1
قا‌ر  هعچ روش  لمی نمی فواند ‌ینده را ‌ا قطععت پعش ‌عنری  نردا امرا ایر  ‌ره معنرای  عر

 طره اوج ‌اعاری از فحوکآ ‌رزرگا پرعش از ‌نکره ‌ره ن. پعش ‌عنی ‌ودز همه فغییراآ نعات
‌رسندا سا  ها در قال  نشانه هاا سرعگنا  های ضرععف و الگوهرای قا‌ر  مشراهده در محرعط 

.   ا  و ارا نناوریا اقکصاد و سامعه ظاهر می شوند
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ی ‌ررای سازماز هایی  ه ای  نشانه ها را ‌ه موقع شناسرایی و فحلعر  می  ننردا نرصرت ‌عشرکر 
وندا ‌ماده سازی رود دارند و می فوانند پعش از ‌نکه فغییراآ ‌ره ‌حرراز یرا فهدیرد فبردی  شر

. راهبردهای مناس  را فدوی  و اسرا  نند
وعه فحلع  روندها ‌ه مدیراز  ما می  ند ای  سعگنا  ها را از معاز انبوه ا‌لا اآ روزمره فش
دگی دادها اثراآ احکمالی ‌ز ها را ‌ر سازماز ارزیا‌ی  نند و ‌رای سناریوهای موکلف ‌ینرده ‌مرا

.داشکه ‌اشند
ودا امروز ‌رای مثا ا سازمانی  ه ،ند سا  پعش روند گاکرش هوش مصنو ی را سدی گرنکه ‌

انی ،نرع  سرازم. ‌ا ‌مادگی ‌عشکری از ا‌زارهای هوشمند در نر‌یندهای رود اسرکفاده می  نرد
 لاوه ‌ر سرمایه گ اری در زیرسرارت های نناورانرها نعرروی انارانی ررود را نعرز ‌ررای  رار ‌را 
نناوری های سدید ‌موزش دادها نر‌یندهای رود را ‌از‌راحی  رده و مد  های  ا  و ار ررود 

مروج در م ا‌ ا سازماز هایی  ه ای  فغییر را صررناس یرا. را ‌ا شرایط سدید فطبعپ داده است
نرها زودگ ر یا یا نناوری موکه شر ت های ‌زرگ فل ی  ردندا ا نروز نا،ارنرد ‌را صررف هزی

عشگامی را زماز و منا‌ع ‌عشکرا ناصله رود را ‌ا رقبا سبراز  نند؛ ‌ز هم در شرایطی  ه مزیت پ
.از دست داده اند
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ی روندهایی ماننرد دیجعکرال. نمونه های مشا‌ه را می فواز در حوزه های دیگری نعز مشاهده  رد
طیا شدز ردماآا گاکرش دور اریا انزایش الزاماآ پایداری و ماروولعت پ یری زیارت محع

ه رشد اقکصاد داده محور و حکی فغییراآ سمععکریا همگری سرا  ها پرعش از فبردی  شردز ‌ر
ا را سازماز هایی  ه ایر  رونرده. واقععت های نراگعرا نشانه هایی ‌شکار از رود ‌روز داده ‌ودند

مکرر و ‌ه صورآ ماکمر رصد  رده و پعامدهای ‌ز ها را فحلع   رده اندا فواناکه اند ‌را ریارا  
شرانه ها در م ا‌ ا سازماز هایی  ه ایر  ن. سر ت ‌عشکری رود را ‌ا شرایط سدید فطبعپ دهند

اب زده و را نادیده گرنکندا ا ل  مجبور شدند در شرایط ‌حرانی و فحت نشارا فصرمعم های شرک
.پرهزینه افواذ  نند

‌مرادگی در واقعا ارزش اصلی فحلع  روندها در پعش ‌عنی دقعپ ‌ینده نعات؛ ‌لکه در انرزایش
ای ای  رویکرد ‌ه مدیراز  ما می  ند ‌ره سر. سازماز ‌رای مواسهه ‌ا ‌ینده های محکم  است

ررود را فصمعم گعری ‌ر اساس حدسا فجر‌ه شوصی یا وا نش ‌ه رویدادهای روزا فصمعم های
م نکعجره ایر  نراینردا  راهش  رد. ‌ر پایه شواهدا داده ها و فحلع  های نظام مند افوراذ  ننرد

م های قطععتا مدیریت ‌هکر ریااا شناسرایی ‌ره موقع نرصرت ها و انرزایش  عفعرت فصرمع
ی ‌ه همع  دلع ا در ‌اعاری از سازماز های پعشرروا فحلعر  رونردها ‌ره ‌وشر. راهبردی است

.سدایی ناپ یر از ‌رنامه ریزی راهبردیا مدیریت نو‌وری و ‌ینده پژوهی فبدی  شده است
‌هبود  عفعت ‌رنامه ریزی راهبردی( ۲

نج ف ریباس فمامی سازماز های ‌زرگ و مکوسطا ‌رنامه های راهبردی رود را ‌رای انپ های سرها پر
هدف از ایر  ‌رنامره ها ‌ز اسرت  ره مارعر حر رت سرازمازا . یا حکی ده ساله فدوی  می  نند

اولویت های سرمایه گ اریا پروژه های  لازا فوسعه منا‌ع انارانی و اهرداف  لعردی مشروه
ا ‌لکره ‌ره ‌ا ای  حا ا ارزش یا ‌رنامه راهبردی فنها ‌ه  عفعت فدوی  ‌ز وا‌اکه نعات. شود

.معزاز انطباق ‌ز ‌ا فحوکآ ‌ینده نعز ‌اکگی دارد
ت ‌راحی یکی از مهم فری  دکی  شکات ‌رنامه های راهبردی ای  است  ه ‌ر پایه نرضعاآ ثا‌

در ممکر  اسرت سرازماز. می شوندا در حالی  ه محعط ‌عرونی ‌ه سر ت در حا  فغییر اسرت
ه را زماز فدوی  ‌رنامها فحلع  دقع ی از وضععت موسود داشکه ‌اشدا امرا اگرر رونردهای ‌ینرد
.ادنادیده ‌گعردا ‌وشی از مفروضاآ ‌رنامه ظرف ،ند سا  ا کبار رود را از دست رواهند د

‌رنامه ای پنج سراله ‌ررای فوسرعه زیرسرارت های ‌۲۰۲۰رای مثا ا فصور  نعد سازمانی در سا  
نو ی نناوری ا‌لا اآ فدوی   رده ‌اشدا اما در ‌ز ‌رنامه هعچ فوسهی ‌ه رشد سریع هوش مص

ت  ره ‌بععری اسر. مولدا فوسعه ردماآ ا‌ری یا گاکرش مد  های  اری فر عبی نشرده ‌اشرد
.  ‌وش مهمی از ای  ‌رنامه در مدآ  وفاهی نعازمند ‌ازنگری رواهد شد
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‌رر ‌ررسی روندها ‌ه مدیراز  ما می  ند فرا ‌رنامره ریزی راهبرردی را از یرا نعالعرت مبکنری
ها ‌رر اسراس در ای  رویکردا ‌رنامه های سازماز نه فن. گ شکها ‌ه نر‌یندی ‌ینده نگر فبدی   نند

در . وضععت امروزا ‌لکه ‌ا در نظر گرنک  فغییراآ محکمر  سرا  های ‌ینرده ‌راحری می شروند
نکعجها پروژه های فحو ا سرمایه گ اری هاا ‌رنامه های ‌موزشریا فوسرعه زیرسرارت ها و حکری 

.سارکار سازمانی ‌ا ‌ینده هماو رواهند ‌ود
ا‌ع یکی دیگر از مزایای مهم فحلع  روندها در ‌رنامره ریزی راهبرردیا اولویت ‌نردی صرحعح منر

ت ‌ودسها زمرازا نعرروی انارانی و ظرنعر. هعچ سازمانی منا‌ع نامحدود در ارکعار ندارد. است
وزه هرا مدیریکی همواره محدود هاکند و مدیراز ‌اید فصمعم ‌گعرند  ه ای  منرا‌ع در  ردام ح

فحلع  روندها نشاز می دهرد  ردام حوزه هرا در ‌ینرده اهمعرت ‌عشرکری . سرمایه گ اری شوند
‌ره ایر  فرفعر ا . رواهند یانت و  دام نعالعت ها احکمراکس ارزش ررود را از دسرت می دهنرد

را رواهند سازماز می فواند منا‌ع رود را در ماعرهایی مکمر ز  ند  ه ‌عشکری  ‌ازده ‌لندمدآ
.داشت

‌رای نمونها اگر رونردهای سهرانی . ای  موضوع در حوزه مدیریت دانش اهمعت دو،نداز دارد
ش نشاز دهند  ه سازماز ها ‌ه سمت دسکعارهای هوشمندا سات وسوی معناییا مدیریت دان

نعارت مبکنی ‌ر هوش مصنو ی و یکپار،ه سازی دانش ‌ا سریاز  ار حر ت می  نندا منط ری
 ه یا سازماز همچناز ‌وش  مده منرا‌ع ررود را صررف فوسرعه مورازز سرنکی اسرناد یرا 

ایرد ‌رر ‌رنامه ریزی راهبردی مدیریت دانرش ‌. سامانه هایی  ند  ه فعام   می ‌ا  ار‌راز دارند
.اساس روندهای ‌ینده انجام شودا نه صرناس نعازهای امروز

۵۲شماره | 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱۰

در . از سوی دیگرا فحلع  رونردها ‌ا رث می شرود ‌رنامره های راهبرردی انعطاف پر یرفر شروند
ا امرروزه گ شکها ‌اعاری از ‌رنامه های اسکرافژیا ‌ه صورآ اسناد ثا‌ت فردوی  می شردندا امر
وره ای و سازماز های پعشرو ای  ‌رنامه ها را ‌ه  نواز اسناد زنده در نظر می گعرند  ه ‌ه صورآ د

ایر  رویکررد موسر  انرزایش ،را‌کی سرازماز و . ‌ر اساس روندهای سدید ‌ازنگری می شوند
ونردها ‌ه ‌عاز دیگرا فحلعر  ر.  اهش ناصله معاز ‌رنامه ریزی و واقععت های محعطی می شود

ایر  پر  ‌ره مردیراز  مرا می  نرد. پلی معاز وضععت امروز و ،شم انداز نردا ایجاد می  نرد
امره های فصمعم های امروز را ‌ا در نظر گرنک  نعازهای ‌ینده افواذ  نند و احکمرا  مون عرت ‌رن

.راهبردی را ‌ه معزاز قا‌  فوسهی انزایش دهند
شناسایی نرصت های نو‌وری( 3

 ره زمرانی. نو‌وری معموکس از د  روندهای نوظهور مکولد می شودا نه از د  شرایط فثبعت شرده
برا یا روند سدید در حا  شک  گعری استا نرصت هایی ایجاد می شود  ه هنوز فوسط همه رق

د سازماز هایی  ره زودفرر ایر  فغییرراآ را فشروعه می دهنردا می فواننر. شناسایی نشده اند
محصوکآا ردماآا نر‌یندها یا مد  های  ا  و ار سدیدی ‌راحی  ننرد و پرعش از دیگرراز

.سایگاه رود را در ‌ازار فثبعت نمایند
یرا فاری   ا  و ار مملو از نمونه هایی است  ه نشاز می دهد رهبراز ‌رازارا الزامراس ‌زرگ فرری 

را زودفرر از ثروفمندفری  سازماز ها نبوده اند؛ ‌لکه سازماز هایی مونپ شده اند  ه فغییراآ ‌ینده
صنو یا رشد رایانش ا‌ریا اقکصاد پلکفرمیا فجارآ الککرونعا و هوش م. دیگراز در   رده اند

در .دهمگی نمونه هایی از روندهایی هاکند  ه نرصت های ‌ی شماری ‌رای نو‌وری ایجاد  رده ان
ی ‌رر مدیریت دانش نعز ‌اعاری از نو‌وری های سا  های ارعرا از سمله دسکعارهای دانشی مبکن

هوش مصرنو یا اسرکوراج رود رار دانرشا فوصرعه گرهای هوشرمند محکروا و سارت وسوی 
.معناییا حاص  فوسه سازماز ها ‌ه روندهای نوظهور ‌وده است

مدیریت ریاا و انزایش فاب ‌وری سازماز( 4
دیریت یکی دیگر از مهم فری   ار ردهای فحلع  روندهاا  ما ‌ه سازماز ها ‌رای شناسایی و مر

وسرود و در نگاه سنکیا مدیریت ریاا  مدفاس ‌ر شناسایی موا‌راآ م. ریاا های ‌ینده است
ه ای  نکر  پعامدهای ‌ز ها مکمر ز ‌ود؛ اما امروزه رویکردهای نوی  مدیریت ریااا فوسره ویرژ

ه ‌ارعاری از فهدیردهایی  ر. ‌ه رصد فغییراآ محعطی و شناسایی ریارا های نوظهرور دارنرد
ه امروزه سازماز ها ‌ا ‌ز مواسه هاکندا نکعجه فغییرافی هارکند  ره سرا  ها پرعش ‌ راز شرد

بردی  ‌ودندا اما ‌ه دلع   دم فوسه  انیا فنها زمانی مورد فوسه قررار گرنکنرد  ره ‌ره ‌حرراز ف
.شدند
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کها ‌اعاری از سازماز ها در سا  های گ ش. فحوکآ نناوری نمونه ای روش  از ای  موضوع است
ظهور هوش مصنو ی را صرناس یا موضوع پژوهشی یرا ننراوری موصرو  شرر ت های ‌رزرگ

ه ‌ورش اما در ناصله زمانی  وفاهیا ا‌زارهای مبکنی ‌ر هوش مصنو ی ‌ر. نناوری می داناکند
ه سدایی ناپ یر نعالعت های سازمانی فبدی  شدند و سرازماز هایی  ره ‌ررای ایر  فحرو  ‌مراد
سره نبودندا ‌ا ،الش های مکعددی در زمعنه رقا‌تا ‌هره وری و حکی حفر  نعرروی انارانی موا

ا م ررراآ همع  موضوع در‌اره امنعت سایبریا فغییراآ اقلعمیا  مبود نعروی مکوصه. شدند
.   نردسدید حفاظت از داده هاا ‌حراز های زنجعره فأمع  و فغییراآ ژئوپلعکعکی نعرز صردق می

همه ای  موارد در ا‌کدا ‌ه  نواز روندهایی فدریجی ظاهر شدندا اما در ادامره ‌ره ریارا هایی 
.سدی ‌رای ‌اعاری از سازماز ها فبدی  شدند

ه فحلع  روندها ای  امکاز را نراهم می  ند  ه سازماز پعش از وقروع ‌حررازا نشرانه های اولعر
ز ‌ره سرای در ،نع  شرایطیا سرازما. فغییر را شناسایی  ند و ‌رای ‌ز ‌رنامه ریزی داشکه ‌اشد

  ‌مرادگی ای. ‌نکه در ‌را‌ر فغییراآ  انلگعر شودا ‌ا ‌مادگی ‌عشکری ‌ا ‌ز ها مواسه رواهد شد
می فواند شام  ‌ازنگری در نر‌ینردهاا فوسرعه مهارآ هرای  ار نرازا اصرلا  مرد   ار  و ارا

از منظرر مردیریت. سرمایه گ اری در نناوری های سدید یا ‌راحی سرناریوهای سرایگزی  ‌اشرد
ت ‌اعاری از ریاا های سرازمانیا در نهایر. دانشا ای  موضوع اهمعت مضا فی پعدا می  ند

‌ه ریاا های دانشی فبدی  می شوند؛ 
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وانی از دست رنک  دانش ربرگازا مناوخ شدز دانش ننریا فغییرر سرریع نناوری هراا یرا نراف
واسره  ار ناز در دسکرسی ‌ه دانش موردنعازا همگی می فوانند  ملکرد سرازماز را ‌را اررکلا  م

کری از ‌نا‌رای ا رصد روندها نه فنها ‌ه مدیریت ریارا سرازماز  مرا می  نردا ‌لکره ی.  نند
.ا‌زارهای اصلی حف  و فوسعه سرمایه دانشی نعز محاوب می شود

ایجاد مزیت رقا‌کی پایدار( 5
در نضای رقا‌کی امروزا مون عت سازماز ها ‌عش از هرر زمراز دیگرری ‌ره سرر ت یرادگعری و 

یکیا سرمایه اگر در گ شکه مزیت رقا‌کی  مدفاس از مالکعت منا‌ع نعز . انطباق ‌ز ها وا‌اکه است
اآا مالی یا دسکرسی ‌ه ‌ازار ناشی می شدا امروزه ای  مزیت ‌عش از هرر ،عرز ‌رر پایره ا‌لا ر

 های مونرپ ‌ررسری فاریوچره شرر ت. دانش و فوانایی پعش ‌عنی فغییراآ ‌ینده شک  می گعرد
دا سهاز نشاز می دهد  ه ‌اعاری از ‌ز ها پعش از ‌نکه رقبا مکوسه اهمعرت یرا فغییرر شرون
ایر  . روندهای نوظهور را شناسایی  رده و سرمایه گ اری رود را در هماز مارعر ‌ راز  رده انرد

عاری از رقبرا سازماز ها منکظر فثبعت  ام  ‌ازار نمی مانندا ‌لکه زمانی اقدام می  نند  ه هنوز ‌ا
.نابت ‌ه ‌ینده فردید دارند

‌زرگی از ‌رای نمونها نکفلعکس زمانی ‌ه سمت ارائه ردماآ پوش ‌نلای  حر ت  رد  ه ‌وش
سرا  ها مایکروسرانت. صنعت سرگرمی همچناز ‌ر نروش یا اساره نعزیکی نعلم فمر رز داشرت

نوز ایر  پعش سرمایه گ اری گاکرده ای ‌ر رایانش ا‌ری انجام دادا در حالی  ه ‌اعاری از رقبا ه
یا انویردیا نعرز پرعش از نراگعرر شردز هروش مصرنو . نناوری را یا ‌ازار محدود می داناکند

ر راز سرمایه گ اری  ظعمی ‌ر فوسعه پردازنده های گرانعکی انجام داد  ره ‌عردها ‌ره یکری از ا
 ه وسه مشکر  همه ای  نمونه ها ‌ز است. اصلی زیرسارت های هوش مصنو ی فبدی  شدند

ا مدیراز ای  سازماز ها روندها را زودفر از دیگراز فشوعه دادند و فصمعم های راهبردی رود ر
.‌ر اساس ‌ینده افواذ  ردندا نه صرناس وضععت موسود

حکری سرازماز های  و،را و. البکه مزیت رقا‌کی فنها ‌ه شر ت های ‌رزرگ محردود نمی شرود
ایی  ننرد مکوسط نعز می فوانند ‌ا فحلع  روندهای مرفبط ‌ا صنعت رودا نرصت هایی را شناسر

ا گراهی یرا فغییرر  و،را در نعراز مشرکریازا یر.  ه هنوز مورد فوسه رقبا قرار نگرنکه است
م داشرکه نناوری نوظهور یا یا فحو  قانونی می فواند زمعنه ساز رلپ مزیکی شود  ه سا  ها دوا

از سرازماز هایی  ره زودفرر. در حوزه مدیریت دانش نعز ای  موضوع  املاس مشهود است. ‌اشد
یا دیگراز ‌ه سمت ‌هره گعری از هوش مصنو یا فحلع  دانرشا شربکه های اسکمرا ی سرازمان

ز از نظرر فجر‌ه  ار ناز و یکپار،ه سازی مدیریت دانش ‌ا نر‌یندهای  اری حر ت  رده اندا امرو
.سر ت یادگعریا نو‌وری و  عفعت فصمعم گعری در موقععت ‌هکری قرار دارند
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فوسعه سرمایه اناانی مکناس  ‌ا نعازهای ‌ینده( 6
سرمایه اناانیا مهم فری  دارایی ‌اعاری از سازماز های امروزی است؛ امرا ارزش ایر  سررمایه

مهارآ هرا و فنها ‌ه فعداد  ار ناز یا معزاز فجر‌ه ‌ز ها وا‌اکه نعاتا ‌لکه ‌ه معرزاز انطبراق
اری روندهای سهانی نشاز می دهند  ه ماهعت ‌اع. دانش ‌ز ها ‌ا نعازهای ‌ینده ‌اکگی دارد

‌رری مهارآ ها ‌ه فدریج اهمعت رود را از دست می دهند و در . از مشا   در حا  فغییر است
  م ا‌ ا مهارآ های سدیدی مانند فحلع  دادها  ار ‌را هروش مصرنو یا ففکرر سعارکمیا حر

.ماولها یادگعری ماکمر و همکاری ‌ع  رشکه ای ‌عش از گ شکه مورد نعاز رواهند ‌ود
رده ای اگر سازماز ها ای  روندها را نادیده ‌گعرندا ممک  است در ‌ینده ‌ا شرکاف مهرارفی گارک
وزش مواسه شوند؛ شکانی  ه سبراز ‌ز ماکلزم صرف هزینه های سنگع  ‌رای س ب نعرروا ‌مر

‌ررسی روندها ‌ره مردیراز منرا‌ع انارانی و مردیراز. مجدد یا ‌از‌راحی نر‌یندها رواهد ‌ود
زشیا ‌راحی ‌رنامه های ‌مو. ارشد  ما می  ند فا از سا  ها قب  ‌رای ای  فغییراآ ‌ماده شوند

ارکار فدوی  ماعرهای فوسعه شغلیا سانشع  پروریا س ب اسکعدادها و حکی ‌رازنگری در سر
ک عمی ای  موضوع ارفباط ما. مشا  ا همگی ‌اید ‌ر پایه شنارت روندهای ‌ینده انجام شوند

می شرودا مدیریت دانش فنها ‌ه ماکندسازی فجر‌عاآ گ شکه محدود ن. ‌ا مدیریت دانش دارد
.  راگعرند‌لکه ‌اید شرایطی را نراهم  ند  ه  ار ناز ‌کوانند دانش سدید را نعز ‌ه سر ت ن
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‌ه همع  دلع ا امروزه ‌اعاری از سازماز ها مردیریت دانرش را ‌را مفراهعمی ماننرد یرادگعری 
در واقعا سرازمانی  ره رونردهای. سازمانیا ارف ای مهارآ ها و ‌از‌موزی  ار ناز  پعوند داده اند

نج سرا  ‌ینده را ‌ه درسکی شناسایی  ندا ‌هکر می فواند فشوعه دهد  ره  ار نراز ررود در پر
.‌ینده ‌ه ،ه دانشی نعاز رواهند داشت و از امروز ‌رای فوسعه ‌ز ‌رنامه ریزی  ند

انزایش ،ا‌کی و قدرآ انطباق سازماز( 7
در محعط .شاید ‌کواز گفت مهم فری  نکعجه رصد ماکمر روندهاا انزایش ،ا‌کی سازماز است
ندا ‌لکره پرفلا‌م امروزا مونپ فری  سازماز ها الزاماس ‌زرگ فری  یا ثروفمندفری  سرازماز ها نعارک
ر ررود را ‌را سازماز هایی هاکند  ه سریع فر یاد می گعرندا سریع فر فصمعم می گعرنرد و سرریع ف

. ر نعات،ا‌کی سازمانی ‌دوز ‌گاهی از فغییراآ محعطی امکاز پ ی. فغییراآ فطبعپ می دهند
نردا اگر مدیراز ندانند  ه صنعت ‌ز ها در ،ه ماعری حر ت می  ندا نناوری های نوظهور  دام ا
نرد رنکار مشکریاز ،گونه فغییر می  ند یرا ،ره مهارآ هرایی در ‌ینرده اهمعرت ‌عشرکری رواه

.داشتا نمی فوانند فصمعم های سریع و مؤثر افواذ  نند
ای  سامانه ‌ره سرازماز نشراز. رصد روندها همانند یا سامانه هشدار زودهنگام  م  می  ند

ر د. می دهد  ه ،ه فغییرافی در راه است و ‌رای مواسهه ‌ا ‌ز ها ،ه اقدامافی ‌اید انجام شرود
 ریزی قبلریا نکعجها سازماز ‌ه سای ‌نکه در ‌را‌ر فغییراآ وا نشی  م   ندا می فواند ‌ا ‌رنامره

ویرژه ای ای  رویکرد در مردیریت دانرش نعرز اهمعرت. فغییر را ‌ه نرصکی ‌رای رشد فبدی   ند
ماز نظام های مدیریت دانش زمانی مونپ رواهند ‌ود  ه رود نعز همگام ‌ا فغییراآ ساز. دارد

وز نعرز سامانه ای  ه پنج سا  پعش  ار‌مرد ‌روده اسرتا لزومراس امرر. و نناوری فکام  پعدا  نند
مر در ‌نرا‌رای ا رصرد رونردها ‌ایرد ‌ره یرا نعالعرت مارک. پاسوگوی نعازهای  ار‌راز نعات

ازهای مدیریت دانش فبدی  شود فا ا‌زارهاا نر‌یندها و روش های دانشی همواره مکناس  ‌ا نع
.سدید سازماز ‌ه روزرسانی شوند

روندقا چگونه شناسایی می شوند؟
ر رایرجا ‌رررلاف فصرو. شناسایی روندهاا نر‌یندی اففاقی یا مبکنی ‌ر حردس و گمراز نعارت

ام منرد روندها از مشاهده یا یا ،ند رویداد منفرد ‌ه دست نمی ‌یندا ‌لکره نکعجره فحلعر  نظ
در واقرعا ‌نچره . حجم گاکرده ای از داده هاا فجر‌عاآا پژوهش ها و فغییراآ محعطری هارکند

معرنری می شرودا معمروکس حاصر  سرا  ها مشراهدها فحلعر  و « رونرد»امروز ‌ره  نرواز یرا 
.ا کبارسنجی است

ی  ره ‌اعاری از مدیراز فصور می  نند  ه روندها هماز پعش ‌عنی های ‌ینرده هارکندا در حرال
.  ای  دو مفهوم ففاوآ اساسی ‌ا یکدیگر دارند
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ها  ‌رر پعش ‌عنی  فلاش می  ند ‌ینده را ‌ا احکما  مشروه فوصرعف  نردا امرا فحلعر  رونرد
انک  شناسایی فغییرافی فمر ز دارد  ه از هم ا نوز ‌ از شده اند و شرواهد  رانی ‌ررای ادامره یر

  ‌ه  بارآ دیگرا فحلع  روندها ‌عش از ‌نکره ‌ره دنبرا  پاسر  دادز ‌ره ایر. ‌ز ها وسود دارد
رافری ،ره فغیی»ا فلاش می  ند مشروه  نرد  ره «،ه اففاقی رواهد انکاد؟»پرسش ‌اشد  ه 

«.هم ا نوز در حا  شک  گعری هاکند و احکماکس ‌ینده را فحت فأثعر قرار رواهند داد
مر ‌ه همع  دلع ا سازماز های پعشرو در سهازا فحلع  روندها را ‌ه یکری از نعالعت هرای مارک

وسه ‌ز ها ‌ه سای ‌نکه فنها در زماز فدوی  ‌رنامه های راهبردی ‌ه ‌ینده ف. رود فبدی   رده اند
فغییرر را  نندا ‌ه صورآ مداوم محعط پعراموز رود را پایش می  نند فا  و،ا فری  نشانه های

یرا Environmental Scanningای  نعالعت  ه در ‌اعاری از سازماز ها ‌ا  نرواز . شناسایی  نند
Horizon Scanningی شنارکه می شودا یکی از مهم فری  ا‌زارهای مدیریت راهبردی و ‌ینده پژوه
.محاوب می شود

ط نواکع  گام در شناسایی روندهاا پرایش مرداوم محرع: رصد ماکمر محعط دارلی و رارسی
کریازا فغییراآ معموکس ا‌کدا در قال  رنکرار مشر. هعچ روندی ‌دوز نشانه ظاهر نمی شود. است

کظراراآ نناوری های نوظهورا فغییر قوانع ا فحوکآ اقکصادیا نعازهای سدید ‌رازار یرا فغییرر ان
د پرعش از اگر سازماز ای  نشانه ها را ‌ه صورآ ماکمر رصد  ندا می فوانر.  ار ناز ‌روز می  نند

کس دو در ایر  نر‌ینردا معمرو.فبدی  شدز ‌ز ها ‌ه فغییراآ نراگعرا ‌رای ‌ز هرا ‌رنامره ریزی  نرد
:دسکه از  وام  مورد ‌ررسی قرار می گعرند

oراآ  وام  ‌عرونی مانند نناوریا اقکصادا رقبراا قروانع  و م ررراآا شررایط اسکمرا یا فغییر
.سمععکیا محعط زیاتا ‌ازار  ار و فحوکآ سهانی

oهاا  وام  درونی مانند فغییر مهارآ های  ار نازا نعازهای دانشری سرازمازا  ملکررد نر‌ینرد
.زمانیفجر‌عاآ پروژه هاا ‌ازرورد مشکریازا معزاز اسکفاده از نناوری ها و فغییر نرهنگ سا

ز ‌ز فر ع  ای  دو دسکه ا‌لا اآا فصویر سامع فری از ماعر حر ت سازماز و محرعط پعرامرو
.ارائه می دهد

اسرایی صرف سمع ‌وری ا‌لا اآا ‌ه معنای شن: فحلع  داده ها و شناسایی الگوهای فکرارشونده
رار ‌نچه اهمعت داردا فحلع  داده ها و  شف الگوهایی است  ه در ‌و  زماز فکر. روند نعات
‌رای مثا ا اگر ‌ی ،ند سا  مکوالی سهم سرمایه گ اری سرازماز ها در حروزه هروش . می شوند

وکآ مصنو ی انزایش یا‌دا فعداد م اکآ  لمی مرفبط رشد  ندا شر ت های نرم انرزاری محصر
ایر  سدیدی  رضه  نند و دانشگاه ها رشکه های فوصصی در ای  زمعنه ایجاد  ننردا مجمو ره

.شواهد نشاز می دهد  ه ‌ا یا روند رو‌ه رو هاکعما نه یا رویداد موقکی
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ای فحلعلگراز روند معموکس داده هرای مکنرو ی را ‌را یکردیگر فر عر  می  ننرد؛ از سملره ‌مارهر
ی اقکصادیا گزارش های ‌ازارا داده های اسکوداما ثبت ارکرا اآا م اکآ  لمیا گزارش های مال

شر ت هاا نظرسنجی های مدیرازا سرمایه گ اری های رطرپر یرا نعالعرت اسرکارفاا ها و حکری
هرت زمانی  ه ،ندی  منبع مارک  ا یرا س. الگوهای سات وسوی  ار‌راز در نضای دیجعکا 

.تمشکر  را نشاز دهندا می فواز ‌ا ا‌معناز ‌عشکری از شک  گعری یا روند سو  گف
اسرایی همه روندها را نمی فواز صرناس ‌ا فحلع  داده هرای  مری شن: ‌هره گعری از دیدگاه ربرگاز

عر و ‌رری از فغییراآا ‌ه ویژه در حوزه های مردیریکیا نرهنگری یرا رنکراریا نعازمنرد ففار.  رد
 رلاوه ‌رر ‌ه همع  دلع ا ‌اعاری از گزارش های معکبر ‌ع  المللری. قضاوآ مکوصصاز هاکند

اراآ شر ت های مشاوره مردیریتا مؤس. فحلع  داده هاا از نظراآ ربرگاز نعز اسکفاده می  نند
نعت و فح ع افی و اندیشکده های معکبرا معموکس ‌ا مدیراز ارشدا پژوهشگرازا مکوصصراز صر
رگری صاح  نظراز حوزه های موکلف مصاحبه می  نند یا از روش هایی مانند دلفیا پن  های رب
نعرز در و  ارگاه های ‌ینده نگاری ‌هره می گعرند فا ‌رداشت های فوصصی از فغییرراآ نوظهرور را

فر ع  داده های واقعی ‌ا قضراوآ ربرگرازا ‌ا رث می شرود رونردهای. فحلع  رود وارد  نند
.شناسایی شده از دقت و ا کبار ‌عشکری ‌رروردار ‌اشند
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ملکرد یکی دیگر از روش های مهم شناسایی روندهاا ‌ررسی  : مطالعه فجر‌ه سازماز های پعشرو
ع ‌اعاری از نو‌وری ها ا‌کدا در فعداد محدودی از شر ت ها یرا صرنای. سازماز های پعشرو است

فاده از ‌رای مثرا ا اسرک. ظاهر می شوند و سپس ‌ه فدریج در سایر سازماز ها گاکرش می یا‌ند
ریج دسکعارهای هوشمند در مدیریت دانشا ا‌کدا در شر ت های نناوری مشاهده شدا اما ‌ه فد

طالعره ‌نرا‌رای ا م. ‌ه صنایع نفتا گازا معدزا ‌انکرداریا سرلامت و فولعرد نعرز راه پعردا  ررد
از اقداماآ سازماز های پعشرو می فواند نشانه های ارزشمندی از روندهای ‌ینده در ارکعار مردیر

ه های ‌ه همع  دلع ا ‌اعاری از گزارش های روندشناسی  لاوه ‌ر فحلع  داده هاا نمون. قرار دهد
واقعی از پروژه های مونپا مطالعاآ مروردی و فجر‌عراآ سرازماز های پعشرگام را نعرز ‌ررسری 

.می  نند
ایی روندهاا امروزه یکی از قا‌  ا کمادفری  منا‌ع شناس: اسکفاده از گزارش های معکبر ‌ع  المللی

زارش هرا ایر  گ. گزارش هایی هاکند  ه فوسط مؤسااآ معکبرر ‌ع  المللری منکشرر می شروند
معموکس ‌رر پایره فحلعر  هرزاراز سرازمازا مطالعراآ معردانیا نظرسرنجی از مردیرازا ‌ررسری 

لمی و نناوری های نوظهور و فحلع  داده های گاکرده فهعه می شوند و ‌ه همع  دلع  از ا کبار  
.اسرایی ‌اکیی ‌رروردارند

اMcKinsey & CompanyاGartnerاAPQCدر حرروزه مرردیریت و ننرراوریا مؤساررافی ماننررد 
DeloitteاPwCاAccentureاForresterاIDC وWorld Economic Forum هر سا  گزارش هرایی

همچنرع  دانشرگاه های معکبرر سهراز نعرز . در‌اره مهم فری  رونردهای ‌ینرده منکشرر می  ننرد
مطالعاآ ارزشمندی در زمعنه ‌ینده سرازماز هاا فحرو  دیجعکرا ا سررمایه انارانی و مردیریت

ویژگی مشکر  ای  گزارش ها ‌ز است  ره فنهرا ‌ره معرنری نناوری هرای. دانش ارائه می دهند
حلعر  سدید ا کفا نمی  نندا ‌لکه پعامدهای مدیریکیا اقکصرادی و سرازمانی هرر رونرد را نعرز ف

  ‌ه همع  دلع ا ‌اعاری از مدیراز ارشردا سعاسرت گ اراز و مشراوراز مردیریتا ایر. می  نند
.گزارش ها را یکی از منا‌ع اصلی فدوی  ‌رنامه های راهبردی رود قرار می دهند

چرا باید از چند منبع استفاده کرد؟
از هرر سرازم. یکی از رطاهای رایج در فحلع  روندهاا افکا ‌ه یا گزارش یا یا مؤساه است

ه پژوهشیا ‌ا فوسه ‌ه حوزه نعالعتا سامعه ‌ماری و روش فح عپ رودا ممک  اسرت ‌رر سنبر
لوژیا فأ عرد ‌رای مثا ا یا مؤساه نناوری ‌عشکر ‌ر روندهای فکنو. راصی از ‌ینده فمر ز  ند

ار را می  ندا در حالی  ه یا مؤساه مدیریت منرا‌ع انارانیا فغییرراآ مر‌روط ‌ره نعرروی  ر
معکبر را ‌ا از ای  روا فحلعلگراز حرنه ای معموکس گزارش های ،ندی  مؤساه. ‌رساکه فر می ‌عند

شده اندا ‌ه یکدیگر م ایاه می  نند و روندهایی را  ه در منا‌ع موکلف ‌ه صورآ مشکر  فکرار
.   نواز روندهای قا‌  افکافر در نظر می گعرند
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در رونردهای مردیریت دانرش. همع  رویکرد در فهعه ای  م اله نعز مورد فوسه قرار گرنکه است
اصر  صرناس ‌ر پایه یا گزارش یا دیدگاه یرا سرازماز اسرکوراج نشرده اندا ‌لکره ح۲۰۲6سا  

ر حوزه مدیریت ‌ررسی و فلفعپ یانکه های منکشرشده فوسط معکبرفری  مرا ز ‌ع  المللی نعا  د
ایر  رویکرردا امکراز ارائره. دانشا فحو  دیجعکا ا مدیریت ننراوری و ‌ینرده پژوهی هارکند

دیردگاه فصویری سامع فر و واقع ‌عنانه فر از ‌ینده مدیریت دانش را نراهم می  ند و از فمر رز ‌رر
.یا منبع را  سلوگعری رواهد  رد

چرا مدیریت دانش بیش از سایر حوزه قا به بررسی روندقا نیاز دارد؟
اگر،ه رصد روندها ‌رای فمامی حوزه های مدیریکی اهمعت داردا اما در معراز ‌ز هراا مردیریت 

دلع  ای  موضروع ‌ز اسرت  ره مردیریت دانرش ذافراس ‌را فغییررا. دانش سایگاه ویژه ای دارد
فأثعر یادگعریا نو‌وری و انک ا  فجر‌ه سرو ار دارد؛ مفاهعمی  ه ‌عش از هر حوزه دیگری فحت

ار هرر فغییرری  ره در شرعوه  ر. فحوکآ محعطیا نناوری و فغییراآ اسکمرا ی قررار می گعرنرد
ر سازماز هاا نناوری های ا‌لا افیا رنکار  ار ناز یا مد  های  ا  و ار رخ دهدا دیرر یرا زود ‌ر

.نحوه رلپا ثبتا اشکرا  گ اری و ‌ه  ارگعری دانش نعز اثر رواهد گ اشت
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‌عاآا در دهه های گ شکها فمر ز اصلی مدیریت دانش ‌ر ایجاد موازز دانشا ماکندسازی فجر
در ‌ز دورازا ‌ارعاری از سرازماز ها . فدوی  درس ‌مورکه ها و فوسعه ‌انا های ا‌لا افی ‌رود

 راآ مون عت مدیریت دانش را ‌ا فعداد اسناد ثبت شدها حجم دانش ذرعره شده یا معزاز ا‌لا
اشت اما ‌ا گ شت زماز مشوه شد  ه انب. موسود در پایگاه های دانشی اندازه گعری می  ردند

ر زمراز ا‌لا اآا ‌ه فنهایی ارزش ‌نری  نعات؛ ‌نچه اهمعت داردا دسکرسی ‌ه دانش صحعحا د
در همع  فغییر نگرشا ن طه ‌ راز فحرو  مردیریت دانرش. مناس  و در ‌اکر انجام  ار است

.سا  های ارعر ‌وده است
کری از امروزه مدیریت دانش دیگر یا سامانه نرم انزاری یا یا موزز اسناد نعاتا ‌لکه ‌ره ی

دانش سازماز ها انکظار دارند مدیریت. فوانمندسازهای اصلی فحو  سازمانی فبدی  شده است
عه سررمایه ‌ه ‌هبود فصمعم گعریا انزایش نو‌وریا فاریع یادگعریا حف  دانش ربرگرازا فوسر

نظام های دسکعا‌ی ‌ه ای  اهداف نعز ماکلزم ‌ز است  ه. اناانی و ارف ای ‌هره وری  ما  ند
.مدیریت دانش همگام ‌ا فغییراآ محعطی فکام  پعدا  نند

عر قرار یکی از مهم فری   واملی  ه مدیریت دانش را ‌عش از سایر حوزه های مدیریکی فحت فأث
‌رریا در سا  های ارعرا نناوری هایی مانند رایرانش ا. دادها شکاب ‌ی سا‌ ه فحو  نناوری است

 لاز دادها اینکرنرت اشرعاا فحلعر  پعشررنکه داده هراا سارت وسوی معنرایی و ‌ره ویژه هروش
زه امررو. مصنو ی مولدا شعوه فولعد و اسرکفاده از دانرش را ‌ره ‌ور اساسری دگرگروز  رده انرد

ت  ار ناز انکظار دارند پاس  پرسش های رود را در ،ند ثانعه و در هماز محرعط  راری دریانر
ی  فغییر ا.  نند؛ نه اینکه سا ت ها در معاز اسناد و پایگاه های ا‌لا افی ‌ه سات وسو ‌پردازند

.انکظارا ‌ه معنای فغییر  ام  در ‌راحی سامانه های مدیریت دانش است
م از سوی دیگرا هوش مصنو ی نه فنها ا‌زارهای مدیریت دانرش را مکحرو   رردها ‌لکره مفهرو

 هرای اگرر در گ شرکه ‌ورش  مرده نعالعت. دانش سازمانی را نعز دسکووش فغییر  رده است
د مدیریت دانش ‌ه ثبت و ‌ازیا‌ی ا‌لا اآ ارکصا  داشتا امروز ا‌زارهرای هوشرمند قادرنر

ائه دهنرد و دانش را فحلع   نندا معاز اسناد ارفباط ‌رقرار  نندا پاس  های شوصی سازی شده ار
ت ‌ارعاری ای  فحو  ‌ا ث شده اس. حکی در اسکوراج فجر‌عاآ ربرگاز ن ش نعالی ایفا  نند
.از مفاهعم سنکی مدیریت دانش نعازمند ‌ازنگری ‌اشند

ی  ام  دیگری  ه ضرورآ رصد روندها را در مدیریت دانش دو،نداز می  ندا فغییرر شرعوه ها
مانی گاکرش دور اریا فعم های پرا نده سغرانعاییا همکاری های ‌ع  سراز.  ار و همکاری است

ر دیگر. و اسکفاده گارکرده از ا‌زارهرای دیجعکرا ا الگوهرای اشرکرا  دانرش را فغییرر داده انرد
ازز نمی فواز مدیریت دانش را صرناس ‌ر پایره سلاراآ حضروریا ماکندسرازی سرنکی یرا مور

. ا‌لا افی ‌راحی  رد
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در نظام های مدیریت دانش ‌اید ‌کوانند در محعط های  راری دیجعکرا ا ‌ه صرورآ هوشرمند و
. سریاز انجام نعالعت هرای روزمررها دانرش موردنعراز  ار نراز را در ارکعرار ‌ز هرا قررار دهنرد

انش همچنع ا ورود نا  های سدید ‌ه ‌ازار  ار نعز یکی از روندهای اثرگ ار ‌ر ‌ینده مدیریت د
ا‌لا راآ و  ار ناز نا  های سدیدا انکظاراآ مکفاوفی نابت ‌ه یادگعریا دسکرسی ‌ره. است

‌ز ها ‌ه ا‌زارهای سادها سرریعا فعراملی و هوشرمند  رادآ  رده انرد و . فعام  ‌ا نناوری دارند
‌نا‌رای ا . دارندفمای  ،ندانی ‌ه اسکفاده از سامانه های پعچعده و مبکنی ‌ر ماکندسازی سنکی ن

نرد نظام های مدیریت دانش نعرز ‌ایرد مکناسر  ‌را ایر  فغییرراآ ‌راز‌راحی شروند فرا ‌کوان
.پاسوگوی نعازهای نا  سدید  ار ناز ‌اشند

ه امرروز. در  نار ای   وام ا فحو  دیجعکا  نعز مرزهای مدیریت دانش را گارکرش داده اسرت
کم فحرو  مدیریت دانش دیگر فنها ماوو  نگهداری ا‌لا اآ نعاتا ‌لکه ‌وشری از ا وسعار

دیجعکا  سازماز محاوب می شرود و ‌ایرد ‌را سرامانه های منرا‌ع انارانیا مردیریت پرروژها 
مدیریت نر‌یندهاا هوش فجاریا مردیریت ارفبراط ‌را مشرکری و سرایر سرامانه های سرازمانی 

هرداری ای  یکپار،گی ‌ا ث می شود دانش ‌ه سای ‌نکه در موازز سداگانره نگ. یکپار،ه ‌اشد
.ندشودا در مک  نعالعت های سازماز سریاز پعدا  ند و ‌ه فصمعم گعری های روزمره  ما  

ه از سوی دیگرا سر ت فغییراآ در حوزه مدیریت دانش ‌ه انردازه ای انرزایش یانکره اسرت  ر
. دناصله معاز یا رویکرد نو‌ورانه و یا رویکرد مناوخا ممک  است فنها ،ند سا  ‌اش

عاری از روش هایی  ه فا یا دهه پعش ‌ه  نواز ‌هکری  فجر‌ه شنارکه می شدندا امرروز در ‌ار
نراز سازماز های پعشرو سای رود را ‌ه رویکردهای هوشمندا داده محور و مبکنی ‌ر فجر‌ره  ار 

های ای  واقععت نشاز می دهد  ه فکعه ‌ر فجر‌ه های گ شکها ‌ردوز فوسره ‌ره رونرد. داده اند
.نوظهورا می فواند اثر‌وشی نظام مدیریت دانش را ‌ه فدریج  اهش دهد

ایج سازماز های پعشرو در سهاز ‌ه صورآ ماکمر روندهای مدیریت دانش را رصد می  نند و نک
ای  ‌ررسی ها را در ‌ازنگری راهبردهاا ‌راحری معمراری مردیریت دانرشا انکوراب نناوری هراا 

انرش را ‌ز ها مدیریت د. فوسعه قا‌لعت های  ار ناز و فعریف پروژه های فحو  ‌ه  ار می گعرند
م ‌را فغییرراآ یا نظام ایاکا نمی دانندا ‌لکه ‌ز را قا‌لعکی پویا فل ی می  نند  ره ‌ایرد همگرا

ریت ‌ر همع  اساسا ‌ررسی رونردهای مردی. محعطیا نناوری و نعازهای  ا  و ار فکام  یا‌د
 نگریا دانش فنها یا نعالعت پژوهشی یا  نجکاوی  لمری نعارتا ‌لکره ا‌رزاری ‌ررای ‌ینرده

ار  اهش ریااا انزایش اثر‌وشی سرمایه گ اری ها و حف  مزیت رقرا‌کی سرازماز ها ‌ره شرم
و ‌ماده شنارت ای  روندها ‌ه مدیراز  ما می  ند فا از هم ا نوز ‌رای فغییراآ پعش ر. می ‌ید

شوندا منا‌ع رود را در ماعرهای درسرت سررمایه گ اری  ننرد و نظام هرای مردیریت دانشری 
ردا نعرز ‌راحی  نند  ه نه فنها پاسوگوی نعازهای امروزا ‌لکه ‌ماده پاسوگویی ‌ره نعازهرای نر

.‌اشند
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اولویت قا و روندقای ملدیریت دانلش در 
۲۰۲۶سال 

را « ۲۰۲6اولویت ها و روندهای مدیریت دانش »ای  گزارشا یانکه های اولعه حاص  از پعمایش 
نکرایج ایر  پرژوهش ‌رر پایره دیردگاه های . انجام شده استا ارائه می  نرد APQC ه فوسط 

ده مشار ت  نندگانی از صنایع و ن ش های سرازمانی گونراگوز در سراسرر سهراز گررد‌وری شر
کا‌از ای  مطالعه ‌ررسی می  ند  ه فعم های مدیریت دانش ،گونه رود را ‌ا فحوکآ شر.است

. نناوریا ‌ه ویژه ‌ا اد ام هوش مصنو ی در نعالعت هرا و نراینردهای ررودا فطبعرپ می دهنرد
همچنع  مهم فری  اولویت هراا نرصرت هاا فهدیردها و شایارکگی های موردنعراز را  ره ‌ینرده 

عری ای  گزارش می فوانرد ‌ره  نواز مرس.مدیریت دانش را شک  رواهند دادا شناسایی می  ند
ر اولویت های مدیریت دانشا م ایاه معزاز ‌مادگی سرازماز ها د( الگو‌رداری)‌رای ‌نچ مار  

‌عشرکر ‌هره گعری از نناوری های نوی  و شناسایی حوزه هایی  ه نعازمند ‌ررسی و سرمایه گ اری
ا  هاکندا مورد اسکفاده قرار گعرد؛ ‌ه ویژه زمانی  ه سرازماز ها در حرا  ‌رنامره ریزی ‌ررای سر

.هاکند۲۰۲6

وضععت  نونی و سطح ‌لوغ ‌رنامه های مدیریت دانش
۲۰۲6مهم فری  اولویت های مدیریت دانش و اولویت های راهبردی  ا  و ار در سا  

روندهای نناوریا از سمله پ یرشا اسک رار و یکپار،ه سازی هوش مصنو ی
نرصررت های گاررکرش اثرگرر اری مرردیریت دانررش و مهم فررری  فهدیرردهای پررعش روی 

مون عت ‌نمهارآ ها و شایاکگی های حعافی موردنعاز ‌رای سازماز های ‌ینده 

ر معکبشر ت  ننده 164ای  گزارش ‌ا مشار ت 
.های ‌ع  المللی فدوی  شده استاز سازماز 
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یافته قای کلیدی  زارش

.مدیریت دانش در حا  فبدی  شدز ‌ه یا اولویت اسکرافژیا است. 1
مدیریت دانش همچناز در حرا  ف ویرت سایگراه ررود ‌ره  نواز یرا قا‌لعرت راهبرردی در 

درصد از مشار ت  نندگاز ا لام  رده اند  ه ‌5۹ر اساس نکایج ای  پعمایشا . سازماز ها است
در معزاز حمایت سازماز از مدیریت دانش انزایش یانکه است و انکظار دارنرد سررمایه گ اری

.ای  حوزه نعز در سا  های ‌ینده رشد ‌عشکری داشکه ‌اشد
‌لوغ مدیریت دانش در حا  ارف ا استا اما ‌عشکر ‌رنامه های مردیریت دانرش هنروز در . ۲

.ماعر فکام  قرار دارند
گر،ه سطح ‌لوغ مدیریت دانش در ‌اعاری از سرازماز ها رو ‌ره انرزایش اسرتا امرا ا لر  

‌رر اسراس. ‌رنامه های مدیریت دانش همچناز در مراح  ا‌کدایی فا معانی ‌لروغ قررار دارنرد
درصد از سازماز ها یا در حا  ایجاد قا‌لعت ها و زیرسرارت های پایره 5۹نکایج ای  پعمایشا 

مدیریت دانش هاکند یا همچنراز رویکردهرای مردیریت دانرش ررود را فوسرعه و فکامر  
.می ‌وشند

.هوش مصنو ی شکاب دهنده فحو  مدیریت دانش است. 3
ر ‌ر. هوش مصنو ی ‌ه یکی از محورهای اصلی ‌رنامه های مدیریت دانش فبدی  شرده اسرت

درصد از سازماز هاا هوش مصنو ی و نناوری هرای هوشرمند را 4۹اساس نکایج ای  پعمایشا 
همچنرع  هروش مصرنو ی مولرد در صردر . در زمره اولویت هرای اصرلی ررود قررار داده انرد

.سرمایه گ اری های  نونی و راهبردهای نناورانه ‌ینده سازماز ها قرار دارد
را مهم فری  نرصت هاا گاکرش دسکرسی ‌ه دانش و انزایش اثرگر اری مردیریت دانرش. 4

.هدف قرار داده اند
ی سازماز هاا ‌زرگ فری  نرصت های پعش روی مدیریت دانش را در ‌هره گعری از هوش مصنو 

‌رای فوسعه و گاکرش مردیریت دانرشا  راهش موانرع دسکرسری ‌ره ا‌لا راآ و پوشرش
.شکاف های حعافی دانشی در سراسر سازماز می دانند

.ند،الش های سازمانی همچناز مهم فری   ام  فهدید ننده مون عت مدیریت دانش هاک. 5
از . دمهم فری  موانع مون عت مدیریت دانش همچناز ریشه در  وام  اناانی و سازمانی دارنر
ارض و سمله ای  موانع می فواز ‌ه نرهنگ سازمانیا راکگی ناشری از فغییرراآ مارکمرا فعر
.رقا‌ت معاز اولویت های مدیرازا و محدودیت ظرنعت و فواز نعروی اناانی اشاره  رد
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فعلی مدیریت دانشوضعیت

نوز مدیریت دانش در حا  ف ویت سایگاه رود استا اما ‌عشکر ‌رنامه های مدیریت دانش ه
.‌ه ‌لوغ  ام  نرسعده اند

یرت ‌عش از نعمی از مشار ت  نندگاز معک دند مدیریت دانش در سازماز ‌ز ها در حرا  ف و
ه های همچنع ا ا ل  پاسر  دهندگاز ‌عراز  رده انرد  ره ‌رنامر. سایگاه و شکاب گرنک  است

کرواز مدیریت دانش ‌ز ها در ماعر پعشرنت و فوسعه قرار دارد؛ نه ‌ز قدر ‌الغ شده اند  ره ‌
.‌ز ها را  املاس مونپ و فثبعت شده دانات و نه در ماعر انو  و     گرد هاکند

در حال پایان %۲

در حال افول

در حالت پایدار

%۱۰

در حالت پیشرفت
%۵۹

پر رونق

%۲۱

ویژه نامه اردیبهشتگان| ۱۴۰۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 

%۷



۲4

ش ارزیابی سمح بلوغ مدیریت دان
در سازمان قا

۳%

%۲

%۱۰

%۵۹

%۲۱
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%۷

نراز در  ع  حا ا نکایج نشاز می دهد  ه سطح ‌لوغ مدیریت دانش در ‌عشکر سازماز ها همچ
 ها ای  موضوع حا ی از ‌ز است  ره ‌ارعاری از سرازماز. در مراح  ا‌کدایی فا معانی قرار دارد

هرای اگر،ه در حا  پعشرنت هاکندا اما هنوز مونپ ‌ره اسکانداردسرازی و ‌هعنه سرازی رویکرد
.مدیریت دانش رود نشده اند

مرحله آغاز استقرار مدیریت دانش 20%

مرحله توسعه مدیریت دانش 39%

مرحله استانداردسازی 20%

مرحله بهینه سازی 17%

مرحله نوآوری 4%



۲۵

ذاری پیش بینی وضعیت سرمایه  
بر روی مدیریت دانش 

عرزاز نکایج ای  پعمایش نشاز می دهد  ه نزدیا ‌ه دو سوم پاسر  دهندگاز انکظرار دارنرد م
ایر  یانکره نشراز . سرمایه گ اری در حوزه مدیریت دانرش در سازماز هایشراز انرزایش یا‌رد

می دهد  ه ‌ا وسود ‌نکه ‌اعاری از ‌رنامه های مدیریت دانرش هنروز در مراحر  ا‌کردایی یرا 
معانی ‌لوغ قرار دارندا سازماز ها همچناز مدیریت دانش را ‌ره  نواز یرا حروزه راهبرردی و 

ه گ اری در ،شم انداز سررمای.ارزش ‌نری  فل ی می  نند و ‌رای فوسعه ‌ز ‌مادگی ‌عشکری دارند
. مدیریت دانشا امعدوار ننده فر از وضععت  نونی ‌لوغ ‌رنامه های مدیریت دانش است

%۲۲

%۳۴

%۶
%۱

%۳۷

از نکایج نشاز می دهد  ه سازماز ها  ما از ‌ه موضوع مدیریت دانش فوسه دارنرد و ‌ره  نرو
دنعرا ‌ه ‌رای  اساس سازماز  های ‌رزرگ. یکی از نظام  های ‌هبودی سازماز ‌ه ‌ز فوسه می  نند

.ندقصد سرمایه گ اری ‌عش فری ‌ر روی پعاده سازی ا‌زارها و فکنعا های مدیریت دانش دار

۵۲شماره | 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۲۶

اولویت بالای تی  قای مدیریت۵
دانش 

ری هرای نزدیا ‌ه نعمی از پاس  دهندگاز ا لام  رده اند  ه ‌ه  ارگعری هروش مصرنو ی و نناو
سررایر .رواهررد ‌ررود۲۰۲6هوشررمندا مهم فررری  اولویررت فعم هررای مرردیریت دانررش در سررا  

اولویت های اصلی نعز نشاز می دهد  ه فعم های مردیریت دانرش در فلاش انرد معراز حر رت 
ت ‌ه سوی نو‌وری و فحو  دیجعکرا ا و ف ویرت زیرسرارت ها و قا‌لعت هرای ‌نعرادی  مردیری

انش هرای از مهم فری  ای  اولویت ها می فواز ‌ه شناسایی و فرسعم د. دانش فعاد  ‌رقرار  نند
زایش حعافیا ارف ای سطح ‌لوغ مدیریت دانشا فوسعه همکاری و فعام  معاز  ار نرازا و انر

.مشار ت و درگعرسازی ذی نفعاز اشاره  رد

قوش مینوعی مولد 
و فناوری قوشمند

ارتقاء سمح بلوغ

تسهیر قمکاری

۴۹%

۲۳%

۲۲%

۲۱%

۲۰%

نقشه دانش و 
دیشناسایی دانش کلی

۵۲شماره | 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 

تقویت مشارکت و 
تعامر کارکنان



۲۷

مه  ترین اولویت قای کسا وکاری
مدیریت دانش

ز اولویت های  ا  و ار مانند یکپرار،گی راهبرردی و فجر‌ره  ار نراز و مشرکریازا هرر یرا ا
ایر ای  موارد نعزا در  نار س. درصد پاس  دهندگاز از اهمعت ‌رروردار ‌وده اند۲۰دیدگاه حدود 

اولویت های  ا  و ارا همچناز ن ش مهمری در مون عرت ‌رنامره های مردیریت دانرش ایفرا 
که می  نند و اثر‌وشی ‌ز ها ‌ه هماویی ‌ا روندهای صنعت و اهداف راهبردی سازماز وا‌ار

همچناز در م ایاه ‌را سرایر ((DEIدر م ا‌ ا  اهش هزینه ها و فنوعا ‌را‌ری و نراگعری.است
.اولویت هاا از سایگاه پایی  فری در ‌رنامه های مدیریت دانش ‌رروردار هاکند

نکعجره ای  ما از  لعدی فری « ‌هره وری  ملعافی و ‌هبود نرایند»همانند نکایج سا  های ارعرا 
ت  ره ای  نکعجه ‌عانگر ای  اسر. است  ه سازماز ها از پعاده سازی مدیریت دانش انکظار دارند

در فعم های اسرایی مدیریت دانش همواره ‌اید ‌ره دنبرا  اسرکفاده از رویکردهرایی ‌اشرند  ره
.سازماز اثرگ ار ‌اشدنهایت ‌ر شاره هایبهره وری  ملعافی و ‌هبود نرایند

%۲۴یاد یری مستمر     

%۲۵تیمی   یری مبتنی بر داده           

%۲۵بهره وری                                 

%۲۶یکپارچه سازی استراتژیک                   

%۲۸تحول دیجیتال                    

%۳۶قوشمندسازمان 

%۴۷ارتقای بهره وری عملیاتی و بهبود فرایندقا                                    
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۲۸

مه  تللرین موضللوعات مللرتب  بللا 
تجربه کاربران

نکایج ای  پعمایش نشراز می دهرد  ره از هرر سره پاسر  دهندها یرا نفرر فررسعح می دهرد 
اده قا‌لعت های مدیریت دانش ‌ه ‌ور ماک عم در نرایندهای  اری و نرم انزارهرای مرورد اسرکف
انره  ار ناز اد ام شود؛ ‌ه گونه ای  ه دسکرسری ‌ره دانرشا ‌وشری ‌بععری از انجرام  رار روز

راهم همچنع ا ‌ه نظر می رسد فمر ز اصلی فعم های مدیریت دانش در گام نوات ‌رر نر.‌اشد
ز ها پس از فح پ ای  هدفا فوسه ‌.  ردز دسکرسی یکپار،ها ساده و شهودی ‌ه دانش است

ئرره ‌رره فوسررعه قا‌لعت هررای پعشرررنکه فر فجر‌رره  ررار‌ریا از سملرره شوصی سررازی محکرروا و ارا
.پعش دسکانه دانش مکناس  ‌ا نعاز  ار‌راز معطوف می شود

تجربه کاربری ساده 
25%

دانش در جریان کار 
دهپیش بینی کنن۳5%

7%

ه شخصی سازی شد
8%

%21خودکار 

%10عمیق
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۲۹

وی از اتیال تا یکپارچگیب چالش پیش ر
سامانه قای دیجیتال و قوش مینوعی

درصرد از پاسر  دهندگازا سرطح یکپرار،گی معراز 5۰نکایج ای  پعمایش نشاز می دهد  ره 
ا‌زارهای دیجعکا  و قا‌لعت های هوش مصنو ی در سرازماز ررود را فنهرا در حرد یکپرار،گی 

وانارکه اند ای  موضوع ‌عانگر ‌ز است  ه ‌اعاری از سازماز ها هنوز نک. نابی ارزیا‌ی  رده اند
‌ا سامانه های دیجعکا ا ا‌زارهای مدیریت دانش و قا‌لعت های هوش مصنو ی را ‌ه ‌ور  ام 

انعی در نکعجها شکاف های موسود در نرایندها و گردش  رار همچنراز مر.یکدیگر یکپار،ه  نند
ای ‌رای ‌هره گعری  ام  از ظرنعت های رود ارسازیا همکاری مرؤثرا و ‌هبرود  رارایی نراینرده

.سرفاسری سازماز ‌ه شمار می روند

یک ارچگی محدود

۵۰%

%۳یکپارچگی کامل

فاقد یکپارچگی

 ارچگی نسبیپیک

۸%

۲۷%

%۱۲یکپارچگی گسترده

زیرا این  سنوا  ؛ شونددرصد نمی100مجموعامقادیر موجود در نمودار نمایش داده شده : توجه
.ه استبود«موردانتخاب تا سه »
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۳0

میزان آملاد ی سلازمان قا بلرای 
به کار یری فناوری قای نوین

‌ررای نکایج ای  پعمایش نشاز می دهد  ه ‌عشکر پاس  دهندگازا ‌مادگی سرازماز ررود
عرانگر ‌ز ای  موضروع ‌. ‌ه  ارگعری نناوری های نوی  را در سطحی نابی ارزیا‌ی می  نند

ا اما است  ه اگر،ه ‌اعاری از سازماز ها حر ت ‌ه سمت نناوری های نوی  را ‌ از  رده اند
امر  هنوز زیرسارت هاا قا‌لعت ها و شرایط کزم ‌رای اسک رار  ام  ای  نناوری ها ‌ه ‌ور  

درصد از پاس  دهندگاز ا رلام  رده انرد  ره سرازماز 3۲همچنع  فنها .نراهم نشده است
 دهرد ای  یانکه نشاز می. ‌ز ها ‌رای پ یرش نناوری های نوی  ‌ماده یا  املاس ‌ماده است

یت  ه ‌لوغ نرایندهای پ یرش و اسک رار نناوریا همراه ‌ا فوانمنردی سرازماز ها در مردیر 
عات فغییر و انطباق ‌ا فحوکآ نناورانها همچناز در معاز سازماز ها یکااز و هم سطح ن
لعت هرا و ‌اعاری از سازماز ها ‌رای ‌هره گعری مؤثر از نناوری های نوی ا ‌ه ف ویت ای  قا‌

.نعاز دارند

یآماد ی نسب

آماده

کاملا آماده

آماد ی 
ناکافی

ار آماد ی بسی
پایین

۵۵%

۲۶%

۱۰%

۶%

۲%
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۳1

محور اصللی ملدیریت دانلش در 
حال حاضر و سه سال آینده

‌را . تاولویت های  نونی نناوری در مدیریت دانشا ‌ه ‌ور  مده ‌ر هوش مصنو ی مکمر ز اس
از ای  حا ا پلکفرم های همکاری و گراف های دانش همچناز از مهم فری  نناوری های فوانمندسر
مدیریت دانش ‌ه شمار می روند و ن ش اساسی در شک  دهی زیرسارت های ایر  حروزه ایفرا

‌را ،شم انداز نناوری های مدیریت دانش در سه سرا  ‌ینرده نعرز ففراوآ ،شرمگعری.می  نند
انکظرار مری رود هروش مصرنو ی مولردا هروش مصرنو ی  امر  گرا . اولویت های امروز ندارد

(Agentic AI)قا‌لعت هررای شناسررایی ربرگررازا سررامانه های فوصررعه گر و گراف هررای دانررش ا
همچناز  انوز اصلی فوسه و سرمایه گ اری سازماز ها در فوسعه نناوری های مردیریت دانرش

.‌اشند

۳۹%

۲۶%

۳۵%

۲۴%

۱۷%

قوش مینوعی مولد بلرای تولیلد محتلوای ددیلد و  للق 
دارایی قای دانشی

قوش مینوعی بلرای اراهله پیشلنهاد محتلوا و دارایی قلای 
دانشی

 راف قای دانش و پایگاه قای داده رابمه ای

قوش میلنوعی  لود ردان بلرای تیلمی   یری مسلتقر و
ادرای قوشمند وظایف

پلتفرم قای قمکاری تیمی و محی  کار دیجیتال

۵۲شماره | 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 

%۲۰دست ودوی قوشمند مبتنی بر قوش مینوعی

%۲۷قوش مینوعی برای شناسایی  بر ان سازمان



۳۲

مه  ترین فرصت قای مدیریت دانش

دانرشا نزدیا ‌ه نعمی از پاس  دهندگاز معک دند  ه ‌زرگ فری  نرصت پرعش روی مردیریت
ت ‌هره گعری از هوش مصنو ی و نناوری های هوشمند ‌رای گارکرش دامنره اثرگر اری مردیری

ار ای  یانکه ها نشاز می دهد  ه ‌ره  ارگعری نناوری هرای نروی ا در  نر.دانش در سازماز است
هماوسررازی راهبردهررای مرردیریت دانررش ‌ررا اهررداف و اولویت هررای  ارر  و ارا ن ررش 

.فعیی   ننده ای در انزایش ارزش ‌نرینی مدیریت دانش ‌رای سازماز دارد

ی و افزایش اثر ذاری مدیریت دانش از طریق بهره  یری از قوش مینوع
فناوری قای قوشمند برای  ودکارسازی و شخیی سازی اراهه دانش

درصد۴۵

ع رفع شکاف قای دانشی و از میان برداشتن سلیلوقای دانشلی کله ملان
عملکرد و نوآوری سازمان می شوند

 ی ارتقای بهره وری کارکنان از طریق کاقش چالش قای ناشی از پراکنلد
و بی نظمی مخازن اطلاعاتی

اده مجدد تسهیر نوآوری از طریق افزایش دسترس پذیری و نابلیت استف
از دانش سازمانی

تقویت دایگاه مدیریت دانش بله عنوان یلک دارایلی راقبلردی ملورد 
حمایت و پذیرش مدیران ارشد
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درصد۳۹

درصد۳۴

درصد۳۱

درصد۲۷



۳۳

مه  تللرین تهدیللدقای پللیش روی 
مدیریت دانش

نکایج ای  پژوهش نشاز می دهد  ره نرهنرگ سرازمانی همچنراز مهم فرری  مرانع مون عرت 
درصد از پاس  دهندگاز ا لام  رده اند  ه نبرود نظام هرای انگعزشری4۰. مدیریت دانش است

رنامه های مناس  ‌رای فر ع   ار ناز ‌ه اشکرا  گ اری و اسکفاده مجدد از دانشا اثر‌وشی ‌
ا‌رت و  لاوه ‌ر ای ا نرسودگی ناشی از فغییراآ پی درپریا رق.مدیریت دانش را محدود می  ند

اکی فعارض معاز اولویت های مدیریکی و محدودیت ظرنعت و فواز  ار ناز ‌ه دلع  حجرم ‌ر
ا ایر  ،الش هر. نعالعت هاا از دیگر موانع اصلی مون عت مدیریت دانش محاروب می شروند

ک رار موس  می شوند مشار ت نعا   ار ناز در نعالعت های مدیریت دانش  اهش یا‌د و اسر
.و فثبعت رنکارهای دانشی سدید در سازماز ‌ا دشواری ‌عشکری همراه شود

زی تغییرات پی درپی و مسلتمر در سلازمانپ پلذیرش و نهادینه سلا
.رفتارقای ددید را دشوار کرده است

درصد۴۰

درصد۳۷

د از فرقنگ سازمانیپ کارکنان را به اشتراک  ذاری و اسلتفاده مجلد
.دانش ترغیا نمی کند

درصد۳۹

مدیران بر مسلاهر و فرصلت قایی تمرکلز دارنلد کله از نگلاه آنلان 
.فوریت بیشتری نسبت به مدیریت دانش دارند

درصد۳۷

ن سنجش و اندازه  یری اثرات مدیریت دانش دشوار است و تلممی
.حمایت و منابع مالی موردنیاز را با چالش مواده می کند

درصد۳۳

حج  بالای وظلایف و فشلار کلاری کارکنلانپ فرصلت کلافی بلرای
.مشارکت در فعالیت قای مدیریت دانش را سلا کرده است
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۳4

شایسلللتگی قای کلیلللدی موردنیلللاز 
هسازمان قا برای آماد ی در برابر آیند

 هرای ‌عش از نعمی از پاس  دهندگازا فوانمندی در ‌ره  ارگعری هروش مصرنو ی و نناوری
ایر ‌را ایر  حرا ا سر. رود ارسازی را مهم فری  شایاکگی موردنعاز ‌ررای ‌ینرده می داننرد

اولویت های مطر  شده نشاز می دهد  ه شایاکگی های انااز محورا از سمله همکراری و
  نکایج ای.اشکرا  گ اری دانشا ن ش مهمی در ‌هره گعری اثر‌وش از نناوری ایفا می  نند

ا  ره ‌ر اهمعت فوسعه هم زماز شایاکگی های ننی و مهارآ های ‌ع  نردی فأ عد دارد؛ ،ر
فرداوم ای  دوا پعش نعاز اصلی سازگاری سازماز ها ‌ا فحوکآ شکا‌از محعط  ار  و ار و

.مون عت ‌ز ها ‌ه شمار می روند

۵۴%
توانمنلللدی در بللله کار یری

قوش مینوعی

۴۵%
قمکللللاری و اشللللتراک  ذاری 

دانش

۳۹%
سواد دیجیتال

۳۵%
رقبری و مدیریت تغییر

۳۳%
ری تحلیر داده و تیمی   ی

مبتنی بر داده

۲۱%
تفکر سیستمی

۲۰%
انمباق پذیری و تاب آوری
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۳۵

مه  تللرین شایسللتگی قای موردنیللاز 
تی  قای مدیریت دانش

از در شایاکگی های موردنعاز فعم های مدیریت دانشا هماو ‌ا نعازهای مهارفی    سازم
زامراآ اگر،ه فوانمندی در ‌ه  ارگعری هوش مصنو ی یکی از مهم فری  ال. حا  فحو  است

ارت ‌ه شمار می رودا اما فعم های مدیریت دانش ‌رای فبدی  ظرنعت های نناوری ‌ه  ار‌
کرر مؤثرا پ یرش سازمانی و ارزش ‌نرینیا ‌اید در حوزه هرایی ماننرد مردیریت فغییررا فف

ش نشراز نکایج ای  پژوه.‌راحیا مدیریت نرایندا همکاری و ارفبا‌اآ نعز فوانمند ‌اشند
پعشررنکه می دهد  ه ‌ینده مدیریت دانشا ماکلزم فر عبی مکوازز از شایاکگی های ننی

 ا و قا‌لعت های انااز محور است؛ فر عبی  ه سرازماز ها را در پر یرش نناوری هرای نروی
.سازگاری ‌ا فغییراآ و ارف ای اثر‌وشی مدیریت دانش فوانمند می سازد
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توانمندی در به کار یری
قوش مینوعی
۵۱%

مدیریت تغییر
۱۹%

تفکر طراحی و
طراحی انسان محور

۲۵%

تفکر انتقادی و
حر مسئله

۲۷%
مدیریت داده

۱۹%



۳۶

دمع بنللدی  للزارش رونللدقای 
۲۰۲۶مدیریت دانش  

یکی از مهم فری  یانکه های ای  پعمایش ‌ز اسرت  ره مردیریت دانرش دیگرر ‌ره  نواز یرا
د را ‌ره  نواز یرا نعالعت پشکعباز یا صرناس  ملعافی فل ی نمی شودا ‌لکه ‌ه فدریج سایگاه ررو

یت در گ شرکها ‌ارعاری از سرازماز ها مردیر . قا‌لعت راهبردی در سازماز ها فثبعت  رده است
دانررش را مجمو رره ای از نعالعت هررای ماکندسررازیا ایجرراد ‌انا هررای ا‌لا ررافی یررا ثبررت 
. درس ‌مورکه ها می داناکندا اما امروز نگاه مردیراز ارشرد ‌ره ایر  حروزه فغییرر  ررده اسرت

و‌وریا مدیریت دانش ا نوز ‌ه  نواز یکی از  وام   لعدی فح پ فحو  دیجعکرا ا فوسرعه نر
.انزایش ‌هره وری و ارف ای  عفعت فصمعم گعری شنارکه می شود

درصد از مشار ت  نندگاز ا لام  رده انرد حمایرت 5۹نشاز می دهد  ه  APQCنکایج پعمایش 
ایر  یانکره نشراز . سازماز ‌ز ها از مدیریت دانش در سرا  های ارعرر انرزایش یانکره اسرت

می دهد  ه مدیراز ارشد ‌عش از گ شکه ‌ه ن رش دانرش در ایجراد ارزشا  راهش ریارا و 
ی در همچنع  ‌اعاری از سازماز ها انکظرار دارنرد سررمایه گ ار . حف  مزیت رقا‌کی پی ‌رده اند

وش حوزه مدیریت دانشا ا م از فوسعه زیرسارت های نناورانها ‌موزش  ار نازا ‌ه  ارگعری هر
.مصنو ی و اسک رار روش های نوی  اشکرا  دانشا در سا  های ‌ینده انزایش یا‌د

ای  فغییر نگرش از ‌ز سهت اهمعت دارد  ه مون عت ‌رنامه های مدیریت دانرش همرواره ‌ره
شاز فجر‌ه پروژه های مکعدد در سراسر سهاز ن. معزاز حمایت مدیراز ارشد وا‌اکه ‌وده است

دیریت داده است  ه حکی ‌هکری  ا‌زارها و نناوری های مدیریت دانش نعز ‌دوز پشکعبانی مر
رای ا ‌نا‌.  الی و هماویی ‌ا اهداف راهبردی سازمازا ‌ه نکایج مطلوب دست نوواهند یانت

را فبدی  شدز مدیریت دانش ‌ه یا اولویرت راهبرردیا زمعنره را ‌ررای سررمایه گ اری مرؤثرف
.  ندمشار ت ‌عشکر  ار ناز و اد ام مدیریت دانش ‌ا نر‌یندهای اصلی سازماز نراهم می

انرش یکی دیگر از یانکه های قا‌  فوسه ای  گزارش ‌ز است  ه اگر،ه سطح ‌لوغ مردیریت د
  در ‌اعاری از سازماز ها رو ‌ه انزایش استا اما ‌وش  مده ای از سازماز ها هنوز ناصله قا‌ر

.فوسهی فا دسکعا‌ی ‌ه یا نظام مدیریت دانش ‌الغ و یکپار،ه دارند
درصررد از سررازماز ها یررا در مرحلرره ایجرراد قا‌لعت هررا و ‌5۹ررر اسرراس نکررایج ایرر  پعمررایشا 

ی زیرسارت های اولعه مدیریت دانش قرار دارند یا همچناز در حا  فوسعه و فکام  رویکردها
ای  موضوع نشاز می دهد  ه مدیریت دانش در ‌اعاری از سازماز ها هنروز ‌ره. رود هاکند

.ودمرحله ای نرسعده است  ه  املا در نرهنگا سارکار و نر‌یندهای  ا  و ار نهادینه ش
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رکه هاا در  م ا ‌اعاری از سازماز ها نعالعت هایی مانند ماکندسازی فجر‌عاآا ثبت درس ‌مو
ایجاد انجم  های ربرگی یا فوسعه سرامانه های مردیریت دانرش را ‌ راز  رده انردا امرا هنروز 

‌ره همرع  . دنکواناکه اند ای  نعالعت ها را ‌ه ‌وشی از سریاز ‌بععی  ار  ار ناز فبردی   ننر
ا فکررار دلع ا ،الش هایی مانند مشار ت پایی   ار‌رازا اسکفاده محدود از سامانه های دانشی

.اشکباهاآ گ شکه و دشواری در انک ا  دانش ربرگاز همچناز مشاهده می شود
لروغ رشرد فردریجی سرطح ‌. از سوی دیگرا ای  یانکه را می فواز نشانه ای مثبت نعرز دانارت

نشاز می دهد  ه مردیریت دانرش در حرا  حر رت از پروژه هرای م طعری ‌ره سرمت ایجراد 
زارهراا ‌اعاری از سازماز ها ا نوز ‌ه سای فمر ز صرف ‌رر ا‌. قا‌لعت های پایدار سازمانی است

‌ه موضرو افی ماننرد نرهنرگ اشرکرا  دانرشا فجر‌ره  رار‌ریا حا معرت دانرشا سرنجش 
شراز ارزش ‌نرینی و یکپار،ه سازی مدیریت دانش ‌ا نر‌ینردهای  ار  و ار فوسره ‌عشرکری ن

ا  های ای  فغییر رویکردا یکی از مهم فری   وام  انزایش ‌لوغ مدیریت دانش در س. می دهند
.‌ینده رواهد ‌ود

شاید ‌کواز مهم فری  روند سا  های ارعرر در حروزه مردیریت دانرش را ورود گارکرده هروش 
. مصنو یا ‌ه ویژه هوش مصنو ی مولدا ‌ه ای  حوزه دانات
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درصد از سازماز هاا هروش مصرنو ی و نناوری هرای 4۹نکایج ای  پعمایش نشاز می دهد  ه 
هوشمند را در زمره اولویت های اصلی ‌رنامه های مدیریت دانش رود قررار داده انرد و هروش 
ود مصنو ی مولدا ‌عشکری  سهم را در سرمایه گ اری های ساری و ‌رنامه های ‌ینده ‌ز ها ‌ه رر

.ارکصا  داده است
ریت اهمعت ای  یانکه در ‌ز است  ه هوش مصنو ی دیگر صرناس یا ا‌زار سرانبی ‌ررای مردی
در . تدانش محاوب نمی شودا ‌لکه در حا  فبدی  شدز ‌ه موفور محر  فحو  ای  حوزه اس

ا گ شکها  ار‌راز ‌رای یرانک  دانرش موردنعراز ررود نا،رار ‌ودنرد در معراز انبروهی از اسرناد
دسکورالعم  ها و گزارش ها سات وسو  نندا اما امروزه ا‌زارهرای مبکنری ‌رر هروش مصرنو ی 

ننردا می فوانند پرسش  ار‌راز را در   نندا ا‌لا راآ مررفبط را از منرا‌ع موکلرف اسرکوراج  
فاده پاس  های رلاصه و شوصی سازی شده ارائه دهند و حکی در صورآ نعازا منا‌ع مرورد اسرک

.را نعز معرنی  نند
 لاوه ‌ر ‌ازیرا‌ی دانرشا هروش مصرنو ی در حوزه هرایی ماننرد اسرکوراج دانرش ربرگرازا 

کره هاا ‌ب ه ‌ندی رود ار اسنادا فولعرد محکروای اولعرها پعشرنهاد ربرگرازا فحلعر  درس ‌مور
هرای شناسایی شرکاف های دانشری و حکری پعش ‌عنری نعازهرای دانشری  ار نراز نعرز  ار‌رد

‌ه همع  دلع ا ‌ارعاری از سرازماز ها در حرا  ‌رازنگری معمراری. گاکرده ای پعدا  رده است
ی مدیریت دانش رود هاکند فرا ‌کواننرد ایر  نناوری هرا را ‌ه صرورآ یکپار،ره در نر‌ینردها

.دانشی ‌ه  ار گعرند
نراوری فأ عد می  ند  ه مون عت در ای  ماعر صرناس ‌ه اسرکفاده از ن‌APQCا ای  حا ا گزارش 

 عفعت داده هاا سارکار مناس  مورازز دانرشا حا معرت ا‌لا راآا ر ایرت. وا‌اکه نعات
الزامرراآ امنعکرری و ‌ماده سررازی  ار نرراز ‌رررای اسررکفاده مررؤثر از هرروش مصررنو یا از سملرره 

.پعش نعازهای ‌هره ‌رداری مونپ از ای  نناوری در مدیریت دانش ‌ه شمار می روند
یریت ‌ر اساس یانکه های ای  گزارشا سازماز ها معک دند  ه ‌زرگ فری  نرصت پعش روی مرد
انرع دانشا اسکفاده از نناوری های نوی  ‌رای انزایش دسکرسی  ار نراز ‌ره دانرشا حر ف مو

.موسود و ارف ای اثر‌وشی نظام های دانشی است
در ‌اعاری از سازماز هاا دانرش موردنعراز وسرود داردا امرا  ار نراز در زمراز مناسر  ‌ره ‌ز 

. دسکرسی پعدا نمی  نند
ایرر  مشررک  ممکرر  اسررت ناشرری از پرا نرردگی ا‌لا رراآ در سررامانه های موکلررفا دشررواری 

ه دانرش سات وسوا نبود سارکار مناس  ‌رای ‌ب ه ‌ندی ا‌لا اآ یا وا‌اکگی ‌عش از حد ‌ر
. شوددر ،نع  شرایطیا ارزش واقعی دانش سازمانی هرگز ‌ه ‌ور  ام  مح پ نمی. انراد ‌اشد
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هوش مصنو ی و نناوری های نوی  ای  امکاز را نراهم  رده اند  ره دانرشا ‌ردوز فوسره ‌ره 
  ایر. مح  ذرعره سازی ‌زا در زماز مناس  و مکناس  ‌ا نعاز هر  ار‌ر در ارکعار او قررار گعررد

موضوع ‌ا ث می شود  ار ناز زمراز  مکرری را صررف سارت وسوی ا‌لا راآ  ننرد و زمراز 
.‌عشکری را ‌ه فحلع ا فصمعم گعری و رلپ ارزش ارکصا  دهند

از سوی دیگرا سازماز ها یکری دیگرر از نرصرت های مهرم را شناسرایی و پوشرش شرکاف های 
فحلع  داده های دانشی و رنکرار  رار‌راز می فوانرد نشراز دهرد  ره در ،ره . دانشی می دانند

ایی حوزه هایی دانش  انی وسود نداردا ،ه موضو افی ‌عشکری  ف اضا را دارند و ،ه دانش هر
یا ای  ا‌لا اآا مبنای ارزشرمندی ‌ررای ‌رنامره ریزی ‌موزشر. در معرض از دست رنک  هاکند

.اسکوراج دانش ربرگاز و فوسعه محکوای دانشی نراهم می  ند
  موانرع ‌ا وسود پعشرنت های ،شمگعر نناوریا نکایج ای  پعمایش نشاز می دهد  ه مهم فری

ی مون عت مدیریت دانش همچناز ریشه در  وام  اناانی و سازمانی دارندا نه محدودیت ها
اسرت؛ زیررا نشراز می دهرد  ره APQCای  یانکها یکی از مهم فری  پعام های گرزارش . نناورانه

حروه مون عت مدیریت دانش ‌عش از ‌نکه ‌ه انکواب نرم انرزار مناسر  وا‌ارکه ‌اشردا ‌ره ن
.مدیریت فغییرا نرهنگ سازمانی و مشار ت  ار ناز ‌اکگی دارد

‌ر اساس نکایج ای  گزارشا مهم فری  ،الش های پرعش روی مردیریت دانرش شرام  ضرعف 
کلرف نرهنگ اشکرا  دانشا راکگی ناشی از فغییراآ ماکمرا رقا‌ت معراز اولویت هرای مو

.سازمازا محدودیت زماز و ظرنعت  ار ناز و  مبود منا‌ع اناانی مکوصه است
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در ‌اررعاری از سررازماز هاا  ار نرراز ارزش مرردیریت دانررش را می پ یرنرردا امررا نشررار ناشرری از 
ر نعالعت های روزمره ‌ا ث می شود نرصرت  رانی ‌ررای ماکندسرازی فجر‌عراآا مشرار ت د

راز از سروی دیگررا زمرانی  ره مردی. انجم  های ربرگی یا اشکرا  گ اری دانش نداشکه ‌اشند
ارشد اولویت های مکعددی را هم زماز دنبا  می  نندا ‌رنامه های مردیریت دانرش نعرز ممکر  

.است ‌ه فدریج در حاشعه قرار گعرند
اآ یا اگر نضای سازماز ‌ر رقا‌ت نردیا انحصار ا‌لا .  ام  مهم دیگرا نرهنگ سازمانی است

واننرد نبود ا کماد اسکوار ‌اشردا حکری پعشررنکه فری  سرامانه های مردیریت دانرش نعرز نمی ف
اری و در م ا‌ ا سازماز هایی  ه نرهنگ یادگعریا همکر. مشار ت واقعی  ار ناز را سل   نند

ا کماد را ف ویت  رده انردا معمروکس مونرپ فر از سرایری  از نناوری هرای مردیریت دانرش ‌هرره
.می ‌رند

رقرم نوواهرد ای  یانکها ‌ار دیگر فأ عد می  ند  ه ‌ینده مدیریت دانش فنها ‌ا فوسعه نناوری
هر،ند هروش مصرنو ی و ا‌زارهرای نروی ا قا‌لعت هرای مردیریت دانرش را مکحرو  . رورد

 رده اندا اما مون عت نهایی همچناز ‌ره  رواملی ماننرد رهبرریا نرهنرگ سرازمانیا انگعرزش
واهرد  ار نازا مدیریت فغییر و هماویی مدیریت دانش ‌ا اهداف راهبردی سازماز وا‌اکه ر

ویرت ‌ه همع  دلع ا سازماز های پعشرو فلاش می  نند فوسعه ننراوری را هم زمراز ‌را ف . ‌ود
انرش نرهنگ یادگعری و اشکرا  دانش پعش ‌برند فرا ‌کواننرد از ظرنعرت واقعری مردیریت د

.‌هره مند شوند
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ویژ ی قای نسر ددید مدیریت دانش

در ‌و  سه دهه گ شکها مردیریت دانرش یکری از مهم فرری  رویکردهرای 
 ها مدیریکی ‌رای حف ا فوسعه و ‌هره ‌رداری از سرمایه های نکرری سرازماز

ا سازماز ها ‌ا سرمایه گ اری گاکرده در ایجاد ‌انا هرای دانرش. ‌وده است
ی و ماکندسازی فجر‌عاآا ثبت درس ‌مورکه هاا فوسعه انجم  هرای ربرگر
عری اسک رار سامانه های مدیریت دانش فلاش  رده اند از افلاف دانش سلروگ

یره فجر‌عراآ  نندا یادگعری سازمانی را فاهع  نمایند و فصمعم گعری را ‌ر پا
ایر  فلاش هراا مردیریت دانرش را از یرا. و دانش انباشکه ‌هبود ‌وشرند

مفهوم نظری ‌ه یکری از ار راز اصرلی مردیریت سرازماز های دانش محرور 
.فبدی   رده است
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م سر ت فحو  نناوریا گاکرش اقکصراد دیجعکرا ا فغییرر الگوهرای همکراریا انرزایش حجر
داده هاا ظهور نا  سدید  ار نراز و پعشررنت های شرگفت انگعز هروش مصرنو یا انکظراراآ

اگرر در گ شرکه هردف اصرلی . سازماز ها از مدیریت دانش را ‌ه ‌ور اساسی فغییرر داده اسرت
مدیریت دانشا ثبت و نگهداری دانش سازمانی ‌ودا امروز سازماز ها انکظرار دارنرد دانرش در

.ردلحظه نعازا ‌ه صورآ هوشمندا دقعپ و مکناس  ‌ا شرایط هر  ار‌ر در ارکعار او قرار گع
 ها ‌ره مفهروم ای  فغییرا فنها یا فحو  نناورانه نعات؛ ‌لکه نشانه ای از فغییر در نگاه سرازماز

ت شردها در گ شکها مون عت مدیریت دانش ‌ا شاره هایی مانند فعداد اسناد ثب. دانش است
حجم ‌انا های ا‌لا افی یا فعداد درس ‌مورکره های ماکندسازی شرده سرنجعده می شردا امرا 

عر ‌نچره اهمعرت داردا معرزاز فرأث. امروزه ای  شراره ها ‌ره فنهایی ‌عرانگر مون عرت نعارکند
مدیریت دانش ‌ر فصمعم گعریا حر  مارولها نرو‌وریا انرزایش ‌هرره وری و رلرپ ارزش ‌ررای

‌ه ‌عاز دیگرا ارزش واقعی دانرش زمرانی ‌شرکار می شرود  ره ‌کوانرد در زمراز . سازماز است
.مناس ا در ارکعار نرد مناس  قرار گعرد و ‌ه اقدام مؤثر منجر شود

ا انباشرت واقععت ‌ز است  ه ‌اعاری از سازماز ها امروز ‌ا  مبود دانش مواسه نعاکند؛ ‌لکه ‌
معلعوز هررا سررندا گررزارشا دسررکورالعم ا فجر‌رره و درس ‌مورکرره در . دانررش رو‌رره رو هاررکند

ود سامانه های موکلف ذرعره شده اندا اما  ار ناز همچناز ‌رای یرانک  پاسر  پرسرش های رر
ایر  . زماز زیادی صرف می  نند یرا نا،ارنرد ‌رار دیگرر همراز مارائ  را ‌ررسری و حر   ننرد
سکرسری پارادو س نشاز می دهد  ه ماوله اصلی دیگر فولعد یا ذرعره دانش نعارتا ‌لکره د

.هوشمندا سریع و زمعنه مند ‌ه دانش است
ظهور هوش مصنو ی مولردا سارت وسوی معنراییا گراف هرای دانرشا  ام  هرای هوشرمند 

AIAgents))ای ای  نناوری هرا صررناس ا‌زارهر. و دسکعارهای دانشیا پاسوی ‌ه همع  نعاز است
وزه سدیدی ‌رای مدیریت دانش نعاکندا ‌لکره در حرا  ‌رازفعریف نلارفه و معمراری ایر  حر

در نا  سدید مدیریت دانشا  رار‌ر دیگرر نا،رار نعارت در معراز صردها سرند ‌ره . هاکند
دقعرپا سات وسو ‌پردازد؛ ‌لکه می فواند پرسش رود را ‌ه ز‌از ‌بععی مطر   نرد و پاسروی

ت دانرش در ،نع  رویکردیا مدیری. رلاصها ماکند و مکناس  ‌ا زمعنه  اری رود دریانت  ند
راز را از یا موزز ایاکا ‌ه یا دسکعار هوشمند فبدی  می شود  ه در سریاز انجرام  رارا  رار‌

.پشکعبانی می  ند
ا ای  فحو  را می فواز ‌ از شک  گعری نا  سدید مردیریت دانرش دانارت؛ نارلی  ره در ‌ز

نشریا فمر ز از ذرعره سازی دانش ‌ه فاهع  سریاز دانشا از مدیریت محکوا ‌ه رلپ فجر‌ره دا
ییرر از سات وسوی ا‌لا اآ ‌ه ارائه پاس ا و از سامانه های منفع  ‌ه دسکعارهای هوشرمند فغ

. یانکه است
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در ای  نا ا هوش مصرنو ی سرایگزی  مردیریت دانرش نوواهرد شردا ‌لکره ‌ره مهم فرری  
را فوانمندساز ‌ز فبدی  می شود و امکراز ‌هره ‌ررداری مرؤثرفر از سررمایه های دانشری سرازماز

.نراهم می  ند
. استهدف ای  م الها ‌ررسی ا‌عاد ای  فحو  و فبیی  ویژگی های نا  سدید مدیریت دانش

در ای  م اله ا‌کدا دکی  نا ار‌مرد شردز ‌ررری رویکردهرای سرنکی مردیریت دانرش ‌ررسری
مرها در ادا. می شودا سپس روند فکام  مدیریت دانش از نا  نوات فا نوز مرور رواهد شد

نناوری های شک  دهنده ‌زا فغییرر ن رش اNext Generation Knowledge Managementمفهوم 
ت در نهایر. مدیراز مدیریت دانش و الزاماآ اسک رار ای  رویکرد در سازماز ها فشریح می شرود

از ها نعز فصویری از ‌ینده مدیریت دانش ارائه رواهد شد؛ ‌ینده ای  ه در ‌زا مونپ فری  سرازم
 هایی الزاماس سازماز هایی نعاکند  ه ‌عشکری  حجرم دانرش را در ارکعرار دارنردا ‌لکره سرازماز

هاکند  ه می فوانند در زمراز مناسر ا دانرش مناسر  را ‌ره مناسر  فری  شرک  در ارکعرار
.مناس  فری  نرد قرار دهند

چرا مدیریت دانش سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای امروز نیست؟
و 1۹۹۰از اوارر دهه . مدیریت دانش در دهه های گ شکه ماعر پرنرازونشعبی را ‌ی  رده است

ا سازماز ها سرمایه گ اری گاکرده ای ‌رای اسرک رار نظام هرای مردیریت دانرش ۲۰۰۰اوای  دهه 
. انجام دادند
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ایجاد موازز دانشا فوسعه سامانه های مدیریت اسرنادا ثبرت درس ‌مورکره هاا ماکندسرازی
م فرری  فجر‌عاآ ربرگازا فشکع  انجم  های ربرگی و ‌راحی ‌انا های پرسش و پاس ا از مه

وسه اقدامافی ‌ود  ه در ‌اعاری از سازماز های پعشرو سهاز و سپس در سایر سازماز ها مورد ف
.قرار گرنت

کند ‌اعاری از سرازماز ها فوانار. ای  اقداماآا در زماز رود ارزشمند و حکی فحو  ‌نری  ‌ودند
عری نماینرد ‌وش قا‌  فوسهی از دانش ضمنی ربرگاز را ماکند  نندا از فکرار اشکباهاآ سلوگ

ی  پعام را مدیریت دانش ‌رای نواکع  ‌ار ا. و زمعنه انک ا  فجر‌ه معاز  ار ناز را نراهم ‌ورند
ریتا ‌ه سازماز ها منک    رد  ه دانش نعز همانند سرمایه های مرالی و نعزیکریا نعازمنرد مردی

‌ا ای  وسودا گ شت زماز نشاز داد  ه اسک رار سامانه های مردیریت.نگهداری و فوسعه است
 هاا مورازز در ‌اعاری از سرازماز. دانشا ‌ه فنهایی فضمع   ننده اسکفاده مؤثر از دانش نعات

 راآ دانش ‌ه فدریج ‌ه ‌رشعوهایی ‌زرگ از اسناد فبردی  شردند؛ ‌رشرعوهایی  ره اگر،ره ا‌لا
ارزشمندی را در رود سای داده ‌ودندا اما اسکفاده از ‌ز ها ‌رای  ار ناز دشروارا زمراز ‌ر و گراه

.ناامعد ننده ‌ود
امروزه سرازماز ها روزانره هرزاراز . یکی از مهم فری  مشکلاآا رشد انفجاری حجم ا‌لا اآ ‌ود

ولعرد صفحه گزارشا دسکورالعم ا مکافبرها فجر‌رها مارکند ننریا نایر  ،ندرسرانه ای و داده ف
ای  حجم  ظعم ا‌لا راآ ‌ا رث شرده اسرت  ره یرانک  دانرش موردنعرازا حکری در . می  نند

ز سازماز هایی  ه دارای سامانه مدیریت دانش هاکندا ‌ه یکری از ،الش هرای اصرلی  ار نرا
کر ‌ه دانرش در ،نع  شرایطیا داشک  ا‌لا اآ نراواز الزاماس ‌ه معنای دسکرسی ‌ه. فبدی  شود

.نعات؛ ‌لکه گاهی رود ‌ه مانعی ‌رای اسکفاده مؤثر از دانش فبدی  می شود
انه های ا لر  سرام. ،الش دیگرا وا‌اکگی مدیریت دانش سنکی ‌ه سات وسوی دسکی است

دا مدیریت دانش ‌ر ای  نرض ‌راحی شده اند  ه  ار‌ر می داند ،ه ،عزی را سات وسو می  نر
ر امرا د. از ،ه واژه هایی ‌اید اسکفاده  ند و ا‌لا اآ موردنعاز در  دام موزز ذرعره شده اسرت
ی ‌ررای  م ا ‌اعاری از  ار‌راز نه ‌ا سارکار ‌ب ه ‌ندی ا‌لا اآ ‌شنا هاکند و نره زمراز  ران

نکعجه ‌ز اسرت  ره ‌ورش زیرادی از دانرش . سات وسو در معاز صدها یا هزاراز سند دارند
.سازمازا ‌ا وسود ثبت و نگهداریا  ملاس ‌لااسکفاده ‌اقی می ماند

ی  ره ‌را  ار نران. از سوی دیگرا فغییر نا   ار ناز نعز انکظاراآ سدیدی را ایجراد  ررده اسرت
ه اندا موفورهای سات وسوی اینکرنکیا شبکه های اسکما ی و ا‌زارهای هوش مصنو ی رشد  رد

فاده از ‌ز ها فجر‌ه ای مشرا‌ه اسرک. انکظار ندارند ‌رای یانک  یا پاس ا ده ها سند را مرور  نند
موفورهای سات وسوی هوشمند یا دسکعارهای دیجعکا  را انکظرار دارنرد؛ فجر‌ره ای  ره در ‌ز

.‌کوانند سؤا  رود مطر   نند و در  وفاه فری  زمازا پاسوی دقعپ دریانت  نند
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ت هرا ‌رر در گ شکها ‌ارعاری از نعالع.  لاوه ‌ر ای ا ماهعت  ار سازماز ها نعز فغییر  رده است
  نند  ه پایه نر‌یندهای نابکاس پایدار انجام می شدا اما امروزه سازماز ها در محعطی نعالعت می
اری هرای ‌ا فغییراآ سریع نناوریا نوساناآ ‌ازارا پعچعدگی زنجعره هرای فرأمع ا انرزایش همک

ه در ،نرع  محعطریا دانشری  ر. ‌ع  سازمانی و فحو  ماکمر مد  های  ا  و ار همراه است
سرت ،ند سا  پعش فولعد شده استا ممک  است امروز ‌وشی از ا کبار یا  ارایی ررود را از د

کمر رز ‌اشرد؛ ‌نا‌رای ا مدیریت دانش دیگر نمی فواند صرناس ‌ر ذرعره سازی گ شکه م. داده ‌اشد
.د‌لکه ‌اید ‌ه سازماز در یادگعری ماکمر و انطباق سریع ‌ا فغییراآ نعز  ما  ن

. تیکی دیگر از محدودیت های رویکردهای سنکیا ناصله معاز دانش و سریاز واقعی  رار اسر
ندا در ‌اعاری از سازماز هاا  ار ناز ‌رای اسکفاده از دانش ‌اید از محعط  اری رود ررارج شرو
ه وارد سامانه مدیریت دانش شوندا ا‌لا اآ موردنعاز را سارت وسو  ننرد و سرپس دو‌راره ‌ر

از فررسعح ای  گاات ‌ا ث می شود  ه در  م ا ‌اعاری از  ار ن. نعالعت اصلی رود ‌ازگردند
ر‌عراآ دهند ‌ه سای مراسعه ‌ه سامانه های دانشیا از همکاراز ‌افجر‌ه سؤا  ‌پرسند یا ‌رر فج

رعرر ‌ره ‌ه همع  دلع ا یکی از مهم فری  انک ادهایی  ه در سرا  های ا. شوصی رود فکعه  نند
.مدیریت دانش سنکی وارد شدها نافوانی ‌ز در ارائه دانش در ‌اکر انجام  ار است
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ا ‌لکره امروزه  ار ناز انکظار دارند سامانه های مدیریت دانش فنها مح  ذرعره ا‌لا اآ نباشند
ع  ننردا ‌کوانند پرسش ها را در   نندا پاس  های مناس  ارائه دهندا ا‌لا اآ پرا نده را فجمع
هرر نرردا اسناد را رلاصه  نندا ربرگاز مرفبط را معرنی  نند و حکی ‌ر اساس ن ش و وظرایف

ی ای  انکظاراآا ‌را معمراری ‌ارعاری از سرامانه های سرنک. دانش موردنعاز او را پعشنهاد دهند
.مدیریت دانش همووانی ندارد

لکه ماروله ‌نا‌رای ا ماوله اصلی ای  نعات  ه مدیریت دانش سنکی شکات رورده است؛ ‌
کردهرای ‌ز است  ه شرایط محعطیا نناوری و نعازهای  ار‌راز ‌ه گونه ای فغییر  رده اند  ه روی

کرا ا شرعوه هماز گونه  ه فحرو  دیجع. گ شکه دیگر ‌ه فنهایی پاسوگوی نعازهای امروز نعاکند
ه یرا انجام ‌اعاری از نعالعت های سازمانی را مکحو   رده استا مدیریت دانش نعز در ‌سکان

از فحو  ‌نعادی  قرار دارد؛ فحولی  ه در ‌زا فمر رز از ذرعرره دانرش ‌ره ‌هره ‌ررداری هوشرمند
.دانش فغییر می  ند

نار  سدیرد مردیریت»‌ه همع  دلع ا ‌اعاری از پژوهشگراز و سازماز های پعشررو از ظهرور 
سو  می گویند؛ نالی  ه در ‌زا نناوری های هوشمندا سارت وسوی معنراییا هروش « دانش

مصنو ی مولرد و دسرکعارهای دانشریا فجر‌ره ای  راملاس مکفراوآ از مردیریت دانرش را ‌ررای 
امر  ‌رای در  ‌هکر ای  فحو ا کزم است ا‌کدا نگاهی ‌ره مارعر فک. سازماز ها رقم رواهند زد

مدیریت دانش در سه دهه گ شکه داشکه ‌اشعم؛ ماعری  ه نشراز می دهرد مردیریت دانرش
.است،گونه از فمر ز ‌ر ماکندسازیا ‌ه سمت رلپ فجر‌ه های هوشمند دانشی حر ت  رده

تکامل مدیریت دانش؛ از مخازن اطلاعات تا دستیارهای هوشمند
هعچ یا از حوزه های مدیریکی در ‌و  سه دهه گ شکه ‌ه اندازه مردیریت دانرش دسرکووش 

ه  ارگعری و اگر،ه اصو  ‌نعادی  مدیریت دانشا یعنی رلپا فاهعما ‌ر. فغییر و فحو  نشده اند
حفاظت از دانشا همچناز ثا‌ت مانده اندا اما ا‌زارهاا رویکردها و انکظاراآ سرازماز ها از ایر  

« نار  سدیرد مردیریت دانرش»‌نچه امرروز ‌را  نرواز . حوزه ‌ه ‌ور ماکمر فغییر  رده است
بکنری شنارکه می شودا نکعجه ماعری فدریجی است  ه ‌ی ‌زا مدیریت دانش از یا نظام م

ری سرازمانی ‌ر اسناد ‌ه یا قا‌لعت هوشمند و پویا ‌ررای پشرکعبانی از فصرمعم گعری و یرادگع
.فبدی  شده است

 های ‌ررسی ای  سعر فحو  نشاز می دهد  ه هر نا  از مدیریت دانشا پاسوی ‌ه محدودیت
‌را ظهرور نناوری هرای سدیردا فغییرر نعازهرای سرازماز ها و فحرو  . نا  پعشع  ‌وده اسرت

نارت شر. شعوه های  ارا مدیریت دانش نعز ناگزیر شده است رویکردهای رود را ‌ازفعریف  ند
ارعر ای  ماعرا ‌ه مدیراز  ما می  ند فا سایگاه امروز مدیریت دانش را ‌هکرر در   ننرد و م

.‌ینده ‌ز را واقع ‌عنانه فر فرسعم نمایند
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نسل اول؛ مدیریت دانش مبتنی بر مستندسازی
و هم زمراز ‌را گارکرش سرامانه های ا‌لا رافی 1۹۹۰نواکع  نا  مدیریت دانرش در دهره 

ند در ای  دورها مهم فری  نگرانی سازماز ها از دست رنرک  دانرش ارزشرم. سازمانی شک  گرنت
دنرد  ره ‌را ‌اعاری از سازماز ها دریانکره ‌و.  ار نازا ‌ه ویژه ربرگاز و مکوصصاز ‌افجر‌ه ‌ود

عرز از ‌ازنشاکگیا سا‌ه سایی یا رروج  ار نازا ‌وش قا‌  فوسهی از سررمایه دانشری ‌ز هرا ن
.سازماز رارج می شود

وراج سازماز ها فلاش  ردند دانش ربرگراز را اسرک. راه ح  ای  ماولها ماکندسازی دانش ‌ود
و همره  نندا فجر‌عاآ پروژه ها را ثبت نمایندا دسکورالعم  ها و رویه های  اری را فردوی   ننرد

ر در ای  نا ا ای  ‌راور وسرود داشرت  ره اگر. ای  ا‌لا اآ را در موازز دانشی نگهداری  نند
هره دانش ‌ه رو‌ی ثبت و ذرعره شودا سازماز می فواند در هر زماز ‌ه ‌ز مراسعه  ند و از ‌ز ‌

.‌برد
ای در نکعجها سرمایه گ اری های گاکرده ای ‌رای ایجراد سعارکم های مردیریت اسرنادا ‌انا هر

.  دانشا پایگاه های درس ‌مورکه و ‌رشعوهای دیجعکا  انجام شد
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ا‌لا اآ مون عت مدیریت دانش نعز  مدفاس ‌ا شاره هایی مانند فعداد اسناد ثبت شدها حجم
.ذرعره شده یا فعداد فجر‌عاآ ماکندسازی شده ارزیا‌ی می شد

ای  رویکردا گام ‌ارعار مهمری در فوسرعه مردیریت دانرش ‌رود و ‌ارعاری از سرازماز ها را از 
ره ‌ا ای  حا ا ‌ه مرور زماز مشروه شرد  ره ذرعر. وا‌اکگی  ام  ‌ه حانظه انراد نجاآ داد

زرگ فرر ‌اعاری از موازز ا‌لا رافی روز‌ره روز ‌. دانشا الزاماس ‌ه معنای اسکفاده از دانش نعات
.می شدندا اما معزاز مراسعه و اسکفاده واقعی از ‌ز ها ،نداز انزایش نمی یانت

نسل دوم؛ تمرکز بر اشتراک دانش و یادگیری اجتماعی
برت فجر‌ه سازماز ها نشاز داد  ه ‌وش قا‌  فوسهی از دانشا ‌ه ویژه دانش ضرمنیا قا‌ر  ث

ای ‌اعاری از فجر‌عاآ ارزشمندا مهارآ هرای حرنره ای و قضراوآ ه.  ام  در قال  اسناد نعات
ریت همع  موضوع ‌ا رث شرد مردی. فوصصی فنها از ‌ریپ فعام  معاز انراد منک   می شوند

عراملاآ دانش از فمر ز صرف ‌ر ماکندسازی ناصله ‌گعررد و فوسره ‌عشرکری ‌ره اناراز ها و ف
‌ره محرور اصرلی ‌رنامره های « اشرکرا  دانرش»در ای  نار ا مفهروم . سازمانی معطوف شود

سازماز ها دریانکنرد  ره ایجراد نرهنرگ همکراری و نرراهم  رردز . مدیریت دانش فبدی  شد
.نرصت های فعام  معاز  ار نازا گاهی ارزشمندفر از فولعد صدها سند سدید است

‌ه همع  دلع ا ا‌زارهایی مانند انجم  های ربرگریا شربکه های اسکمرا ی سرازمانیا سلاراآ
اصلی ای  هدف. انک ا  فجر‌ها داسکاز سراییا  انه دانش و ‌رنامه های مر‌عگری فوسعه یانکند

 ار نراز ‌ود  ه دانش در سریاز ارفبا‌اآ اناانی منک   شود و سازماز ‌کواند از فجر‌ه سمعی
اس او دیگرر صررن. در ای  دورها ن ش مدیر مردیریت دانرش نعرز فغییرر  ررد. رود ‌هره مند شود

  معراز ماوو  مدیریت اسناد نبودا ‌لکه ‌اید نرهنگ اشکرا  دانش را فوسرعه مری دادا فعامر
.ربرگاز را فاهع  می  رد و یادگعری سازمانی را ف ویت می نمود

حرد ‌ا وسود مون عت های ای  نا ا همچناز یا ،الش اساسی ‌اقی ماند؛ اشکرا  دانش فا
اریا در ‌ارعاری از سرازماز هاا نشرار  ر. زیادی ‌ه انگعزها زماز و مشار ت  ار ناز وا‌اکه ‌رود

نبود مشروق های مناسر  یرا ضرعف نرهنرگ سرازمانی ‌ا رث می شرد مشرار ت  ار نراز در 
.نعالعت های دانشی  مکر از حد انکظار ‌اشد

نسل سوم؛ مدیریت دانش در بستر انجام کار
عجره ‌ا گاکرش فحو  دیجعکا  و پعچعده فر شردز محرعط  ار  و ارا سرازماز ها ‌ره ایر  نک

ای  راری رسعدند  ه دانش نباید نعالعکی سدا از  ار روزمره ‌اشدا ‌لکره ‌ایرد در مرک  نر‌ینرده
. انرتفغییرر ی« سریاز دانرش»‌ه « مدیریت دانش»در نا  سوما فمر ز از . سریاز داشکه ‌اشد

ار ناز ‌کوانند هدف دیگر صرناس فولعد یا اشکرا  دانش نبودا ‌لکه نراهم  ردز شرایطی ‌ود  ه  
. در هماز لحظه انجام نعالعتا ‌ه دانش موردنعاز رود دسکرسی پعدا  نند
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 های در ای  رویکردا مدیریت دانش ‌ه فدریج ‌ا مدیریت نر‌ینردهاا مردیریت پرروژها سعارکم
یر مدیریت ارفباط ‌ا مشکریا سامانه های منا‌ع انارانی و سراا(ERP)‌رنامه ریزی منا‌ع سازماز 

مانه ‌ه سرای ‌نکره  ار نراز ‌ررای یرانک  ا‌لا راآ وارد سرا. سامانه های  ملعافی یکپار،ه شد
مدیریت دانش شوندا فلاش شد دانش در هماز محعط  اری و مکناس  ‌را وظرایف هرر نررد 

.ارائه شود

کرسری ‌ره سازماز ها دریانکند اگرر دس. در ای  نا ا فجر‌ه  ار‌ری نعز اهمعت ‌عشکری پعدا  رد
نا‌رای ا ‌. دانش دشوار ‌اشدا حکی ارزشمندفری  ا‌لا اآ نعز مورد اسکفاده قرار نوواهند گرنت

‌راحی ساده فر سرامانه هاا ‌هبرود موفورهرای سارت وسوا فوسرعه ‌ب ه ‌نردی های دانشری و 
نات همه ‌ا ای  حا ا حکی ای  نا  نعز نکوا. یکپار،ه سازی سامانه ها در دسکور  ار قرار گرنت

مرا اگر،ه دسکرسی ‌ه ا‌لا اآ ‌ساز فر شرده ‌رودا ا. ،الش های مدیریت دانش را ‌ر‌رف  ند
همچناز  ار‌راز ‌اید در معاز حجم زیادی از محکروا سارت وسو می  ردنردا اسرناد موکلرف را 

.مطالعه می  ردند و رودشاز پاس  نهایی را اسکوراج می  ردند
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نسل چهارم؛ مدیریت دانش هوشمند
ظهور هوش مصنو ی مولدا مد  های ز‌انی ‌زرگا سارت وسوی معنراییا گراف هرای دانرش و 
 ام  های هوشمندا ن طه ‌ از نا  ،هارم مدیریت دانش محاوب می شود؛ نالی  ره در ‌زا
  مدیریت دانش از یا سامانه ذرعره و ‌ازیا‌ی ا‌لا اآا ‌ه یرا دسرکعار هوشرمند ‌ررای حر

.ماوله و فصمعم گعری فبدی  می شود
نبرا  پاسر  در ای  نا ا  ار‌ر دیگر الزاماس ‌ه دنبا  سند یا نای  مشوصری نعارتا ‌لکره ‌ره د

ف او پرسش رود را ‌ا ز‌از ‌بععری مطرر  می  نرد و سرامانها ‌را فحلعر  منرا‌ع موکلر. است
جراا در این. سازمازا پاسوی دقعپا رلاصها ماکند و مکناس  ‌ا زمعنه  راری او ارائره می دهرد

.فغییر می  ند« مدیریت فجر‌ه دانشی»‌ه « مدیریت محکوا»ن ش مدیریت دانش از 
نناوری هرای هوشرمند می فواننرد . نا  ،هرارم فنهرا ‌ره ‌ازیرا‌ی ا‌لا راآ محردود نمی شرود

ه سرازی شکاف های دانشی را شناسایی  نندا دانش ربرگراز را اسرکوراج  ننردا اسرناد را رلاص
و حکری ‌رر  نندا ارفباط معاز ا‌لا اآ پرا نده را  شف  نندا ربرگاز مرفبط را پعشرنهاد دهنرد

ارائره اساس ن شا پروژه یا سا‌ ه  اری هر  ار‌را دانش موردنعراز او را ‌ه صرورآ پعش دسرکانه
سرود در ای  رویکردا مون عت مدیریت دانش دیگر ‌ا فعداد اسناد یرا حجرم ا‌لا راآ مو.  نند

عم گعریا سنجعده نمی شودا ‌لکه مععارهایی مانند سر ت دسکرسری ‌ره دانرشا  عفعرت فصرم
 اهش زماز سات وسوا انزایش ‌هرره وریا فارریع یرادگعری و رلرپ ارزش ‌ررای  ار  و ار 

.اهمعت ‌عشکری پعدا می  نند
بععی ‌ز هرا ‌ه ‌عاز دیگرا نا  سدید مدیریت دانش نه پایاز نا  های پعشع ا ‌لکه فکام  ‌

نروز ماکندسازیا اشکرا  دانش و یکپار،ه سازی نر‌یندها همچناز اهمعت دارندا اما ا . است
ز ها اگر نا  او  ‌ه سرازما. هوش مصنو ی ای  قا‌لعت ها را ‌ه سطحی سدید ارف ا داده است

وم ‌مورت ،گونه دانش را حف   نندا نا  دوم ،گونه ‌ز را ‌ه اشرکرا  ‌گ ارنرد و نار  سر
،گونه ‌ز را در سریاز  ار قرار دهندا نا  ،هرارم ‌ره سرازماز ها می ‌مروزد ،گونره دانرش را 

.‌ه صورآ هوشمندا مکناس  ‌ا زمعنه و در لحظه نعاز در ارکعار  ار‌راز قرار دهند
نسل جدید مدیریت دانش چیست؟

لعت هرای نا  سدید مدیریت دانش را نباید صرناس اسکفاده از یا نرم انزار سدید یا انرزودز قا‌
یریت ای  رویکردا ‌عرانگر فغییرر در نلارفه مرد. هوش مصنو ی ‌ه سامانه های موسود دانات

امرا « عم؟،گونه دانش را ثبت و نگهداری  ن»در گ شکها پرسش اصلی ای  ‌ود  ه . دانش است
عم گعری ،گونه دانش را در لحظه نعازا ‌ررای فصرم»: امروز پرسش ‌ه ای  شک  فغییر  رده است

«و اقدام در ارکعار انراد قرار دهعم؟

4۸شماره | 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۵۱

از مدیریت محتوا تا مدیریت تجربه دانشی
ناد سرازماز ها فرلاش می  ردنرد اسر. در نا  های پعشع ا فمر ز اصلی ‌ر مدیریت محکروا ‌رود

. یجراد  ننرد‌عشکری فولعد  نندا فجر‌عاآ ‌عشکری ثبت  نند و ‌انا هرای دانرش سرامع فری ا
یجراد نرض ‌ر ای  ‌ود  ه هر،ه ا‌لا اآ ‌عشکری ذرعره شودا ارزش ‌عشرکری ‌ررای سرازماز ا

ش اما فجر‌ه نشاز داد  ه انزایش حجم محکواا لزوماس ‌ه انرزایش اسرکفاده از دانر. رواهد شد
رنردا ‌را در ‌اعاری از سازماز هاا  ار ناز ‌ه سای ‌نکه از  مبود ا‌لا اآ رنرج ‌ب. منجر نمی شود

اد ‌ز ها زماز زیادی را صرف سات وسو می  ننردا اسرن. مشک  انباشت ا‌لا اآ مواسه هاکند
.مکعددی را ‌ررسی می  نند و در نهایت نعز ممک  است ‌ه پاس  موردنظر رود نرسند

. تمنک ر  شرده اسر« فجر‌ره  رار‌ر»‌ه « محکوا»در نا  سدید مدیریت دانشا ن طه فمر ز از 
ر فوانارکه مععار مون عت دیگر فعداد اسناد یا حجم ا‌لا اآ نعاتا ‌لکه ای  است  ه ‌یا  ار‌

از دیگررا ‌ه ‌عر. است در  وفاه فری  زمازا پاس  دقعپ و قا‌  ا کماد رود را دریانت  ند یا رعر
ز نرراهم نا  سدید مدیریت دانشا فجر‌ه ای مشا‌ه اسکفاده از یا مشاور ربره را ‌رای  ار نا

  نرد می  ند؛ مشاوری  ه سؤا  را در  می  ندا ا‌لا اآ مرفبط را از منا‌ع موکلف سمع ‌وری می
.و پاسوی مکناس  ‌ا شرایط و نعاز نرد ارائه می دهد
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از جست وجوی اطلاعات تا ارائه پاسخ
یکی از مهم فری  ففاوآ های نا  سدیرد مردیریت دانرشا فغییرر ن رش سرامانه های دانشری

. ددر مدیریت دانش سنکیا سامانه ها  مدفاس ن ش یا مورزز ا‌لا راآ را ایفرا می  ردنر.است
دلعر ا ‌ره همرع . ماوولعت یانک  ا‌لا اآا فحلع  ‌ز ها و اسکوراج پاس  ‌ر  هده  ار‌ر ‌ود

 عفعت مدیریت دانش فا حد زیرادی ‌ره فوانرایی  رار‌راز در سارت وسو و فحلعر  ا‌لا راآ
ا نروز سرامانه های هوشرمند. اما در نا  سدیدا ایر  ن رش فغییرر  ررده اسرت. وا‌اکه ‌ود

ننردا می فوانند پرسش  رار‌راز را در   ننردا ا‌لا راآ مررفبط را از منرا‌ع موکلرف ‌ازیرا‌ی  
ار،ره و داده های فکراری را ح ف  نندا محکوای ‌وکنی را رلاصه  نند و در نهایت پاسوی یکپ

. ماکند ارائه دهند
هوش مصنوعی؛ توانمندساز نسل جدید مدیریت دانش

نو ی ‌دوز فردیدا مهم فری   ام  شک  گعری نا  سدید مدیریت دانشا پعشرنت هوش مصر
ش ها ‌ا ای  حا ا ن ش هوش مصنو ی را نباید ‌ه فولعد مرک  یرا پاسر  گویی ‌ره پرسر. است

هروش مصرنو ی در مردیریت دانرش می فوانرد ‌عرف وسرععی از نعالعت هرا را . محدود  ررد
که فرا فحلعر  پشکعبانی  ند؛ از اسکوراج رود ار دانش ربرگاز و ‌ب ه ‌ندی هوشمند اسناد گرن

درس ‌مورکرره هاا پعشررنهاد ربرگرراز مناسرر ا شناسررایی شررکاف های دانشرریا رلاصه سررازی 
های دانشری گزارش های ننیا فولعد پعش نویس ماکنداآا فرسمه محکوا و حکی پعش ‌عنی نعاز

ا ‌ره یرا ای  قا‌لعت ها ‌ا ث می شوند مدیریت دانش از یا نعالعت  مدفاس وا نشری.  ار ناز
روز یرا ‌ه  نواز مثا ا ‌ه سای ‌نکه  رار‌ر پرس از ‌ر. قا‌لعت پعش نگر و هوشمند فبدی  شود

سراری اوا ماوله ‌ه دنبا  ا‌لا اآ ‌گرددا سامانه می فواند ‌ا فوسه ‌ه ن شا پروژه یا نعالعرت
.دانش موردنعاز را ‌ه صورآ پعش دسکانه پعشنهاد دهد

دانش در متن کار، نه در حاشیه آن
ت هرای یکی از اصو  اساسی نا  سدید مدیریت دانشا حضور دانش در سریاز ‌بععی نعالع

از وارد در گ شکها اسکفاده از مدیریت دانش معموکس مارکلزم ‌ز ‌رود  ره  ار نر. سازماز است
لی رود سامانه ای سداگانه شوندا در معاز اسناد سات وسو  نند و سپس دو‌اره ‌ه نعالعت اص

ایر  نر‌ینردا هر،نرد در ظراهر سراده ‌رودا امرا در  مر  ‌ا رث  راهش اسرکفاده از . ‌ازگردند
.سامانه های دانشی می شد

در نا  سدیدا فلاش ‌ر ای  است  ه دانش در هماز محعطی ارائره شرود  ره  رار‌ر مشرغو 
‌رای مثا ا هنگام فهعه یا گرزارشا ‌راحری یرا پرروژها پاسر  ‌ره. انجام وظعفه رود است

بطا مشکری یا انجام یا نعالعت  ملعرافیا سرامانه می فوانرد ‌ره ‌ور رود رار مارکنداآ مررف
. فجر‌عاآ مشا‌ها درس ‌مورکه های پعشع  یا ربرگاز مرفبط را پعشنهاد دهد
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نر‌ینرد در ،نع  شرایطیا مدیریت دانش دیگر یا نعالعت مارک   نعارتا ‌لکره ‌وشری از
.انجام  ار محاوب می شود

از مدیریت دانش به هوشمندسازی تصمیم گیری
هردف: شاید ‌کواز مهم فری  ففاوآ نا  سدید مدیریت دانش را در ایر  سملره رلاصره  ررد

در . ری اسرتنهایی مدیریت دانش دیگر نگهداری دانش نعاتا ‌لکه ارف ای  عفعت فصرمعم گع
عرزاز گ شکها مون عت مدیریت دانش ‌ا شاره هایی مانند فعداد اسنادا فعرداد  رار‌راز یرا م

امرا در نار  سدیردا شراره های مون عرت فغییرر . مشار ت در سامانه ها اندازه گعری می شد
ا نوز سازماز ها می رواهند ‌دانند مدیریت دانش ،ه معرزاز از زمراز سارت وسوی .  رده اند

رار ا‌لا اآ را  اهش داده استا ،ه ن شی در انزایش سر ت ح  ماوله داشکها ،گونه از فکر
‌ره . سرترطاها سلوگعری  رده و فا ،ه اندازه  عفعت فصمعم های مدیریکی را ‌هبود ‌وشعده ا

ا همع  دلع ا مدیریت دانش ‌عش از گ شکه ‌ا حوزه هایی ماننرد فحلعر  دادها هروش فجراری
ا رث ای  همگرایری ‌. فحو  دیجعکا ا مدیریت نر‌یندها و هوش مصنو ی پعوند رورده است

ی سرازماز شده است  ه مدیریت دانش از یا سامانه پشکعبازا ‌ه یکی از فوانمندسازهای اصل
.هوشمند فبدی  شود
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مدیریت دانش آینده، انسان محور اما هوشمند
از ‌ا وسود همه پعشرنت های نناورانها نا  سدید مدیریت دانش ‌ه معنای ح ف ن رش انار

‌ر کسا هدف ای  رویکرد ‌ز است  ه فوانایی هرای اناراز را ‌را قا‌لعت هرای هروش. نعات
حجرم هوش مصنو ی می فواند ا‌لا اآ را سریع فر پرردازش  نردا معراز. مصنو ی فکمع   ند

ا  ظعمی از داده ها ارفباط ‌رقرار  ند و پاس  های اولعه ارائه دهدا اما همچناز قضاوآ حرنره ای
ده رلاقعتا در  زمعنه های سازمانیا فصمعم گعری ارلاقی و فبردی  دانرش ‌ره اقرداما ‌رر  هر

مدیریت دانش مبکنری ‌رر هروش»از ای  روا ‌ینده مدیریت دانش را نباید . انااز رواهد ‌ود
وش داناتا ‌لکه ‌اید ‌ز را مدیریت دانرش اناراز محورت فوانمندسازی شرده ‌را هر« مصنو ی

ری و رلرپ مصنو ی فل ی  رد؛ رویکردی  ه در ‌زا نناوری در ردمت ارف ای یادگعریا فصمعم گع
یردی در ای  فغییر پارادایما ‌ از نصر  سد. ارزش قرار می گعردا نه سایگزینی  ام  ن ش انااز

مدیریت دانش است؛ نصلی  ه در ‌ز مون عت سازماز ها نه ‌ره حجرم ا‌لا راآ ذرعره شردها
.د ‌ود‌لکه ‌ه فوانایی ‌ز ها در فبدی  دانش ‌ه فصمعما اقدام و ارزش ‌نرینی وا‌اکه رواه

فناوری های کلیدی شکل دهنده نسل جدید مدیریت دانش
ایری نا  سدید مدیریت دانش فنها نکعجه ظهور هوش مصنو ی نعارتا ‌لکره حاصر  همگر

مجمو ه ای از نناوری های نوی  است  ه هر یرا ‌وشری از محردودیت های مردیریت دانرش 
نه های اگر در گ شکها فمر ز اصلی ‌ر ایجراد مورازز ا‌لا رافی و سراما. سنکی را ‌ر‌رف  رده اند

ذرعره سازی دانش ‌رودا امرروز نناوری هرای سدیرد امکراز در ا فحلعر ا ارفبراط دهی و ارائره 
.هوشمند دانش را نراهم  رده اند

عری نککه مهم ‌ز است  ه ارزش ای  نناوری ها در پعچعدگی ننری ‌ز هرا نعارتا ‌لکره در فرأث
در واقرعا ننراوری زمرانی. است  ه ‌ر فجر‌ه  ار‌راز و اثر‌وشری مردیریت دانرش می گ ارنرد

ادامرها در. ارزشمند است  ه ‌کواند دسکرسی ‌ه دانش را سراده فرا سرریع فر و هوشرمندفر  نرد
.مهم فری  نناوری های شک  دهنده نا  سدید مدیریت دانش معرنی می شوند

هوش مصنو ی مولد؛ ن طه ‌ از یا فحو  ‌زرگ
و هروش مصرنو ی مولرد را می فرواز ((Large Language Modelsظهور مد  های ز‌انی ‌رزرگ 

ایر  نناوری هرا ‌ررای . مهم فری  فحو  فاری  مدیریت دانش پرس از ظهرور اینکرنرت دانارت
.نواکع  ‌ار امکاز فعام  ‌بععی معاز انااز و موازز دانشی را نراهم  رده اند

نردا در در گ شکها  ار‌راز ‌رای یانک  ا‌لا اآ ‌اید واژه های  لعدی مناسر  را انکوراب می  رد
ود را معاز نکایج سات وسو ‌ه دنبا  سند مرفبط می گشکند و سرپس ا‌لا راآ مرورد نعراز رر

. اما هوش مصنو ی مولد ای  نر‌یند را مکحو   رده است. اسکوراج می  ردند
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ر  ا نوز  ار‌راز می فوانند سؤا  رود را هماز گونه  ه از یا همکار یا مشراور می پرسرندا مطر
محردود ایر  فحرو  فنهرا ‌ره ‌ازیرا‌ی ا‌لا راآ.  نند و پاس  را ‌ه ز‌از ‌بععی دریانت  نند

د را هوش مصنو ی قادر است گزارش های ‌وکنی را رلاصه  ندا شباهت معاز اسرنا. نمی شود
فشرروعه دهرردا دانررش پرا نررده را یکپار،رره  نرردا پعش نررویس ماررکنداآ را فهعرره  نرردا 

‌ره . ددرس ‌مورکه ها را اسکوراج  ند و حکی پعشنهادهایی ‌رای ‌هبود فصرمعم گعری ارائره دهر
ه انزایش نعات؛ ‌لک« افوماسعوز»همع  دلع ا ن ش هوش مصنو ی در مدیریت دانشا صرناس 

.فواز شنارکی  ار ناز است
جست وجوی معنایی؛ پایان جست وجوی مبتنی بر کلیدواژه

وی یکی از ضعف های اساسی سامانه های سنکی مدیریت دانشا وا‌اکگی ‌ز ها ‌ره سارت وس
ا احکمرا  اگر  ار‌ر دقع اس هماز واژه ای را وارد نمی  رد  ه در سند ثبت شده ‌ود.  لعدواژه ای ‌ود

نار  سدیرد مردیریت دانرش ایر  . زیادی وسود داشرت  ره ا‌لا راآ مررفبط را پعردا نکنرد
.‌ر‌رف  رده است((Semantic Searchمحدودیت را ‌ا اسکفاده از سات وسوی معنایی 
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ؤا  را در  در سات وسوی معناییا سامانه صرناس ‌ه فطا‌پ واژه ها فوسه نمی  ندا ‌لکه مفهوم س
را « ،گونره زمراز فوقرف فجهعرزاآ را  راهش دهرعم؟»‌رای مثا ا اگر  رار‌ری  برارآ . می  ند

‌را سات وسو  ندا سامانه فنها ‌ه دنبا  همرع   برارآ نوواهرد گشرتا ‌لکره اسرناد مررفبط
وژه های مشا‌ه فعمعراآ پعشگعرانها نگهداری و فعمعراآا قا‌لعت ا‌معناز فجهعزاآا فجر‌عاآ پر

ار‌راز ای  قا‌لعت ‌ا ث می شود  ر. و حکی درس ‌مورکه های مرفبط را نعز شناسایی رواهد  رد
مورد نعاز حکی ‌دوز ‌شنایی ‌ا سارکار موازز دانش یا اصطلاحاآ فوصصیا ‌کوانند ا‌لا اآ

.رود را پعدا  نند
گراف دانش؛ کشف ارتباطات پنهان میان اطلاعات

. در ‌اعاری از سازماز هاا ا‌لا اآ در سامانه های موکلف و ‌ه صرورآ پرا نرده ذرعرره شرده اند
اآ گزارش های پروژها دسکورالعم  هاا قراردادهاا مشوصاآ فجهعزاآا فجر‌عاآ ربرگاز و ا‌لا 

ای  سزایر ((Knowledge Graphگراف دانش . منا‌ع اناانی هر یا در موازز سداگانه قرار دارند
ذرعرره در ایر  ننراوریا فنهرا ا‌لا راآ. ا‌لا افی را ‌ه یا شبکه ‌ه هم پعوسکه فبدی  می  نرد

برت نمی شوندا ‌لکه روا‌ط معاز انرادا پروژه هاا نر‌یندهاا فجهعزاآا اسرناد و موضرو اآ نعرز ث
‌راز ‌شرکار در نکعجها سامانه می فواند ارفبا‌افی را  شف  ند  ه پعش از ای  ‌رای  ار. می شود
طا ‌رای مثا ا هنگام ‌ررسی یا پروژها سرامانه می فوانرد ‌ره ‌ور هم زمراز ربرگراز مررفب. نبود

ده و پروژه های مشا‌ها درس ‌مورکه های پعشع ا دسکورالعم  های ننیا ریارا های شنارکه شر
.امع فر می  ندای  قا‌لعتا فصمعم گعری را سریع فر و س. ماکنداآ مرفبط را ‌ه  ار‌ر معرنی  ند

. RAGاسکفاده هوشمند از دانش ارکصاصی سازماز؛
ا  یکی از ،الش های اسکفاده از هوش مصنو ی در سازماز هاا افکا ‌ه ا‌لا اآ  مومی و احکمر

Retrieval-Augmented Generation (RAG)نناوری . ارائه پاس  های نادرست یا  عرماکند است
عرد در ایر  رویکرردا هروش مصرنو ی پرعش از فول. ‌رای ح  همع  ماوله فوسعه یانکه است

را ‌رر پاس ا ا‌لا اآ مورد نعاز را از موازز معکبر سازماز ‌ازیا‌ی می  ند و سپس پاسر  ررود
رنتا ‌لکره در نکعجها پاس  ها نه ‌ر پایه ا‌لا اآ  مومی اینک. اساس هماز منا‌ع فولعد می  ند

نراوری ایر  ن. ‌ر اساس دانش واقعیا اسناد رسمی و فجر‌عاآ ثبت شده سازماز ارائه می شوند
ی ‌ا ث می شود سازماز ‌کواند ‌دوز انشای ا‌لا اآ محرمانها از قا‌لعت هرای هروش مصرنو 

. نعز حف  شرود‌رای پاس  گویی ‌ه  ار ناز اسکفاده  ند و در  ع  حا ا قا‌لعت اسکناد ‌ه منا‌ع
را سرکوز اصرلی نار  سدیرد مردیریت دانرش ‌RAGه همع  دلع ا ‌ارعاری از مکوصصرازا 

.می دانند
عامل های هوشمند؛ از پاسخ گویی تا انجام وظایف

.  نا  سدید هوش مصنو ی فنها ‌ه پاس  دادز ‌ه پرسش ها محدود نمی شود
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امکاز انجام مجمو ه ای از وظایف را ‌ه صورآ رود رار ((AI Agentsنناوری  ام  های هوشمند 
داآ را ‌رای مثا ا یا  ام  هوشمند می فواند پس از پایاز یا پروژها ماکن. نراهم  رده است

سمررع ‌وری  نرردا درس ‌مورکرره ها را اسررکوراج  نرردا دانش هررای فکررراری را شناسررایی  نرردا 
در .  نردپعشنهادهایی ‌رای ‌هبود نر‌یند ارائه دهد و حکی سلاه انک را  فجر‌ره را ‌رنامره ریزی

ودا ‌را ‌یندها ‌اعاری از نعالعت هایی  ه امروز فوسط  ارشناساز مدیریت دانرش انجرام می شر
ه البکه ن ش انااز ح ف نوواهد شدا ‌لکر. همکاری ای   ام  های هوشمند انجام رواهد شد

 ارشناسرراز مرردیریت دانررش ‌عشررکر ‌ررر ‌راحرری نر‌ینرردهاا ا کبارسررنجی دانررش و هرردایت 
.نعالعت های دانشی فمر ز رواهند  رد

دستیارهای دانشی؛ چهره جدید مدیریت دانش
یررا Knowledge Copilotشرراید ملمرروس فری  نمررود نارر  سدیررد مرردیریت دانررشا ظهررور 

شری ای  دسکعارها را‌ط سدید معراز  ار نراز و سررمایه دان. دسکعارهای هوشمند دانش ‌اشد
ه ‌ه سای ‌نکه  ار‌راز وارد سرامانه های موکلرف شروندا دسرکعار هوشرمند ‌ر. سازماز هاکند

ا نمایندگی از ‌ز ها ا‌لا اآ را سارت وسو می  نردا پاسر  مناسر  را فولعرد می  نردا منرا‌ع ر
ا در ،نرع  محعطری. معرنی می  ند و حکی در صورآ نعازا گام های ‌عدی را پعشرنهاد می دهرد

فبردی  مدیریت دانش دیگر یا سامانه ماک   نعات؛ ‌لکه ‌ه یا ردمت دائماس در دسرکرس
ع  ‌ره همر. می شود  ه در هر زماز و در هر محعط  اریا  ار ناز می فوانند از ‌ز اسکفاده  ننرد

زرگ فرا دلع ا ‌اعاری از شر ت های ‌زرگ نناوریا ‌ینده مدیریت دانش را نه در فوسعه موازز ‌
ر‌رها دانرش ‌لکه در فوسعه دسکعارهای هوشمندی می ‌عنند  ه ‌کوانند همانند یا همکرار ‌افج

.سازماز را در ارکعار  ار ناز قرار دهند
مردیریت»وسه مشکر  فمام نناوری های نا  سدید مردیریت دانرشا فغییرر ن طره فمر رز از 

اآ ایر  نناوری هرا فرلاش نمی  ننرد صررناس ا‌لا ر. اسرت« فوانمندسازی  رار‌راز»‌ه « ا‌لا اآ
‌عشکری ذرعره  نندا ‌لکه هدف ‌ز ها ای  اسرت  ره دانرش موسرود را در زمراز مناسر ا ‌را 

. مکری  فلاش و ‌عشکری  دقتا در ارکعار فصمعم گعرندگاز قرار دهند
ریت دانرش ‌ا ای  حا ا نباید فصور  رد  ه اسک رار ای  نناوری ها ‌ه فنهایی ضام  مون عت مدی

د نعرز فجر‌ه سازماز های پعشرو نشاز می دهد  ه حکی پعشرنکه فری  ا‌زارهرای هوشرمن. است
یرت ‌دوز وسود نرهنگ اشکرا  دانشا حا معت مناس  دادها  عفعت محکوای دانشی و حما

یریت ‌ه همع  دلع ا نا  سدید مرد. مدیراز ارشدا نمی فوانند ارزش مورد انکظار را ایجاد  نند
دانش ‌عش از ‌نکره یرا فحرو  نناورانره ‌اشردا فحرولی در شرعوه مردیریتا سرازماندهی و 
‌هره ‌رداری از دانش سازمانی است؛ فحولی  ه ن رش مردیراز مردیریت دانرش را نعرز ‌ره ‌ور 

..اساسی فغییر رواهد داد
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کم ن ش مدیر مدیریت دانش در  صر هوش مصنو ی؛ از مدیر موزز دانش فا معمار ا وسعا
دانشی

راز یکی از مهم فری  پعامدهای ظهور نا  سدید مدیریت دانشا فغییر ن ش و مأموریت مردی
ش در گ شکها ‌وش قا‌  فوسهی از نعالعت هرای مردیریت دانر. و مکوصصاز ای  حوزه است

ه حو  محور ‌راحی و نگهداری موازز دانشا ماکندسازی فجر‌عاآا مردیریت اسرنادا فوسرع
مچنراز اگر،ه ای  وظایف ه. ‌ب ه ‌ندی های دانشی و فرویج نرهنگ اشکرا  دانش مکمر ز ‌ود

ی اهمعت رود را حف   رده اندا اما دیگر ‌رای پاسوگویی ‌ه نعازهای سازماز های امرروزی  ران
.نعاکند

بر نا  سدید مدیریت دانشا ن ش مدیراز ای  حوزه را از یا مدیر سامانه ‌ه یا ‌را  و راه
ر صررناس در ای  رویکردا مدیر مدیریت دانرش دیگر. ا وسعاکم دانشی سازماز فغییر داده است

ماز در ماوو  ثبت و نگهداری دانش نعاتا ‌لکه ‌اید ا‌معناز حاصر   نرد  ره دانرش سراز
فغییررا ایر . زماز مناس ا ‌ه مناس  فری  شک  و ‌رای مناس  فری  نرد قا‌  اسرکفاده اسرت

ر  نعازمند فوسعه مهارآ ها و شایاکگی های سدیدی است  ه فا ،ند سرا  پرعش  مکرر در شر
.وظایف مدیراز مدیریت دانش دیده می شد
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از مدیریت محتوا به طراحی تجربه دانشی
ی در گ شکها یکی از مهم فری  د د ه های مدیراز مدیریت دانشا انزایش حجم محکوای دانش

نجعده مون عت ‌اعاری از پروژه ها ‌ا فعداد اسنادا درس ‌مورکه ها یا فجر‌عاآ ثبت شده سر. ‌ود
‌ایرد مردیر مردیریت دانرش. اما امروز ای  مععارها ‌ه فنهایی ‌عانگر مون عرت نعارکند. می شد

ی فوانند او ‌اید ای  پرسش را مطر   ند  ه ‌یا  ار ناز م. فجر‌ه  ار‌ر را در مر ز فوسه قرار دهد
ری مفعرد در ،ند ثانعه ‌ه پاس  موردنعاز رود دست یا‌ند؟ ‌یا دانش ارائه شده ‌رای فصرمعم گع

اسر  است؟ ‌یا  ار ناز فرسعح می دهند از سامانه مدیریت دانش اسکفاده  نند یرا همچنراز پ
Knowledge)رود را از همکاراز ‌افجر‌ه دریانرت می  ننرد؟ ‌نرا‌رای ا ‌راحری فجر‌ره دانشری 

Experience)ه یکی از ماوولعت های  لعدی مدیراز مدیریت دانش فبدی  شده است‌.
نقش جدید؛ پیونددهنده کسب وکار، دانش و فناوری

ازماز یکی دیگر از فغییراآ اساسیا انزایش فعام  مدیر مدیریت دانش ‌ا سرایر حوزه هرای سر
نار  در گ شکها مدیریت دانش ا ل  ‌ه  نواز یا واحد ماک   نعالعت می  ردا اما در. است

نردهاا سدیدا ای  حوزه ‌اید ‌ا نناوری ا‌لا اآا فحو  دیجعکا ا منرا‌ع انارانیا مردیریت نر‌ی
.فحلع  داده و حکی واحدهای  ملعافی ارفبا‌ی نزدیا داشکه ‌اشد

نروی  مدیر مدیریت دانش ‌اید ‌کواند نعازهای  ا  و ار را در   ندا قا‌لعت های نناوری های
 ار  و ار ‌ه ‌عاز دیگرا او ‌اید ز‌از مدیراز. را ‌شناسد و معاز ای  دو پ  ارفبا‌ی ایجاد  ند

نرد  ره را ‌فهمدا ‌ا مکوصصاز نناوری ا‌لا اآ فعام  مؤثر داشکه ‌اشرد و ا‌معنراز حاصر   
.راهکارهای دانشی واقعاس ‌ه ح  ماائ  سازماز  ما می  نند

سواد هوش مصنوعی؛ مهارتی ضروری برای مدیران مدیریت دانش
نا  سدید مدیریت دانش ‌دوز در  مناس  از قا‌لعت ها و محدودیت های هوش مصرنو ی

امره نویس یرا البکه ای  ‌داز معنا نعات  ه مدیراز مدیریت دانش ‌اید ‌رن. قا‌  فصور نعات
ی  نناوری مکوصه یادگعری ماشع  ‌اشندا ‌لکه کزم است از مفاهعم پایه و  ار‌ردهای  ملی ا

.‌گاهی  انی داشکه ‌اشند
‌ز ها ‌ایرد ‌داننرد هروش مصرنو ی در ،ره نعالعت هرایی می فوانرد ارزش ‌نرری  ‌اشردا ،ره 

رافی محدودیت هایی داردا ،گونه ‌اید  عفعت پاس  های فولعدشده را ارزیا‌ی  رد و ،ه مورا‌
ه مانند سوگعریا رطا یا انشای ا‌لا اآ محرمانه ممک  اسرت در اسرکفاده از ‌ز وسرود داشرک

‌ره یکری از شایارکگی های  لعردی مردیراز« سرواد هروش مصرنو ی»‌ه همع  دلع ا . ‌اشد
ریت مدیریت دانش فبدی  شده است؛ هماز گونه  ه دو دهه پعشا ‌شنایی ‌ا سامانه های مدی

.دانش ‌ه یا ضرورآ حرنه ای فبدی  شده ‌ود
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مدیریت کیفیت دانش؛ مأموریتی مهم تر از گذشته
کرری یکی از فصوراآ نادرست ای  است  ه ‌ا ورود هوش مصنو یا  عفعت دانش اهمعرت  م

عفعرت  ملکررد ا‌زارهرای هوشرمند ‌ره  . پعدا می  ند؛ در حالی  ه واقععت  املاس ‌ر کس است
ها اگرر اسرناد سرازماز قردیمیا نراق. داده ها و محکوایی ‌اکگی دارد  ه از ‌ز فغ یه می  نند

کری مکناقض یا ناقد سارکار مناس  ‌اشرندا هروش مصرنو ی نعرز پاسر  هایی  م دقرت یرا ح
ر ‌ه همع  دلع ا مردیر مردیریت دانرش ‌ایرد ‌رعش از گ شرکه ‌ر. گمراه  ننده ارائه رواهد داد

اسکانداردسرازی محکرواا ا کبارسرنجی ا‌لا راآ و ا(Knowledge Governance)حا معت دانش 
 عفعرت ‌ه ‌عاز دیگررا در  صرر هروش مصرنو یا. ‌ه روزرسانی ماکمر منا‌ع دانشی فمر ز  ند

.دانش ‌ه یکی از مهم فری   وام  مون عت پروژه های مدیریت دانش فبدی  شده است
مدیریت تغییر؛ چالشی فراتر از فناوری

فجر‌ه سازماز های پعشرو نشاز می دهد  ه ‌زرگ فرری  مرانع اسرک رار نار  سدیرد مردیریت
از اسررکفاده. دانررشا ننرراوری نعاررت؛ ‌لکرره پرر یرش فغییررر فوسررط  ار نرراز و مرردیراز اسررت

و دسکعارهای هوشمندا فغییر در شعوه سارت وسوی ا‌لا راآا ‌رازنگری در نر‌ینردهای  راری
ا کماد ‌ه ا‌زارهای مبکنری ‌رر هروش مصرنو یا همگری نعازمنرد مردیریت فغییررا ‌مروزش و 

فرا  نرد؛ نا‌رای ا مدیر مدیریت دانش ‌اید ن ش یا رهبر فحو  را نعز ای. نرهنگ سازی هاکند
اده مرؤثر از نردی  ه ‌کواند نگرانی ها را مدیریت  ندا ا کماد  ار‌راز را سل  نماید و زمعنه اسکف

.نناوری های سدید را نراهم سازد
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مدیر مدیریت دانش آینده؛ معمار اکوسیستم دانشی
فرت او اگر ‌وواهعم ن ش ‌ینده مدیر مدیریت دانش را در یا سمله فوصعف  نعما می فرواز گ

او . ودرواهد ‌« معمار ا وسعاکم دانشی سازماز»نوواهد ‌ودا ‌لکه « مدیر موزز دانش»دیگر 
لی ماوو  ایجاد محعطی است  ه در ‌ز دانشا نناوریا نر‌یندها و سررمایه انارانی ‌ره شرک

. دهماهنگ در  نار یکدیگر قرار گعرند و یادگعریا نو‌وری و فصمعم گعری را ف ویت  نن
 ت حر  در ،نع  سازمانیا مون عت مدیریت دانش نه ‌ا فعداد اسناد ثبت شدها ‌لکره ‌را سرر
ار  و ار ماائ ا  عفعت فصمعم هاا  اهش دو‌اره  اریا انک ا  مؤثر فجر‌ه و رلپ ارزش ‌رای  

‌ینده مدیریت دانش ‌عش از هر زماز دیگری ‌ره فوانرایی مردیراز ایر . سنجعده رواهد شد
حوزه در فر ع  دانش مدیریکیا در  نناوری هرای نروی  و هردایت فحرو  سرازمانی وا‌ارکه

دی در مدیرانی  ه ‌کوانند ای  سه ‌عد را ‌ه صورآ هم زمراز مردیریت  ننردا ن شری  لعر. است
.شک  دهی سازماز های دانش محور ‌ینده رواهند داشت

دمع بندی
. ه اسرتمدیریت دانش در ‌و  سه دهه گ شکه ماعر فکاملی قا‌  فوسهی را پشت سر گ اشک

گ ای  حوزه از فمر ز ‌ر ماکندسازی و ذرعره سازی دانش ‌ راز شردا سرپس ‌ره فوسرعه نرهنر
سرعد و اشکرا  دانشا ایجاد شبکه های ربرگی و یکپار،ه سازی دانش ‌ا نر‌یندهای سرازمانی ر

ه ایر  فحرو ا ‌رعش از ‌نکر. امروز در ‌سکانه ورود ‌ه مرحله ای سدید از فحو  قرار گرنکه اسرت
دز ناشی از ظهور یا نناوری سدید ‌اشدا حاصر  فغییرر انکظراراآ سرازماز هاا پعچعرده فر شر

.محعط  ا  و ار و انزایش ن ش دانش در رلپ ارزش و فصمعم گعری است
ارعاری از ‌. در سازماز های امروزیا ماوله اصلی دیگر  مبود ا‌لا اآ یا نبود ماکنداآ نعات

امرا سازماز ها دارای هزاراز سندا گزارشا دسکورالعم ا درس ‌مورکه و فجر‌ه ثبت شده هاکندا
د همچناز  ار ناز ‌رای یانک  پاس  پرسش های رود زمراز زیرادی صررف می  ننرد یرا نا،ارنر

ر ای  واقععت نشاز می دهد  ه ارزش مدیریت دانش دیگرر د. دو‌اره هماز ماائ  را ح   نند
.نعاتا ‌لکه در قا‌  اسکفاده  ردز دانش است« ذرعره سازی دانش»

در ایر  رویکرردا هروش مصرنو یا . نا  سدید مدیریت دانش پاسوی ‌ه همع  نعراز اسرت
سات وسوی معناییا گراف های دانشا  ام  های هوشرمند و دسرکعارهای دانشریا مردیریت 

معم گعریا دانش را از یا موزز منفع  ا‌لا اآ ‌ه یا قا‌لعت هوشمند ‌رای پشکعبانی از فصر
ر معراز در ،نع  محعطیا  ار ناز ‌ه سای سارت وسو د. ح  ماوله و یادگعری فبدی  می  نند

انجرام صدها سندا پاس  رود را ‌ه صورآ سریعا ماکندا مکناس  ‌را زمعنره  راری و در ‌ارکر
.نعالعت دریانت می  نند
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ریت ‌ا ای  حا ا یکی از مهم فری  نکافی  ه نباید از ‌ز  ان  شردا ایر  اسرت  ره ‌ینرده مردی
دانش صرناس ‌ا ررید نرم انزارهای سدید یا اسکفاده از مد  های هروش مصرنو ی رقرم نوواهرد 

. تفجر‌ه سازماز های پعشرو نشاز می دهد  ه نناوری فنها یکی از ار از ای  فحرو  اسر. رورد
ار‌رازا  عفعت محکوای دانشیا نرهنگ اشکرا  دانشا حا معت مناس  ‌ر ا‌لا اآا ا کمراد  ر
. ‌رودمشار ت ربرگاز و حمایت مدیراز ارشدا همچناز از  وام  فعیی   ننده مون عت رواهند

‌ه ‌عاز دیگرا هوش مصرنو ی می فوانرد مردیریت دانرش را هوشرمندفر  نردا امرا نمی فوانرد
.سایگزی  ففکر مدیریکیا نرهنگ سازمانی و سرمایه اناانی شود

  مردیراز ایر. از سوی دیگرا ای  فحو  ن ش مدیراز مدیریت دانش را نعز دگرگوز رواهد  رد
مراراز حوزه ‌اید از ن ش سنکی رود ‌ه  نواز مکولعاز مورازز دانرش ناصرله ‌گعرنرد و ‌ره مع

ر‌ینردها و ا وسعاکم دانشی سازماز فبدی  شوند؛ انرادی  ه ‌کوانند معراز دانرشا ننراوریا ن
هرره وریا اهداف  ا  و ار ارفبا‌ی مؤثر ‌رقرار  نند و از ظرنعت هوش مصنو ی ‌رای انزایش ‌

.فاریع یادگعری و ارف ای  عفعت فصمعم گعری ‌هره ‌برند
‌دوز فردیدا در سا  های ‌ینده سازماز هایی مونپ فر رواهند ‌رود  ره هروش مصرنو ی را نره 

ایر  . ر گعرند‌ه  نواز سایگزینی ‌رای مدیریت دانشا ‌لکه ‌ه  نواز ا‌زاری ‌رای ف ویت ‌ز ‌ه  ا
سکرسری و سازماز ها ‌ه سای فمر ز ‌ر فولعد اسناد ‌عشکرا ‌ر ایجاد فجر‌ه ای هوشرمندفر ‌ررای د

اسکفاده از دانش سرمایه گ اری رواهند  رد؛ فجر‌ه ای  ه در ‌ز دانرشا در زمراز مناسر ا ‌ره
.مناس  فری  شک  و ‌رای مناس  فری  نرد در دسکرس قرار می گعرد

ه ‌ینرد: شاید ‌کواز مهم فری  پعام نا  سدید مردیریت دانرش را در یرا سملره رلاصره  ررد
رنردا مدیریت دانش مکعلپ ‌ه سازماز هایی نعات  ه ‌زرگ فری  موازز دانرش را در ارکعرار دا

ما اقردام و ‌لکه مکعلپ ‌ه سازماز هایی است  ه می فوانند دانش را سریع فر از دیگراز ‌ه فصرمع
ازماز در در ای  ‌یندها مزیت رقا‌کی نه از حجم ا‌لا اآا ‌لکه از فوانرایی سر. ارزش فبدی   نند

عاکم ‌هره گعری هوشمندانه از دانش شک  رواهد گرنت؛ فحولی  ه مدیریت دانش را از یا س
.دپشکعباز ‌ه یکی از مهم فری  قا‌لعت های راهبردی سازماز های ‌ینده فبدی  رواهد  ر
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