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سرمقاله

احمد سپهری

سردبیر

در حوزه مددیریتپربحثاخیر، هوش مصنوعی به یکی از موضوعات پرهیجان و سال هایدر 
ران تب و شوق استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت داندش در اید. دانش تبدیل شده است

بدان در قالب یادگیری ماشدی،، پدردازش زبه ویژهمصنوعی، هوش.می شودنیز کمابیش حس 
داندش خدود را سدازمان هاکده مدی ووردبزرگ، ای، امکان را فراهم داده هایطبیعی و تحلیل 

، الگوهداص اطلاعدات، تشد یدسته بندیمانند قابلیت هایی. مدیریت کننددقیق ترو سریع تر
بده یدا ابدزار  هوش مصدنوعیشده اندروندها و پیشنهاد راهکارهای بهینه، باعث پیش بینی

.تبدیل شودبهره وریو افزایش تصمیم گیریاستراتژیا برای 
ود محددالگدوریتمبا ای، حال، اجرای موفق هوش مصنوعی در مدیریت دانش تنها به ابدزار و 

داریبهره بدرروند می توانندساختاری و فرهنگی متعددی وجود دارند که چالش های. نمی شود
، ضعف داخلیسازمان هایموانع در مهم تری،یکی از . از ای، فناوری را کند یا حتی م تل کنند

هنددوز بددا مسددادل ابتدددایی سددازمان هابسددیاری از . فندداوری اطلاعددات اسددتزیرسدداخت های
روبدرو هسدتند و اید، امدر باعدث می شدود کده ورود بده داده هایکپارچه سازیو ذخیره سازی
داده پایگاه هدایبدون وجود . پیچیده هوش مصنوعی با ریسا بالایی همراه باشدپروژه های

از هددوش بهره گیددریامدد، اطلاعددات، سیسددتم هایارتبدداطی پایدددار و شددبکه هایاسددتاندارد، 
.در سطح سازمانی با محدودیت جدی مواجه خواهد شد مصنوعی

ود مدیریت دانش بده خدودی خد. استمحدودکنندهفرهنگ سازمانی نیز یکی دیگر از عوامل 
ا امد. سازمان هاسدتداندش و شدفافیت در اشتراک گذاریفرویندی است که نیازمند همکاری، 

زش و ومدونگرش هداهوشمند برای ثبت و تحلیل دانش، نیازمندد تییردر فناوری هایپذیرش 
ا نگراندی مقاومت در برابر تییرر، ترس از جایگزینی نیروهای انسانی ید. فرهنگ سازمانی است

.اشدمدیریت دانش بهوشمندسازیمانعی جدی در مسیر می توانداز شفاف شدن فرویندها، 
یده روند رو به رشد استفاده از هوش مصنوعی در ایران را نادنمی توان، چالش هابا وجود ای، 

گرفت و باید برای استفاده از ابزارهای کاربردی ون تلاش کرد
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مان چگونه سفیران دانش بذر تغییر را در ساا 
؟می کارند

ردهدای در دنیای پیچیده و متیییر سازمان ها، تییررات پایدار و مدثثر نیازمندد رویک
، یکی از مدل های مطرح در اید، زمینده. نوی، و هم راستا با فرهنگ سازمانی است

اثر پیتر  ((The Dance of Changeدر کتاب رقص تییرر « گروه های پیشاهنگ»مدل 
ای، مدل بر اهمیت وغداز تییردر در مقیداس کوچدا و بدا . سنگه و همکاران است

.گروه های منت ب تأکید دارد

ساسان رستم نژاد
مشاور و مدرس مدیریت دانش

۲
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ا تدمدی کنمدر سدازمان ها می پدردازو و تدلاش « سفیران دانش»در ای، مطلب، به بررسی نقش 
سدازمان نشان دهم که چگونه ای، افراد می توانند به عنوان گروه های پیشاهنگ، بذر تییردر را در

.بکارند و ون را به تحولی پایدار تبدیل کنند
گروه های پیشاهنگ در رقص تغییر؛ از نطفه تا گسترش تحول

برای گروه های پیشاهنگ، گروه هایی کوچا و منت ب در سازمان هستند که به صورت وزمایشی
را در ای، گروه ها قابلیت های جدیدد سدازمان. طراحی و اجرای تجربیات تییرر تشکیل می شوند

ا سدایر مقیاس محدود به صورت عملی وزمون می کنند تا در صورت موفقیت، نتایج ون در مرکز ی
ردر استفاده از ای، گروه ها باعث کاهش ریسا های اولیده تیی. ب ش های سازمان گسترش یابد

با وزمودن راهکارها در مقیاس کوچا، سازمان می تواند وسیب ها، مقاومت ها و موانع : می شود
.بالقوه را پیش از تعمیم به سیستم کلان شناسایی و رفع کند

اولیه مثبت وقتی نتایج. پیشاهنگ می توانند فرهنگ تییرر را در سازمان نهادینه کنندگروه های
ایر اعضدای باشد، ای، گروه به نمونه ای الهاو ب ش تبدیل می شود که باور به تییرر را در میان سد

د نکتده در فرویند ایجاد و به کارگیری گروه های پیشاهنگ، بایدد بده چند. سازمان تقویت می کند
:کلیدی توجه کرد

o حمایت و پشدتیبانی مسدتمر از اید، گروه هدا ضدروری اسدت‌ گروه هدای پیشداهنگ بددون
.راهنمایی، منابع کافی یا مشاوره مناسب، ممک، است دچار انحراف یا شکست شوند

oاقعدی از چالش های پیش رو می توان به احساس بی ربط بودن تلاش تییرر به فعالیت های و
ر اید، برای غلبده بد. سازمان و فقدان وضوح در ارتباط اقدامات با نتایج کسب وکار اشاره کرد

ی درک چالش، اهمیت تلاش در قالب ارتباط مستقیم با اهداف و نتایج تجاری باید به روشدن
.و اراده شود

o فضای ام، روان شناختی»ایجاد»psychological safety))  بدرای گروه هدای پیشداهنگ بسدیار
و باید اطمینان داشت که مشارکت در ای، گروه ها داوطلبانه اسدت، نده اجبداری،. مهم است

رصدتی فضایی فراهم شود که افراد بتوانند بدون ترس از قضاوت یا مجازات، شکسدت ها را ف
.برای یادگیری ببینند

و ایجداد موفقیت و پایداری تییرر در سازمان به توانایی ای، گروه ها در توسعه یدادگیری عمیدق
رهنگ تییرر یا حاملان ف« بذر»ای، گروه ها به مثابه . شبکه ای از افراد متعهد به تییرر بستگی دارد

حلدی هستند که با اشتراک گذاری تجارب و نتایج، اجازه می دهند حرکت تحول وفری، از سدطح م
ییردرات در نهایت، گروه های پیشاهنگ نه تنها ابزاری برای وزمون ت. به کل سازمان گسترش یابد

ده در سدازمان هستند، بلکه هسته ی فرهنگی تبدیل فرویند تییرر به تجربه ای پایددار و یادگیرند
.  محسوب می شوند
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سفیران دانش؛ ترجمان ایده گروه های پیشاهنگ در مدیریت دانش
نقش  کلیدی در تحکدیم فرهندگ به اشدتراک گذاری  ((Knowledge Ambassadorsسفیران دانش 

گداه، ای، افدراد، بده عندوان افدرادی معتمدد و و.  دانش و توسعه یادگیری سازمانی ایفا می کنند
ه به منظور پیوند میان منابع دانش و کاربران ون عمل می کنند، همچدون واسدطه هایی فعدال کد
.دجریان اطلاعات را از جایی که در دسترس است به جایی که مورد نیاز است، هدایت می کنن

نشان می دهد که سفیران  ((Danish Road Directorateمطالعه ای در اداره بزرگراه فدرال دانمارک 
یری دانش با تأسیس شبکه هایی مثثر در میدان ب ش هدای م تلدف، پایگداه لازو بدرای بده کارگ

ون هددا بددا پشددتیبانی مسددتمر از شددیوه های . ابزارهددای مدددیریت دانددش را فددراهم کرده انددد
ش در به اشتراک گذاری دانش و تقویت فرهنگ تعامل، به تثبیدت اسدتراتژی های مددیریت داند

ییردرات ، با شروع ت«رقص تییرر»ای، نقش ، مشابه پیشاهنگان در مدل .  سازمان کما کرده اند
.از سطح خرد سازمانی، به واسطه ای برای تحول گسترده تر تبدیل می شوند

مثال، نقش سفیران دانش در سازمان ها در زمینه های دیگری نیز به روشنی دیده می شود‌ به طور
تاب انه ای در دانشگاه های کنیا از دانشجویان به عنوان سفیران دانش استفاده شده تا خدمات ک

. را معرفی کرده و وگاهی استفاده از منابع را افزایش دهند
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ی ای، برنامه ها باعث مشارکت عمیق تر کاربران در طراحدی و بهره بدرداری از خددمات کتاب انده ا
ود شده اند، اگرچه با چالش هایی همچون محدودیت زمان، سوءتفاهم درباره انتظارات نقش، نب

سدفیر داندش نقشدی  چنددوجهی و. بوده انددزیرساخت مناسب و تأمی، مالی ناکافی مواجده 
ازمان و تأثیرگذار است‌ از تسهیل گری در انتقال دانش تا ایجاد شبکه های اجتماعی مدوثر در سد

ای ای، نقش، ب صوص در سازمان ه. اراده حمایت عملی در استفاده از ابزارهای مدیریت دانش
راک دانش بزرگ و پراکنده محور، به عنوان عاملی حیاتی در نهادینه سازی رفتارهای یادگیری و اشت

.شناخته می شود
بذر تغییر؛ چرا حرکت های کوچک در سازمان بیشترین اثر را دارند؟

ق وغاز تحول از مسیر خرد، به ویژه در سازمان های بزرگ، ابزار قدرتمندد و اثرب شدی بدرای تحقد
: اولی، حس، ای، رویکدرد، ورود گاو بده گاو و تددریجی در مسدیر ندوووری اسدت. تییررات است

پروژه های پایلوت کوچا، بدون ایجداد مقاومدت  گسدترده، امکدان وزمدایش ایدده ها را فدراهم 
ریع ای، مدل تدریجی، مسئولیت پذیری را در افراد تقویدت کدرده و امکدان اصدلاح سد. می کنند

نده فقدط « موفقیت هدای کوچدا»تحقیقدات سدازمانی نشدان می دهندد کده . مسیر را می دهد
ش اید، دسدتاوردهای کوچدا باعدث افدزای. انگیزه ب ش، بلکه موتدور محرکده پایددار تییررندد

.  اطمینان، تقویت باور به مسیر تییرر، و انگیزش تیم برای ادامه مسیر می شوند
بدود به»که در شرکت تویوتا به کار گرفتده شدد، بدر فلسدفه ی  ،(Kaizen)رویکردهایی مانند کایزن 

ه تییررات جزددی و بده مدرور، در نهایدت منجدر بد. تأکید دارد« مستمر از طریق تییررات کوچا
ی، است از نظر روان شناسی سازمانی، نکته مهم ا. اثرب شی کلانی در بهره وری سازمانی می شود

ون هدا سدوخت ادامده مسدیر را . عمدل می کنندد« تکانه های مثبت»که حرکت های کوچا مانند 
ذاری ای، یکی از دلایل اصلی اثرگ. فراهم می کنند، مقاومت را می کاهند و واقعا تأثیرگذار هستند

چدا و وقتی تییردرات کو. حرکت ها، کمتر بودن میزان مقاومت و اضطراب ناشی از تییرر است
ه ها کداهش کنترل شده باشند، افراد وسان تر پذیرش می کنند‌ چون ترس از شکست یدا ناشدناخت

ید، همچنی،، هر موفقیت کوچا فرصتی برای بدازخورد و اصدلاح سدریع اسدت‌ ا. پیدا می کند
.انعطاف پذیری سازمانی را افزایش می دهد

رشدان در نهایتاً، ای، حرکت های کوچا اگر به صورتی وگاهانه جش، گرفته و دیدده شدوند، تأثی
ه وقتی دسدتاوردهای کوچدا برجسدت. ایجاد فرهنگ تحول وفری، در کل سازمان ضرب می شود

رر تبدیل شوند، انگیزه در سازمان گسترش یافته، اعضا احساس ارزشمندی می کنند و جریان تیی
.به امری طبیعی و پایدار می شود

تجربه های مشترک سفیران دانش و گروه های پیشاهنگ: چالش ها و مقاومت ها
د مدانع در فرویند تییرر، مقاومت هایی از سوی کارکنان و ساختار سازمانی وجود دارد که می توان

.  روند تحول و موفقیت ون شود
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تییردر مقاومت کارکنان اغلب ناشی از ترس از ناشناخته ها، عدو اعتماد یا فقدان ارتباط با هدف
نیدز از مواندع  ((Change Fatigueهمچنی،، فرهنگ سازمانی موجود و خسدتگی از تییردر. است

سفیرانبرای مقابله با ای، چالش ها، تشکیل گروه های پیشاهنگ و. قابل توجه به شمار می روند
ر، نقدش ای، افراد به عنوان نمایندگان رسمی یدا غیررسدمی تییرد. دانش یا ابزار ارزشمند است

ییرر واسط میان رهبران و کارکنان را ایفا کرده و با درک نیازها و اقناع همکاران، میزان پذیرش ت
ی، درک ارتبداطی قدومهارت های، باید از بی، افرادی با سفیرانبرای انت اب ای، . را بالا می برند

.درست از تییرر و اعتبار میان همکاران، گزینش شوند

:مثثر برای مدیریت مقاومت عبارت اند ازاستراتژی های
oندهای اراده وموزش های لازو و مستمر به کارکنان برای تسلط بر فروی: وموزش و توانمندسازی

جدید و درک مزایای ون ها که به کاهش احساس ترس و افزایش اعتماد منجر می شود
oتوضیح دقیق چرایی تییرر، مزایای ون و مراحل اجدرای ون: ارتباط روش،، مداوو و همدلانه ،

ه صدورت و تکرار پیاو ها ب( جلسات، ایمیل، گفتگوهای رو در رو)با استفاده از کانال های متنوع 
قابل فهم و شفاف
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oدعوت ون ها بده مشدارکت در فرویندد طراحدی و اجدرای تییردر، : مشارکت و درگیری کارکنان
شنیدن بازخوردها، استفاده از جلسات گروهدی، نظرسدنجی ها و مسدیرهای مشدارکتی بدرای

تقویت حس مالکیت در ون ها
oرا بدرای مدیران باید خود نماد تییرر باشند و با رفتار و تعهدشان، ای، مسدیر: هدایت از بالا

تیم هموار سازند 
oسدایی جش، گرفت، موفقیت ها، شنا: قدردانی از دستاوردها و ایجاد فضای یادگیری مستمر

افراد پیشرو در تییرر و فراهم سازی بستری برای نقد، بازخورد و یاددهی دادمی
در نهایت، بدا مددیریت هوشدمندانه مقاومت هدا از طریدق ترکیبدی از ومدوزش، ارتبداط شدفاف، 

لات را بدا مشارکت فعال، انگیزش مثبت و نقش وفرینی سفیران تییردر، سدازمان می تواندد تحدو
.کمتری، اصطکاک و بیشتری، کارومدی اجرا کرده و به نتایج هدفمند خود دست یابد

نتیجه گیری
مایدت از سفیران دانش با ترویج فرهنگ به اشتراک گذاری دانش، تسهیل یادگیری سازمانی و ح

استفاده مثثر از ابزارهای مدیریت دانش، نقدش حیداتی در موفقیدت اسدتراتژی های مددیریت
اده از ون ها با ایجاد شبکه های ارتباطی مثثر و حمایت از همکداران در اسدتف. دانش ایفا می کنند

ابزارهای مدیریت دانش، به بهبدود فروینددهای یدادگیری و اشدتراک داندش در سدازمان کمدا 
ییردر در است که با وغداز ت« رقص تییرر»ای، نقش مشابه گروه های پیشاهنگ در مدل . می کنند

.مقیاس کوچا، زمینه ساز تحولات بزرگ تر در سازمان می شوند
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وغاز تییرر در مقیداس کوچدا، بده سدازمان ها اید، امکدان را می دهدد کده بددون مواجهده بدا 
اید، رویکدرد بده ویژه در . مقاومت های گسترده، ایده ها و استراتژی های جدید را وزمایش کنندد

سازمان های بزرگ که تییررات گسترده ممک، است با مقاومت های جددی مواجده شدود، مدثثر 
اولیده با اجرای پروژه های پایلوت و استفاده از سفیران دانش، سازمان ها می توانند نتایج. است

. را ارزیابی کرده و در صورت موفقیت، ون ها را به سایر ب ش ها گسترش دهند
ندان ای، فرویند به سازمان ها ای، امکان را می دهد که تییررات را به صدورت تددریجی و بدا اطمی

.بیشتری پیاده سازی کنند
. ونددر فرویند تییرر، مقاومت ها و چالش هایی وجود دارند که می توانند مانع از موفقیت ون شد

گروه های برای مقابله با ای، چالش،. یکی از ای، چالش ها، مقاومت کارکنان در برابر تییرر است
بی برای پیشاهنگ و سفیران دانش باید با شناسایی و درک دلایل مقاومت، استراتژی های مناس

ت ای، استراتژی ها می توانند شدامل ومدوزش، ارتبداط مدثثر، مشدارک. مدیریت ون ها ات اذ کنند
ای بدازخورد همچنی،، ایجاد فضایی بر. کارکنان در فرویند تییرر و اراده مشوق های مناسب باشند

نهایت، در. و یادگیری مستمر می تواند به کاهش مقاومت ها و افزایش پذیرش تییرر کما کند
و بده با مدیریت مثثر مقاومت ها، سازمان ها می توانند تییررات را با موفقیت پیاده سازی کدرده

.نتایج مطلوب دست یابند
در« گروه هدای پیشداهنگ»در نهایت می توان نتیجه گرفت که ترکیب مددل های مطدرح مانندد 

ردرات کتاب رقص تییرر با نقش سفیران دانش، می تواند راهکدار مدثثری بدرای پیاده سدازی تیی
ثر ای، رویکرد با وغاز تییرر در مقیداس کوچدا، مددیریت مدث. پایدار و مثثر در سازمان ها باشد

سدازمان ها در مقاومت ها و استفاده از منابع انسانی به عنوان تسهیل کنندگان تییرر، می تواند به
.دستیابی به تحولات مطلوب کما کند
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نش تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دا
مکنزی7Sبر اساس مدل 

می رود مدیریت دانش یکی از ابزارهای کلیدی در مسیر بهبود سازمانی به شمار
ر از که با تسهیل جریان اطلاعات، ارتقداء یدادگیری سدازمانی، بهره بدرداری مدثث

اسبی بدرای تجارب گذشته و تقویت تصمیم گیری های مبتنی بر شواهد، بستر من
ان ها به کارگیری مدیریت داندش بده سدازم. تحول و توسعه پایدار فراهم می کند

امکان می دهد تا ظرفیت های پنهدان خدود را شناسدایی کدرده، توانمنددی های 
. کارکنان را توسعه و فرویندها را بهینه سازی کنند

۷
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۲
محمد حقیقی فرد
مشاور مدیریت دانش



۸

ایی در ای، میان، مدل مکنزی به عنوان یدا چدارچوب تحلیلدی شناخته شدده، می تواندد در شناسد
اختار و حوزه هایی که مدیریت دانش بیشتری، تأثیر را بر ون ها دارد نظیر مهارت ها، سیستم ها، س

زاری و ای، مدل با نگداهی یکپارچده و سیسدتمی بده ابعداد نرو افد. سبا رهبری کما کننده باشد
جزای س ت افزاری سازمان، بستری مناسب برای ارزیابی نقش مدیریت دانش در هم راستاسازی ا

.می ووردسازمان و ارتقاء عملکرد کلی ون فراهم 
چرا تحلیل عوامل موفقیت مهم است؟

ای، تحلیل عوامل مثثر بر موفقیت مدیریت دانش، گامی ضروری برای طراحی و اجرای اثرب ش
ا تجربه بسیاری از سازمان ها نشان می دهد که صرف راه اندازی ابزارها ی. رویکرد در سازمان هاست

پایددار برگزاری جلسات دانشی، بدون شناخت دقیق عوامل زمینه ساز موفقیدت، منجدر بده نتدایج
ا شناسدایی ای، تحلیل به تصمیم گیرندگان کما می کند تا نقاط قوت و ضعف موجود ر. نمی شود

. کرده، موانع احتمالی را پیش بینی و منابع را به درستی شناسایی و ت صیص دهند
رد، مددیریت داندش بدا سداختار، راهبدهم راستاسازیبا درک دقیق عوامل کلیدی موفقیت، امکان 

نیدز بدا مکنزی7Sمانند مدل چارچوب هایی. واقعی سازمان فراهم می شودظرفیت هایفرهنگ و 
لیل فراهم برای ای، تحنظاو مندبستری می توانندحیاتی در عملکرد سازمان، مثلفه هایشناسایی 
.در ات اذ رویکردی جامع و منسجم کما نمایندسازمان هاکنند و به 

مکنزیمعرفی مدل 
تحلیدل و بهبدود مددل هایمعروف تدری،یکدی از ( McKinsey 7S Framework)مکنزی 7Sمدل

اید، مددل . توسعه یافدت۱۹8۰در دهه مکنزیکه توسط شرکت مشاوره مدیریت سازمان هاست
و هماهندگ هم راسدتاعنصر کلیدی ون بایدد بداهم 7که برای موفقیت یا سازمان، می کندبیان 
.باشند

.اجزای ای، مدل در جدول زیر اراده شده است
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شرحعناصرطبقه بندی عناصر

 Hard)ملموس یا سد ت 

Element :) هستتد  عناصددری
کددددددده بدددددددده راحتی 
قابل شناسددددددددددددایی، 
مستندسددازی و مدددیریت

هستند

بددرای دسددتیابی بدده مزیددت رقددابتی و اهددداف برنامدده ای(Strategy)استراتژی 
سازمانی

، واحددها، سدطوح مددیریتی و تیم هداسازمان دهینحوه (Structure)ساختار 
روابط گزارش دهی

انجداو کارهدای رسدمی و غیررسدمی روش هایفرویندها و (Systems)سیستم ها 
(منابع انسانی، مالی، اطلاعاتیسیستم هایمانند )

 Soft)نداملموس یدا ندرو 
Element:)

شتر عناصری هستند که بی
ی جنبه فرهنگدی و انسدان

دارندددد و انددددازه گیری و 
مدددیریت ون هددا دشددوارتر 

است

ارزش های مشترک 
(Shared Values)

باورها و هنجارهای محوری که فرهندگ سدازمان را شدکل 
(عنصر مرکزی مدل)می دهند

نحوه رفتار مدیران و سبا رهبری در سازمان(Style)سبا رهبری 

و توسعه کارکناننگرش ها، توانایی هامش صات، (Staff)نیروی انسانی 

شایستگی ها و قابلیت های اصلی سازمان و کارکنان(Skills)مهارت ها 



۹

ارتباط هر یک از عناصر مدل مکنزی با عناصر کلیدی مدیریت دانش
ب بدرای همان طور که اشاره شد مدل مکنزی با تمرکز بر هفت عنصر کلیدی سازمان، بستری مناس

م یدا هر یا از ای، عناصر می توانندد نقشدی مسدتقی. تحلیل جامع مدیریت دانش فراهم می کند
. غیرمستقیم در تسهیل یا تضعیف فرویندهای مدیریت دانش ایفا کنند

ر چارچوبی جدامع و یکپارچده بدرای تحلیدل سدازمان و عناصدر تأثیرگدذار بدمکنزی7Sاگرچه مدل 
، امدا مانندد هدر مددل مددیریتی دیگدر، دارای مزایدا و می کنددموفقیت مدیریت داندش فدراهم 

، از ایدهوشدمندانه تربده اسدتفاده می توانددرک ای، نقاط قوت و ضعف . استمحدودیت هایی
.مدیریت دانش کما کندسیستم هایمدل در طراحی و ارزیابی 
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نقش در موفقیت عناصر
شرحمدیریت دانش

اسددددددتراتژی 
(Strategy)

تدوی، راهبرد مش ص برای
مدیریت دانش

که ندمی کوجود یا استراتژی رسمی برای مدیریت دانش تضمی، 
ثلًا مد. با اهداف کلان سازمان هستندهم راستادانشی فعالیت های

فکریبرای حفظ دانش حیاتی یا توسعه سرمایهبرنامه ایداشت، 

سدددددددداختار 
(Structure)

ریان پشتیبانی ساختاری از ج
دانش

. نددساختار سازمانی باید به اشتراک گذاری و جریان دانش کمدا ک
سداختار ماتریسدی، تیم هدای پدروژه ای یدا واحددهای دانش محددور 

ی اغلدب سداختار خشدا و سلسدله مراتب. می توانند تسهیلگر باشند
مانع اشتراک دانش می شود

سیسدددددتم ها
(Systems)

فناورانددده و زیرسددداخت های
فرایندی

مددیریت داندش، پورتال هدا،  نرو افزارهدایسیستم های اطلاعاتی، 
د بانا های دانش و فرایندهای مستندسدازی و اشدتراک گذاری باید

، حتدی بدون سیستم های مناسدب. پشتیبان مدیریت دانش باشند
.دانش ثبت شده هم بلااستفاده می ماند

ارزش هدددددای
مشدددددددترک 

(Shared 
Values)

دانش محورفرهنگ 

 باورها و ارزش های مشترک در سازمان عامدل مهمدی در موفقیدت
داندش قددرت اسدت و بایدد حفدظ »اگدر . هستند مدیریت دانش

عی دانش منبع جم»ولی اگر . ، اشتراک دانش کاهش می یابد«شود
.، فرهنگ دانش محور تقویت می شود«است

سبا رهبدری 
(Style)

حمایددت و الگددوی رفتدداری 
مدیران

ت به شددت بدر مددیری( تحولی، مشارکتی، حمدایتی)سبا رهبری 
ان رهبران باید حامی اشتراک دانش باشند، خودشد. دانش اثر دارد

مشارکت کنند و از تجربیات دیگران بهره ببرند

نیروی انسانی 
(Staff)

ظرفیددت دانشددی و انگیددزه 
افراد

ا، وابسته به کارکنان دانشی، انگیدزه ون هد موفقیت مدیریت دانش
وزش، ومد. تمایل به اشتراک گذاری و توانایی یادگیری مستمر اسدت

تشویق و انت اب درست افراد مثثر است

مهارت هددددددا
(Skills)

قابلیت هددای کلیدددی بددرای 
مدیریت دانش

، مهارت های ارتباطی، تفکدر انتقدادی، اسدتفاده از فنداوری، نوشدت
مددیریت  دانش و غیره مهارت هدایی هسدتند کده بدرای موفقیدت

بدون ون ها، حتی سیستم های خوب هدم بی اثدر. حیاتی اند دانش
خواهند بود



۱۰

مکنزی7Sمزایای به کارگیری مدل 
ار و مانندد سداخت( سد ت)با دربر گرفت، عناصر ملمدوس مکنزیمدل : نگاه جامع به سازمان.۱

امع از مانند ارزش های مشترک و سبا رهبری، تصویری ج( نرو)سیستم ها و عناصر ناملموس 
ه ای، مدل، ابزاری تش یصی و تحلیلی در مسدیر تحدولات سدازمانی بد. سازمان اراده می دهد

مزیت . دشمار می رود و در برنامه ریزی، اجرا و مدیریت مثثر تییررات نقشی کلیدی ایفا می کن
ری اصلی ون، تأکید بر درهم تنیدگی ای، عناصر است‌ به طوری که نشدان می دهدد هدین عنصد

رهنگی مناسب به تنهایی تضمی، کننده موفقیت نیست و حتی بهتری، استراتژی نیز در غیاب ف
.یا کارکنانی توانمند، به نتیجه مطلوب ن واهد رسید

مدل برای ایجاد هماهنگی عناصر سازمانی بدا اهدداف اسدتراتژیا: ایجاد هماهنگی سازمانی.2
سدازمان ها می توانندد  ،(S)با تجزیه وتحلیل ارتبداط متقابدل هدر عنصدر . بسیار ارزشمند است

ند شدامل ای، می توا. ناهماهنگی هایی را که ممک، است مانع پیشرفت شوند، شناسایی کنند
. باشددعدو تطابق بی، ساختار و استراتژی سازمان یا بی، سبا رهبری و ارزش های مشدترک

تدا ای، فرویند با ایجاد هماهنگی بی، ب ش های سازمان، به ب ش های دیگر کمدا می کندد
رک وظایف و فعالیت های خود را بهتر انجاو داده و تمرکز بیشتر و واضدح تر بدر اهدداف مشدت

.داشته باشند
رهبدران . اردای، مدل به شدت بر برنامه ریزی استراتژیا تمرکز د: بهبود برنامه ریزی استراتژیا.3

ا کده می توانند تماو زمینه های موردنیاز برای اجرای استراتژی را ارزیابی کرده و شدکاف هایی ر
هبدود بده عنوان مثال، اگدر سدازمانی ب واهدد ندوووری را ب. نیاز به تقویت دارند شناسایی کنند

ت بررسی مهارت ها، ساختار و فرهنگ را برای اطمینان از تمرکز ون ها بر خلاقی 7Sب شد، مدل 
ای، مددل همچندی، مدانع از اسدتفاده سدازمان ها از یدا رویکدرد . و همکاری ضروری می کند

ان را با ترویج یا رویکرد متعدادل، مت صصد. یکسان برای همه موارد در حل مسئله می شود
.قادر می سازد تا تأثیر را به طور دقیق ارزیابی کرده و از عواقب منفی جلوگیری کنند

ب وکار در صنایع، انواع و اندازه های م تلف کسدمکنزیمدل : قابل انطباق در صنایع م تلف.4
ای، مدل، یا مدل جهدانی بدرای تجزیده وتحلیل اثرب شدی سدازمانی ارادده. قابل اجرا است

می دهد و ون را به ابزاری مناسدب بدرای شدرکت ها، سدازمان های غیرانتفداعی، سدازمان های 
هتدر دولتی و هر کسب وکار دیگری که به دنبال افزایش عملکرد از طریدق همداهنگی داخلدی ب

.می کنداست، تبدیل 
محددودیت های، در نظدر گدرفت، معایدب و می دهددرا ارادده مزایاییمکنزی 7Sمدل درحالی که

بده طورکمدا کندد تدا مددل را سدازمان هابده می تواندددرک ای، موارد . بالقوه ون نیز مهم است
رف و هرگونه چالشی را که ممک، است در طول اجدرای ون ایجداد شدود، برطدبه کارگیرندمثثرتری

.کنند
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مکنزی7Sبه کارگیری مدل محدودیت های
چارچوبی پرکاربرد برای تحلیل سازمانی است، اما چهدار محددودیت عمددهمکنزی7Sاگرچه مدل 

:دارد که ممک، است بر اثرب شی ون تأثیر بگذارد و عبارت اند از
ر، مدل برای محیط های پایدار یا به تددریج در حدال تییرد: ماهیت ایستا در یا محیط پویا.۱

ذیری ممک، است در صنایعی که به سرعت در حال تییردر هسدتند، انعطاف پد. مناسب تر است
اید، مددل چدارچوب روشدنی بدرای سدازگاری بدا تییردرات ناگهدانی یدا . لازو را نداشته باشد

وب ای، امر باعث می شود چارچ. غیرمنتظره در بازار، فناوری یا نیازهای مشتری اراده نمی دهد
.برای ب ش های بسیار پویا، مناسب نبوده و یا کارومدی لازو را دارا نباشدمکنزی

در درجه اول یا ابزار تحلیل داخلی است که بر عناصر7Sدلیل ای، محدودیت ای، است که مدل 
رات ای، مدل محیط خارجی و عواملی مانند روندهای بازار، رقابت، تییر. درون سازمان تمرکز دارد

ند، نادیدده نظارتی و پیشرفت های فناوری را که می توانند برای برنامه ریزی استراتژیا حیاتی باش
را بدرای کسب وکارهایی که با شرایط بی ثبات بازار مواجه هستند، ممک، است ای، مددل. می گیرد

یداتر را نیازهای خود بیش ازحد انعطاف ناپذیر بدانند و درنتیجده یدا رویکدرد مددیریت تییردر پو
.ترجیح دهند

ا یکی از نقاط قدوت مددل، ارتبداط عناصدر ون بدا یکددیگر اسدت کده می تواندد ید: پیچیدگی. 2
جدرای و اتجزیده وتحلیل، می گدذاردهر جزء بر اجزای دیگر تأثیر ازونجایی که. محدودیت نیز باشد

ر، مدانع ارزیابی مجدد چندی، عنصر دیگر برای هر تییرد. شودزمان برپیچیده و می تواندتییررات 
 هدایراه حلهمچنی، یدافت، . می شودپرسرعتمحیط هایدر به ویژهو اقداو سریع، تصمیم گیری

.می کندساده در طول اجرا را دشوارتر 
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در هنگاو تحلیل و تمرکز روی عناصدر، اولویت بنددی انجداومکنزی7Sمدل : عدو اولویت بندی. 3
بددون جهدت گیری مشد ص، سدازمان ها ممکد، اسدت بدرای شناسدایی حیداتی تری، . نمی دهد

ییررات با حوزه های بهبود با مشکل مواجه شوند که منجر به تلاش های پراکنده یا نادیده گرفت، ت
مدیریت تییردر تأثیر بالا می شود‌ بنابرای،، سازمان ها معمولًا برای تعر، نقطه تمرکز، به ت صص

.خارجی نیاز دارند، به ویژه زمانی که منابع یا زمان محدودی دارند
، یا رویکرد جامع است که بر کل سازمان متمرکز استمکنزی7Sچارچوب : عدو تمرکز بر افراد. 4

ندد، امدا ای، مدل، کارکنان را به عنوان یکدی از هفدت عنصدر بررسدی می ک. نه بر مسیر تییرر فردی
محدرک ای، می تواند یا نقطه ضعف باشد زیرا داندش و تجربده کارکندان،. اولویت اصلی نیست

تمرکدز بدر یا مطالعه اخیر نشان داد که کارکنان در سازمان های م. اصلی نتایج مثبت تییرر است
برابدر بیشدتر ۱۱برابر بیشتر احتمال دارد که بگویند تییرر به خوبی مدیریت شدده اسدت و ۱2افراد، 

ه انددازه کدافی کارکنانی که در طول گدذار ب. احتمال دارد که تجربیات خود را با تییرر، مثبت ببینند
ید، مقاومدت ا. مجهز یا پشتیبانی نمی شوند، بیشتر احتمال دارد که در برابر تییرر مقاومت کنندد

.ممک، است منجر به شکست ابتکارات تییرر و هدر رفت، منابع شود
مدیریت تغییرمدل هایکاهش و یا رفع محدودیت های مدل مکنزی به کمک 

در تحلیددل سدداختاری و سیسددتمی سددازمان، یکددی از مکنددزی7Sبدداوجود مزایددای فددراوان مدددل 
ت محدودیت های ون فقدان تمرکز کافی بر جنبه های پویدای تییردر، مقاومدت کارکندان و مددیری

بایدد درواقع، ای، مدل بیشتر به چده چیدزی. انتقال از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب است
.  تییرر کند، می پردازد تا چگونه باید تییرر اتفاق بیفتد

ویندد ازای، رو، برای غلبه بر ای، محدودیت و ایجاد هم افزایی میان تحلیدل سداختار و مددیریت فر
ا رو تییرر، باید راه چاره ای پیدا کرد تا ضم، برخورداری از مزایا مدل مکنزی، بتدوان محددودیت ه

 ADKARبرای ای، منظور می توان از مددل مددیریت تییردر. پوشش و یا تا حد ممک، کاهش داد
ا ابدزار ای، مدل با تأکید بر وگاهی، تمایل، دانش، توانمندی و تقویدت، بده عنوان ید. بهره گرفت

ار مدثثر مکمل، می تواند فرویند عملیاتی سازی تییررات پیشدنهادی مددل مکندزی، ازجملده اسدتقر
.مدیریت دانش را تسهیل کند

راتژیا اسدتبرنامه ریزیبهتر درک کنند که چگونه می توانندسازمان ها، چارچوب هابا مقایسه ای، 
در نظدر را برای تحول سازمانیجامع تریمثثر مدیریت تییرر ادغاو کنند و رویکرد شیوه هایرا با 
ندزیمکو مقایسه ون با مدل ودکاراجمالی به معرفی مدل به طوردر همی، راستا در ادامه . بگیرند

.پرداخته می شود
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پروسکی در زمینه موفقیت مدیریت دانشADKARمکنزی و مدل 7Sمقایسه مدل 

فرهنگدی مدیریت دانش به عنوان یا فرویند پیچیده سازمانی نیازمند همگرایی ابعاد ساختاری و
 ADKARدر اید، زمینده، مددل مکندزی و مددل . سازمان و هم پذیرش و تییرر رفتار افدراد اسدت

.پروسکی دو چارچوب مکمل هستند که هرکداو به جنبه ای از ای، فرویند می پردازند
به همی، منظور در جداول زیر مقایسه ای در زمینده های م تلدف بدی، اجدزای کلیددی هدر مددل 
ه انجاو شده است تا بتوان در سازمان به نحو مطلوبی از هر دو مدل در راستای پیاده سدازی هرچد

.بهتر مدیریت دانش استفاده کرد

اهداف و دامنه مدل ها
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در مدیریت دانش7Sنقش در پیاده سازی تغییرات مدل ADKARمدل 

ر ندرو ایجاد وگاهی در بی، کارکنان نسبت به ضرورت استقرار مدیریت دانش، بده ویژه در عناصد(Awareness)آگاهی 
(.Style)و سبا رهبری ( Shared Values)مانند ارزش های مشترک 

( Structure)ر تقویت انگیزه در بی، مدیران و کارکنان برای مشارکت در تییررات مرتبط با ساختا(Desire)تمایل 
.باهدف تسهیل دانش وفرینی و اشتراک دانش( Systems)و سیستم ها 

ر وموزش و توانمندسازی افراد در رابطه با شیوه های استقرار مددیریت داندش، بده ویژه در عناصد(Knowledge)دانش 
(.Staff)و نیروی انسانی ( Skills) مهارت ها 

، ITفراهم سازی ابزارها و بسترهای لازو بدرای اجدرای واقعدی تییردر، مدثلًا تییردر سیسدتم های (Ability)توانمندی 
مرتبط است Structureو  Systemsفرویندها و ایجاد ساختارهای دانشی که بیشتر با 

تقویت 
(Reinforcement)

می تواندد نهادینه سازی تییرر از طریق سیاست های تشویقی، ارزیابی مستمر و بازخورد مثثر کده
تماو عناصر مدل مکنزی را پشتیبانی کند، به ویژه سبا رهبری و ارزش های مشترک

دامنه تمرکزهدف اصلیمدل

7S (ساختار، استراتژی، افراد و)عناصر سازمان تحلیل و هماهنگی ساختارهای سازمانیمکنزی...

ADKARفرویند تییرر و پذیرش افرادمدیریت تییرر فردی و سازمانی در فرویند تحول



۱۴

مقایسه تطبیقی اجزای کلیدی در هر مدل

نقش هر مدل در مدیریت دانش

نکته پایانی
مکنزی مزایای قابدل توجهی دارد، امدا شدناخت محددودیت ها و 7Sهمان طور که اشاره شد مدل 

او چنی، وگاهی ای به سازمان ها کما می کند تدا در هنگد. چالش های بالقوه ون نیز ضروری است
استفاده از ای، مدل، تصمیمات وگاهانه تری ات داذ کدرده و از بدروز مواندع در مسدیر پیاده سدازی

ر اگر قرار باشد از مدل هایی مانند مکنزی و یا ادکار و هدر دو به صدورت هم زمدان د. جلوگیری کنند
یدد واقدع مدیریت دانش استفاده شود بهتر است یکپارچه شده تا در راستای کما به سدازمان مف

:یکپارچه سازی ای، دو مدل به سازمان ها کما کند تا. شوند
oو ساختارهای سازمانی برای مدیریت دانش را بهبود دهندزیرساخت ها
oپذیرش، مشارکت و توانمندسازی کارکنان در فرویندهای دانشی را تضمی، کند

تداری بنابرای،، موفقیت مدیریت دانش نیازمند رویکردی است که به هدر دو بعدد سداختاری و رف
.هم زمان بپردازد
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پیوند و تکمیل یکدیگرجنبه هاADKARمدل مکنزی7Sمدل 

بررسدددی سددداختار، 
سیسدددددددددتم ها و 
فرویندهای سازمانی

ار، تمرکز کمتر روی ساخت
بیشتر روی افراد

ساختار و 
سیستم ها

7S  بسترسازمانی لازو را فراهم می کند‌ADKAR  تییرر
رفتار افراد در ون بستر را مدیریت می کند

ارزش های مشترک و 
فرهنگ سازمانی

تحددددددت پوشددددددش 
از طریددق)غیرمسددتقیم 

(انگیزه و پشتیبانی
فرهنگ و 
ارزش ها

با تمایل و ADKARهسته است‌  7Sفرهنگ در 
تقویت، فرهنگ تییرر را شکل می دهد

سددددبا رهبددددری و 
مدیریت سازمان

تددأثیر پنهددان در همدده 
ADKARمراحل 

رهبری و سبا 
مدیریت

ویت رهبری عامل کلیدی برای ایجاد وگاهی، انگیزه و تق
است ADKARدر 

افددراد، مهارت هددا و 
توانمندددددددددی های 

کارکنان
ل دانش، توانایی و تماید

افراد برای تییرر
نیروی انسانی و
مهارت ها

7S  به قابلیت ها و ساختار توجه دارد‌ADKAR  به
مراحل یادگیری و توانمندی فردی تمرکز دارد

تمرکز بدر سدازگاری و
همددداهنگی عناصدددر 

سازمانی
ر فرویند مرحلده ای تییرد

راهنمای  ADKARچارچوب کلان سازمان است‌  7Sفرویند تییرردر افراد
تییرر فردی در ون چارچوب است

ADKARمدل مکنزی7Sمدل 
ایجاد و حفظ یا محیط سازمانی هماهنگ برای 

انتضمی، پذیرش و اجرای تییررات دانشی توسط کارکنمدیریت دانش

 ها و تحلیل هماهنگی بی، استراتژی، ساختار، سیستم
فرهنگ

ی و کما به افراد برای حرکت در مسیر تییرر دانشی با وگاه
مهارت

تأکید بر انگیزه و پشتیبانی فردی در مدیریت دانشتوجه به مهارت ها، نیروی انسانی و سبا رهبری
ریت مدل سازمانی جامع برای پشتیبانی از پروژه های مدی

مدل تییرر مرحله ای برای هدایت موفقیت ومیز انتقال دانشدانش



چرا باید در پیاده سا ی مادیریت داناش باه
توجه کنیم؟VUCAمحیط 

و تحولات سریع فناوری، جهانی شدن بازارهدا، ناپایدداری های اقتصدادی و سیاسدی
ا بروز بحران های غیرمنتظره، محیطی را ایجاد کرده اندد کده در ادبیدات مددیریتی بد

. توصدیف می شدودVUCA(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)مفهوو 
ت و در چنی، محیطی، روش های سنتی مدیریت پاس گوی نیازهای سازمان ها نیس

طلب در ای، م. اتکا به تجربه های فردی نمی تواند مزیت رقابتی پایداری فراهم وورد
و نقدش مددیریت داندش در VUCAبه بررسی ارتباط میان ابعداد چهارگانده محدیط 

. مواجهه با ون پرداخته او

۱۵
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زهرا صدری

کارشناس مدیریت دانش
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وپیچیدگیقطعیت،عدوتلاطم،شاملVUCAمحیطاصلیویژگی هایابتدااساس،ای،بر
همچونفرایندهاییباچگونهدانشمدیریتکهمی گرددتبر،سپسومی شوندمعرفیابهاو

میم گیریتصدرسازمان هابهمی توانددانشبه کارگیریوبه اشتراک گذاریذخیره سازی،شناسایی،
.کندکمامبهمشرایطبهمعنا ب شیوپیچیدهروابطمدیریتوگاهانه تر،

چیست؟VUCAمحیطازمنظور
سرعت.استشدهبنیادی،تییرراتدست وشجهانیکسب وکارمحیطاخیر،دهه هایدر

یرخدادهاوسیاسیواقتصادیناپایداری هایافزایشرقابت،جهانی شدنفناورانه،تحولات
وویندهپیش بینیکهوورده اندپدیدراشرایطی،۱۹-کوویدهمه گیریمانندغیرمنتظره ای

سازمان هاازبسیاری.استشدهدشواردیگریزمانهرازبیشراهبردیتصمیم گیری های
گردیبودند،کارومدباثبات تردوره هایدرکهبلندمدتوخطیبرنامه ریزی هایکهدریافتند
مدیریتیتادبیادروضعیتای،.باشندامروزبی ثباتی هایوپیچیدگی هاپاس گوینمی توانند

.می شودتوصیفVUCAاصطلاحبا
طمئ،نامومتیییرشرایطتبر،برایایالات متحدهارتشتوسطبارن ستی،VUCAاصطلاح
چهارومفهوای،.یافتتسریکسب وکارومدیریتحوزهبهسپسورفتبه کارنوی،جنگ های
وشدتنشان دهندهکه ((Volatilityتلاطم:می گیردبردرراامروزیمحیط هایکلیدیویژگی
دشواریوکافیاطلاعاتنبودبهکه ((Uncertaintyقطعیتعدواست‌غیرمنتظرهتییرراتسرعت

میانمتقابلروابطوعواملتعددازناشیکه ((Complexityپیچیدگیدارد‌اشارهویندهپیش بینی
.دارددلالتموقعیت هاومفاهیمداده ها،بودنچندپهلوبهکه ((Ambiguityابهاووون هاست

درریبازنگنیازمندخودرشدوبقابرایسازمان هاکهاستشدهسببویژگی هاییچنی،وجود
دره،گذشتمدیریتیالگوهاییافردیتجربه هایبهاتکا.باشندمدیریتسنتیشیوه های
ویعقب ماندگبهمنجرمی تواندحتیونیستکافیامروزمبهموپرتلاطمشرایطبامواجهه
وکلیدیابزارهایازیکیبه عنواندانشمدیریتمیان،ای،در.شودرقابت پذیریکاهش
.می گرددمطرحراهبردی
ازمانسدردانشبه کارگیریوبه اشتراک گذاریذخیره،خلق،برایپویافرایندیدانشمدیریت
 هاسازمانبهوشکار،دانش هایووموخته هادرسازبهره گیریوشناساییبارویکردای،.است
راوگاهانه ترریتصمیم گیوتییرراتبهسریع ترواکنشمستمر،یادگیریقابلیتتامی کندکما
.وورنددستبه
 کند،میفراهمراموجوددانشیمنابعازبهینهبهره برداریامکاننه تنهادانشمدیریتواقع،در

یجاداجدیدفرصت هایبهمحیطازناشیتهدیدهایتبدیلونوووریخلقبرایبستریبلکه
.می نماید
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دانشمدیریتنقشوVUCAابعادبررسی
و مدیریت دانش، لازو است هر یا از ابعداد چهارگانده VUCAبرای درک بهتر رابطه میان محیط 

رای هر یا از ای، ابعاد، چالش های خاصی ب. ای، محیط به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گیرد
سازمان ها ایجاد می کنند که بدون وجود سدازوکارهای مناسدب مددیریت داندش، می توانندد بده 

از سدوی دیگدر، مددیریت داندش بدا. کاهش کارایی و از دست رفت، مزیت رقابتی منجدر شدوند
ی فرایندهایی همچون خلق، ذخیره سازی، انتقال و به کارگیری دانش، می تواندد راهکارهدای مدوثر

پرداختده VUCAدر ادامه، بده تفکیدا هدر یدا از ابعداد . برای مواجهه با ای، چالش ها اراده کند
ریح می شود و نقش مدیریت دانش در کاهش وثار منفی ون و تقویت قابلیت های سدازمانی تشد

.خواهد شد

(Volatility)تلاطم.۱
ی کده تلاطم به معنای تییررات سریع، شددید و غیرمنتظدره در محدیط سدازمانی اسدت‌ تییرراتد
. اشددمی تواند ناشی از نوسانات بازار، تحولات فناورانه، یدا حتدی تییردرات ناگهدانی در مقدررات ب

چنی، شرایطی معمولًا موجب می شود سازمان ها بدا بحران هدای کوتاه مددت امدا شددید مواجده 
در ای، فضا، مدیریت داندش بدا ایجداد زیرسداخت هایی بدرای گدردش سدریع اطلاعدات و . شوند

بده ویژه،  .تجارب، به سازمان ها کما می کند واکنش های سریع تر و هوشمندانه تری نشدان دهندد
ه دانش وجود پایگاه های دانشی به روز و فعال می تواند امکان دسترسی فوری مدیران و کارکنان ب

.  عملیاتی مورد نیاز را فراهم سازد
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ر ای، امر نه تنها سرعت واکنش سازمان را افزایش می دهد، بلکه از دوباره کاری و وزمدون و خطدا د
.شرایط بحرانی جلوگیری می کند

مدواد اولیده در یا شرکت تولیدی، ورشکستگی ناگهدانی یکدی از تأمی، کننددگان: نمونه کاربردی
در قالب در صورتی که سازمان تجربه های مشابه را. می تواند منجر به توقف کامل خط تولید شود

یگزی، را مستندسازی کرده باشد، مدیران می توانند به سرعت تأمی، کنندگان جدا« درس وموخته ها»
رف چند در نتیجه، سازمان قادر خواهد بود ظ. شناسایی و گزینه های جایگزی، مواد را بررسی کنند

ا روز بحران را مدیریت کند، در حالی که بدون مدیریت دانش ممک، است برای هفته ها یا ماه هد
.دچار سردرگمی شود

(Uncertainty)عدو قطعیت . 2
عدو قطعیت زمانی رخ می دهد کده داده هدای کدافی بدرای تصدمیم گیری در دسدترس نباشدد یدا 

ناگهدانی ای، وضعیت می تواند ناشدی از تییردرات اقتصدادی، ورود. پیش بینی وینده دشوار باشد
.رقبای جدید، یا تحول در ترجیحات مشتریان باشد

مدددیریت دانددش در چنددی، شددرایطی بددا اسددتفاده از ابزارهددایی ماننددد بانددا درس وموختدده ها، 
زمان ها از سدا. سناریونویسی و تحلیل مقایسه ای، امکان تصمیم گیری وگاهانه تر را فدراهم می کندد

ش دهند طریق رجوع به تجربه های گذشته و تحلیل شرایط مشابه، می توانند دامنه ریسا را کاه
.و گزینه های محتمل تری را برای وینده طراحی نمایند

عدات فرض کنید یا شرکت خدماتی قصد دارد وارد یا بازار جدید شود، اما اطلا: نمونه کاربردی
ای اگر سدازمان از تجربده های ثبت شدده پروژه هد. کافی از رفتار مصرف کنندگان محلی وجود ندارد

هنگدی یدا مشابه در مناطق دیگر بهره گیرد، می تواند پیشاپیش ریسا هایی مانند تفاوت هدای فر
ای حددس و در نتیجه، استراتژی ورود به بازار نه بر مبن. محدودیت منابع انسانی را شناسایی کند

.گمان، بلکه بر پایه شواهد و تجربه های مستند طراحی خواهد شد
(Complexity)پیچیدگی .3

 هدا پیچیدگی به معنای وجود عوامل متعدد و درهم تنیده ای اسدت کده تصدمیم گیری در مدورد ون
در محیط های پیچیدده، تییردر در یدا عامدل می تواندد پیامددهای زنجیدره ای و . دشوار می شود

 های داندش، مدیریت دانش با ابزارهایی مانند نقشه.پیش بینی نشده ای بر سایر اجزا داشته باشد
یط را مستندسازی روابط علت و معلولی و تحلیل وابسدتگی ها، امکدان مددیریت بهتدر اید، شدرا

ا کنندد و ای، ابزارها کما می کنند تا مدیران دید جامع تری نسبت به سیستم پید. فراهم می وورد
.تصمیم های خود را بر اساس فهم شبکه ای از ارتباطات ات اذ نمایند

در یا پروژه عمرانی بدزرگ مانندد سداخت متدرو، تییردر جزددی در طراحدی یدا : نمونه کاربردی
وژه ایجداد ایستگاه می تواند پیامدهایی گسترده برای پیمانکاران م تلف و برنامده زمان بنددی پدر

. کند
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د کده اید، در صورتی که نقشه دانش پروژه وجود داشته باشد، مدیر پروژه می تواند به وضوح ببین
زو را تییرر چه ب ش هایی را تحت تأثیر قرار می دهد و پیش از وقوع بحران، اقدامات اصلاحی لا

.برنامه ریزی کند
(Ambiguity)ابهاو . 4

ابهاو به شرایطی اشاره دارد که در ون اهداف، داده ها یا راه حل ها وضدوح کدافی ندارندد و امکدان 
ه برخلاف عدو قطعیت کده ناشدی از فقددان داد. برداشت های متفاوت از یا وضعیت وجود دارد

.است، ابهاو بیشتر به تفسیرهای متناقض از داده ها یا موقعیت ها مربوط می شود

ابزارهدایی  ،((Sensemakingمدیریت دانش در ای، شرایط با ایجاد فرایندهای معنا سازی جمعدی 
مانند داستان سرایی و انجم، خبرگی ها، به ایجداد فهدم مشدترک میدان اعضدای سدازمان کمدا

د و از ای، امر باعث می شود که تصدمیم گیری ها بدر مبندای درک یکپارچده تری انجداو گیدر. می کند
.تضادهای ناشی از برداشت های متفاوت کاسته شود

ریان را در یا سازمان چندفرهنگی، تیم بازاریابی ممکد، اسدت نیداز اصدلی مشدت: نمونه کاربردی
اگدر چندی، .کاهش قیمت بداند، در حالی که تیم تحقیق و توسعه بر بهبدود کیفیدت تأکیدد کندد
ا برگدزاری بد. اختلاف برداشت هایی مدیریت نشود، می تواند به سردرگمی و اتلاف منابع منجر شود

ک کارگاه های اشتراک تجربه و استفاده از ابزارهای مدیریت دانش، سازمان می تواندد بده یدا در
.تندهس« کیفیت با قیمت مناسب»مشترک برسد‌ مثلًا اینکه مشتریان در واقع به دنبال 
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سخن پایانی
سازمان ها باید فرایندها، فناوری ها و فرهنگ خود را به گونه ای طراحدی و اجدرا کنندد کده داندش 

اید، بددان معناسدت کده. به عنوان یا منبع پویا، جمعی و در دسترس همگدان مددیریت شدود
ایدد در اطلاعات و تجربیات سازمانی نباید در انبارهای داده یا ذه، چند نفر محدود بماند، بلکه ب

.تمامی سطوح سازمانی جریان پیدا کند و در تصمیم گیری های روزمره به کار گرفته شود
سازمانی که چندی، رویکدردی را ات داذ کندد، می تواندد تهدیددهای ناشدی از محدیط پدرتلاطم و 

. دیل کنددتییررپذیر را به فرصت هایی برای رشد، نوووری، یادگیری سازمانی و توسدعه پایددار تبد
ر علاوه بر ای،، مدیریت دانش کارومد باعث می شدود تصدمیمات سدریع تر، دقیدق تر و هماهندگ ت
ات اذ شوند، همکاری بی، واحدها تقویدت شدود و سدرمایه دانشدی سدازمان بده شدکل مسدتمر 

که عنصر حیاتی ارزش وفرینی کند‌ به عبارت دیگر، دانش دیگر یا ابزار جانبی یا تزدینی نیست، بل
داندش برای خلق مزیت رقابتی و بقا در دنیای پیچیده امروز محسوب می شود‌ بنابرای، مدیریت

یری نه یا ابزار جانبی، بلکه یا ضرورت استراتژیا اسدت کده زمینه سداز یدادگ VUCAدر محیط 
.سازمانی، چابکی در برابر تییرر و خلق فرصت های نووورانه خواهد بود
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پنجمین فرماان در عمالی یاادییری ساا مانی و
نیرویاهیمدیریت دانش واقعی در یک پروژه  

را در یکدی  ((AARاخیرا مسئولیت راهبری جلسه ای با محوریت بازبینی پس از اقداو 
هدف جلسه، بررسدی و اسدت را . از شرکت های فعال در حوزه انرژی بر عهده داشتم

 هدای درس وموخته های یا پروژه بود‌ پروژه ای که اگرچه از نظر ابعاد نسبت به پروژه
دیگر ای، شدرکت کوچدا محسدوب می شدد، امدا سرشدار از تجدارب و چالش هدای 

 ریزی، در ای، نشست، علاوه بر مدیر پدروژه و مددیر برنامده. عملیاتی و مدیریتی بود
دانش تعدادی از مدیران و خبرگان پروژه های مشابه نیز حضور داشتند تا تجربه ها و

.  خود را به اشتراک بگذارند
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یح در فضای جلسه به بستری واقعی برای تبادل دانش تبدیل شد‌ جدایی کده هدم داندش صدر
قالب گزارش ها و مستندات اراده می شد و هم دانش ضمنی در قالدب گفتگوهدا و روایت هدای 

نوناکا افراد جریان پیدا می کرد یا اصطلاحا همان روش تبدیل دانش پنهان به پنهان که در مدل
ریت ای، تجربه برای م، نمونه ای روش، و ملموس از نهادینه سازی مدی. به ون اشاره شده است

خود بدر دانش در یا سازمان صنعتی بود‌ همان چیزی که پیتر سنگه در چارچوب پنج انضباط
.ون تأکید دارد

oتسلط فردی
ی تدیم اولی، چیزی که توجه م، را جلب کرد، تجربه تسلط فردی مدیران پروژه و اعضای کلیدد

سریع و ون ها با وجود فشار زمان و محدودیت منابع، نشان دادند که توانایی تصمیم گیری. بود
ثال هدا یکی از م. انعطاف پذیری در شرایط محدود به توسعه مهارت و تجربه فردی وابسته است

لی ای، بود که در ب ش اجرایی، به دلیل زمان کم و محددودیت نفدرات پیمانکدار، اعضدای اصد
، رکوردهدایی شرکت مستقیماً وارد عملیات شده بودند و توانسته بودند با سرعت و چابکی بدالا

افدراد، ای، نشان می دهد که تسلط فردی و مهارت های توسدعه یافته. در اجرای پروژه ثبت کنند
ا زمینه را برای عملکرد مثثر و حل خلاقانه مشکلات فراهم و به جریان داندش در سدازمان کمد

.می کند
oالگوهای ذهنی

مددیران . در ادامه جلسه، بحث ها حول الگوهای ذهنی و باورهای رایج در سازمان پیش رفدت
کل طبیعی مش»پروژه مشکلات جالبی را بیان کردند که تا قبل از ای،، بسیاری از ون ها به عنوان 

ال، تأخیرهدای برای مثد. پذیرفته شده بودند و کسی به فکر تییرر یا نقد ای، الگوها نبود« پروژه
ژه مددیر پدرو. مکرر در تأمی، تجهیزات توسط شرکت های تأمی، کننده، یا چدالش جددی بدود

 بیندی توضیح داد که با وجود زمان بندی فشرده هفت ماهه، هر بار با تأخیرهای غیرقابدل پیش
 دش همچنی، انت داب پیمانکدار در ب. مواجه می شدند که برنامه ریزی دقیق را س ت تر می کرد

جداو کارهدا اجرا توسط ستاد، اشتباه بزرگی بود‌ پیمانکار بزرگ باعث کندی و عدو چدابکی در ان
ی، بود نکته مهم ا. شد، در حالی که ای، جنس پروژه ها نیازمند سرعت و چابکی خاصی هستند

ار در که مدیر پروژه، از تجربه های همی، پروژه، معیار و شاخصی مش ص برای انت داب پیمانکد
دی، پروژه های کوچا و متوسط تعر، کرده بود و ای، معیار مستند شدد تدا در پروژه هدای بعد

د تدا در علاوه بر ای،، ساختاری نیدز طراحدی شد. پیمانکاران مناسب تر و چابا تر انت اب شوند
یمانکدار، صورت بروز کندی یا عدو چابکی در عملکرد پیمانکار، تیم پدروژه بتواندد بدا همکداری پ

ه اید، تجربده نشدان داد کد. تأخیر ایجاد شده را پوشش دهد و از توقف پدروژه جلدوگیری کندد
اصلاح شناسایی و نقد الگوهای ذهنی تثبیت شده، پیش شرط ضروری برای جریان وزاد دانش و

.رویه هاست
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oچشم انداز مشترک
هر چندد پدروژه نسدبت بده پروژه هدای. بحث ها سپس به سمت چشم انداز مشترک حرکت کرد

دیگر ای، سازمان مقیاس کوچکتری داشت، اما ضرورت ایجاد هدف مشدترک بدرای همداهنگی
دادند مدیران پروژه و مدیر برنامه ریزی با تجربه های خود نشان. بی، تیم ها به وضوح دیده شد

. دکه زمانی که هدف نهایی پروژه برای همه شفاف است، انگیزه و تعهدد افدراد افدزایش می یابد
رخدی برای مثال، هماهنگی با کارفرما برای تأمی، مصالح ساختمانی باعث شد سرعت اجدرای ب
. ت شدودعملیات به شکل قابل توجهی افزایش یابد و رکوردهای موفقی در زمان بندی پروژه ثبد

د تدا در همی، راستا، معیارهایی برای انت اب افراد کلیدی در پروژه های مشابه نیدز مسدتند شد
ند و پدروژه تیم های وینده، متشکل از نفراتی باشند که تجربه، مهارت و چابکی لازو را داشته باش

اید، تجربده نشدان داد کده ایجداد چشدم انداز مشدترک، حتدی در . با دقت و کامل تر اجرا شود
ن پروژه های کوتاه مدت و کوچا، به شدت بر مشارکت و تعهدد کارکندان اثرگدذار اسدت و جریدا

.دانش بی، واحدها و افراد را بهبود می ب شد
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oیادگیری تیمی
ه، از تدأخیر مشکلات م تلف پدروژ. یکی دیگر از نکات کلیدی جلسه، اهمیت یادگیری تیمی بود

ار شدوند در تأمی، تجهیزات گرفته تا بوروکراسی در گرفت، مجوز هزینه ها، باعث شد تیم ها ناچد
و گفتگوهدای بدی، AARجلسدات . برای حل مسادل به صورت گروهی و مشدارکتی عمدل کنندد

مدیران پروژه های م تلف، فرصتی ایجاد کرد تدا تجربده های موفدق و شکسدت ها بده اشدتراک
تیم هدا بدا یکددیگر همکداری کردندد و. گذاشته شود و درس های عملی از ون ها است را  گدردد

در . دایده های خلاقانه برای مدیریت تأخیرهای تامی، تجهیزات و تعامل با پیمانکاران مطرح ش
ایجادشدده نتیجه، یادگیری تیمی نه تنها باعث شد مشکلات کوتاه مدت حل شود، بلکه داندش

، به ویژه در ای، یادگیری گروهی. به شکل مستند و قابل استفاده برای پروژه های وینده ثبت شد
پروژه های کوچا و محدود از نظر منابع، نقش کلیددی در افدزایش کدارایی و چدابکی سدازمان

.داشت
oتفکر سیستمی

داندش تجربه نشان داد که تفکر سیستمی سدتون اصدلی موفقیدت در نهادینه سدازی مددیریت
ش هدا مشکلاتی که در یا ب ش به نظر سداده می رسدید، تدأثیر مسدتقیم بدر دیگدر ب . است
تأخیر تأمی، تجهیزات نه تنهدا زمدان پدروژه را افدزایش مدی داد، بلکده روی همداهنگی . داشت

عملیات بوروکراسی در مجوز هزینه ها، باعث توقف. پیمانکاران و عملکرد کل تیم اثر می گذاشت
قتدی و. می شد و حتی تصمیمات کوچا می توانست اثر زنجیره ای بر کدل پدروژه داشدته باشدد
تحلیدل مدیران پروژه و ستاد با هم نشستند و جریان کامل پروژه و اثرات متقابل هر تصدمیم را
نگداه . دکردند، امکان برنامه ریزی بهتر، پیش بینی مشکلات و تصمیم گیری هماهندگ فدراهم شد
لکده اثدرات سیستمی به مسادل، باعث شد تیم ها نه تنها مشکلات را در سطح جزددی ببینندد، ب

.یابدکلان و ارتباط بی، فعالیت ها را درک کنند و دانش حاصل به طور مثثر در سازمان جریان
نتیجه گیری
دیریت نمونه ای زنده از کاربرد پنج انضباط سازمان یادگیرنده در نهادینه سازی مAARای، جلسه 
عملیداتی تسلط فردی مدیران و اعضای کلیدی، امکان تصمیم گیری سریع و چدابکی. دانش بود

نقد الگوهدای ذهندی تثبیت شدده، موجدب وشدکار شددن مشدکلات سداختاری و . را فراهم کرد
. لیدی شدعملیاتی شد و منجر به مستندسازی معیارها و ساختارهایی برای پیمانکاران و افراد ک

بدادل ایجاد چشم انداز مشترک، انگیزه و تعهد کارکندان را افدزایش داد و یدادگیری تیمدی، بده ت
ابدل در نهایت، تفکر سیسدتمی، توانسدت اثدرات متق. دانش و خلق راهکارهای عملی منجر شد

.فعالیت ها و تصمیمات را مش ص کرده و جریان دانش را بهینه کند
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تکنیکی کاربردی ی((RCAتحلیل ریشه ای علت ها
برای بهبود چرخه دانش سا مانی

بیش از هدر زمدان دیگدری بدا چالش هدای پیچیدده و سازمان هاامروزه 
‌ اخدتلال در فروینددها، تدأخیر در پروژه هدا، نارضدایتیمواجه اندچند لایه

ه بده مشتریان، شکست های فنی، و تصمیماتی کده پیامددهای ناخواسدت
ر ظداهر ای، چالش ها، اگر به درستی تحلیل نشوند، صدرفاً د. دنبال دارند

در . دحل می شوند و در بسترهای دیگر، به شکلی جدید تکرار خواهند ش
 Root Cause Analysisچنی، شرایطی، تحلیل ریشه ای علت ها یا همدان 

(RCA)، به یکی از ابزارهای حیاتی برای سازمان ها تبدیل شده است.

۲۵
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۵
معصومه پاسبانی
کارشناس مدیریت دانش



۲۶

RCAیدره، و نه فقط یا ابزار برای حل مسئله، بلکه یکی از مثثرتری، روش ها بدرای تولیدد، ذخ
اید، روش، مسدیر را بدرای اسدت را  درس وموختده ها، اصدلاح . بازیابی دانش در سازمان است

.ساختاری فرویندها، و غنی سازی حافظه دانشی هموار می کند
می گشاید« چگونه»راهی به سوی « چرا»وقتی 

ر تحلیل ریشه ای علت ها بر ای، فرض اسدتوار اسدت کده هدر مشدکل وشدکاری، علدل پنهدانی د
ا اگر تنها بده نشدانه ها بپدردازیم، بده جدای حدل مسدئله، صدرفاً ون ر. لایه های زیری، خود دارد

تلاش می کند تا از لایه های سدطحی عبدور کندد و بده ریشده ی واقعدی RCA. مدیریت کرده ایم
.رخدادها برسد‌ همان جایی که یادگیری سازمانی اتفاق می افتد

:سه ابزار کلیدی در ای، مسیر به کار می روند
(5Whys)چرا 5تکنیا . ۱

. ور کنددتیم را وادار می کند تا از پاسخ های اولیه عب« چرا؟»روش ساده ای که با پنج بار پرسیدن 
چده در ون. ای، پرسش ها مانند پله هایی هستند که ذه، تیم را به عمق مسئله هدایت می کنندد

گاه به نارسایی در طراحی فرویند،  ،RCAابتدا به عنوان یا نقص ساده ظاهر می شود، در فرویند 
.ضعف در ارتباطات بی، واحدی، یا نبود سازوکار نظارت منتهی می شود

((Fishbone Diagramنمودار است وان ماهی . 2
ه بندی با دسدت. ای، ابزار تصویری، به صورت ساختارمند روابط علت و معلولی را نمایش می دهد

، می تدوان دیددی...و « سیاست ها»، «انسان»، «تجهیزات»، «فرویند»عوامل در حوزه هایی مانند 
یریت ای، ساختار تصویری، بده ویژه در کارگاه هدای مدد. همه جانبه از منشاء یا مشکل پیدا کرد

.دانش و درس وموخته ها بسیار مفید است
(Pareto Principle)اصل پارتو . 3

بدا . درصدد علت هدا هسدتند2۰درصد مشکلات ناشی از تنهدا 8۰، اغلب 8۰/2۰بر اساس قانون 
هبدود را شناسایی و تمرکز روی همی، علت های اصلی، می توان بدا کمتدری، مندابع، بیشدتری، ب

.ندبا بهره گیری از ای، اصل، اولویت بندی اقدامات اصلاحی را تسهیل می کRCA. حاصل کرد
نگاهی نظام مند به تحلیل علت ها :F.O.C.U.Sچارچوب 

یداز بده یدا برای ونکه تحلیل ریشه ای به یا فرویند تکرارپذیر و قابل یادگیری تبددیل شدود، ن
:است F.O.C.U.Sیکی از کاربردی تری، ای، چارچوب ها، مدل . چارچوب ساخت یافته وجود دارد

o: (Focus) دچدار بسیاری از تحلیل ها از همدی، نقطده. تمرکز بر تعریف دقیق و شفاف مسئله
.لییزش می شوند

oOrganize):)  گردووری و سازماندهی داده های مدرتبط بدا موضدوع، از گزارش هدای پدروژه تدا
.بازخورد مشتریان

•
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o :(Create) ایجاد فهرستی از تماو علت های ممک،، با مشارکت ذینفعان م تلف.
o :(Understand) اتیاتحلیل روابط بی، علل، درک وابستگی ها و یافت، نقاط شکست سیستم.
o: (Solve) طراحی و پیاده سازی اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، مستند و قابل پیگیری.

.را از یا اقداو واکنشی به یا رویکرد یادگیرنده و پیش نگر تبدیل می کندRCAای، چارچوب،
RCAچگونه چرخه دانش سازمانی را تقویت می کند؟

کده در حوزه ی مدیریت دانش، تحلیل ریشه ای علت ها نه صرفاً به عنوان ابدزاری بدرای حدل مسدادل، بل
. به عنوان یکی از کانال های اصلی تولید و کاربرد دانش شناخته می شود

:در ادامه، برخی از کاربردهای کلیدی ون در چرخه دانش وورده شده است
است را  درس وموخته های عمیق. ۱

راد نهفته که در تجربه، شهود یا حافظه اف)با پرسش های متوالی و ساختارمند، دانش ضمنی اعضای تیم 
.به سطح می وید( است
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ا های به عنوان مثال، تحلیل یا تأخیر پروژه ممک، است به ضعف در قراردادها، عدو پیش بیندی ریسد
ی همده اینهدا نقداط دانشدی ارزشدمندی بدرا—تأمی، یا ناکارومدی در تعامل با ذی نفعان خارجی برسد 

.پروژه های وینده خواهند بود
استانداردسازی مستندسازی تجربیات. 2

فرویند مستندسازی را از شکل پراکنده و ،RCAیا تکنیا های  F.O.C.U.Sاستفاده از چارچوب هایی مانند 
ت نده فقدط ای، باعث می شود کده تجربیدا. فردی، به ساختاری استاندارد و قابل بازیابی تبدیل می کند

.حفظ، بلکه انتقال پذیر نیز باشند
جلوگیری از تکرار خطاها. 3

همان اگر در پایگاه دانش سازمان ثبت و به کار گرفته شود، می تواند از تکرار ،RCAدانش تولیدشده در 
وند، ماندگار به عبارت دیگر، خطاها اگر مستند و تحلیل نش. خطا در سایر پروژه ها یا تیم ها جلوگیری کند

.بلکه تکرار می شوندنمی شوند
غنی سازی حافظه دانشی سازمان. 4

از جمله دسته بندی علت ها، پیامددها، و راه حل هدای)ورودی هایی که از تحلیل علت ها حاصل می شوند 
ی مانندد می توانند به عنوان مدخل هایی در پایگاه دانش سازمان ثبت شوند، با برچسب های( پیشنهادی

.«فرصت های بهبود»، یا «مسادل ارتباطی»، «اشکال سیستمی»
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به مثابه سرمایه دانشیRCA: از واکنش تا یادگیری
: تتحلیل ریشه ای علت ها، بیش از ونکه یا روش حل مسئله باشد، نمداد یدا نگدرش سدازمانی اسد

ختارها را نگرشی که به جای برخورد سطحی با مسادل، تلاش می کند علت های عمیق تر را بشناسدد، سدا
.اصلاح کند، و از هر چالش، فرصت یادگیری بسازد

:را جدی می گیرد، در واقعRCAسازمانی که 
oاز خطاها نمی ترسد، بلکه ون ها را تحلیل می کند‌
oتجربه ها را فقط ثبت نمی کند، بلکه تحلیل و تعمیم می دهد‌
o را می جوید‌« علت»نمی گردد، بلکه « مسئول»به دنبال

و در نهایت، دانش را فقط جمع نمی کندد، بلکده ون را بهبدود می دهدد، بده کار می گیدرد، و بده اشدتراک
.می گذارد

نتیجه گیری 
یرنده و صرفاً یا تکنیا حل مسئله نیست‌ بلکه نماد یا ذهنیت یادگ((RCAتحلیل ریشه ای علت ها 

اختارها و رویکردی که به جای تمرکز بر علادم بیرونی مشکلات، به عمق سد. سیستمی در سازمان هاست
ای، . کار کندفرویندها نفوذ می کند تا روابط پنهان، وابستگی های بحرانی و نقص های سیستماتیا را وش

سدازمانی توانایی، نه تنها موجب بهبود عملکرد عملیاتی سازمان می شود، بلکه به غنای چرخه ی داندش
.نیز کما می کند

 هدای در عصر اقتصاد دانشی، سازمان هایی موفق تر خواهند بود که بتوانند از خطاها و چالش ها، بینش
معی ماندگار است را  کرده، ون ها را در قالب درس وموخته های ساخت یافته مستند کنند و به حافظه ج

.زدرا فراهم می سا« دانش»به « رویداد»دقیقاً چنی، ابزاری است که امکان تبدیل RCA. خود بیفزایند
های نه تنها نقشی کلیدی در جلوگیری از تکدرار خطاهدا دارد، بلکده می تواندد فروینددRCAاز ای، منظر، 

. کنددتصمیم سازی، وموزش ضم، خدمت، بازطراحی سیستم ها و مستندسازی تجربیدات را نیدز تییذیده
 ها به مرور زمانی که نتایج ای، تحلیل ها در پایگاه های دانش ذخیره و به اشتراک گذاشته شوند، سازمان

را می توان پلی میان خطا و نوووری دانست، پلی RCAنهایت، در.می رسندزمان به بلوغ دانشی بالاتری 
.که عبور از ون، تنها با رویکردی تحلیلی، یادگیرنده و وینده نگر امکان پذیر است
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امارو ی سا مان هایانجمن های خبریی در 
دارند؟ویژیی هایچه 

در خبرگدیای، مقالده بده بررسدی گدزارش نظرسدنجی مربدوط بده انجم، هدای 
. می پدردازداسدت اراده شده2۰25در سال APQCمدرن که توسط سازمان های

ادده درباره نتایج ون ارتحلیل هاییو دیدگاه هاپس از مرور جزدیات ای، گزارش، 
در مطرح شدددهگزیندده هایپدیش رو، ابتدددا ب ش هددایدر بیشددتر . شدده اسددت

رد مدوون هدانظرسنجی بیان می شود و سپس نظرات و تفسدیرهای مدرتبط بدا 
.می گیردبحث قرار 

۳۰
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۶
زهرا اسکندری
کارشناس مدیریت دانش شرکت مکو مپنا
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CoPسازمانیمدل

« سدطح رسدمی و سدازمانی»کده از مددل کرده اندددر نظرسنجی اعلاو شرکت کنندگاناز ٪23تنها 
، «کدارکردی»مانندد رویکردهداسدایر . بهتری، گزینه باشدمی رسدبه نظر‌ مدلی که می کننداستفاده 

شدکل گیریاغلدب منجدر بده « سدطح سدازمانی امدا غیررسدمی»یدا « ترکیب رسدمی و غیررسدمی»
ان کده در ایجداد ارتبداط میدانجم، هایی‌ می شوندیا حتی ناکارومد کم اثرزادد، خبرگیانجم، های 

أمی، تدب ش هداتوسدط می تواندمنابع مالی . می گردندافراد در سراسر سازمان با شکست مواجه 
.شود، اما نظاو حاکمیت باید در سطح کل سازمان تعریف و اعمال شود

خبرگیانجمن اولیهاهداف
ات شدهاثبشیوه هایتوسعهاز‌می کننددنبالراکلیدیاهدافازوسیعیطیفخبرگیانجم، های

دافاهبرخیمی دهدنشاننظرسنجینتایجمرور،باای، حال.حیاتیدانشمدیریتونوووریتا
.نشده اندبرجستهکافیبه اندازههنوزفرامرزی،همکاریوروزانهیادگیریمانندبنیادی،

اثبات شدهرویه هایودستورالعمل هاشیوه ها،انتشاروتوسعه)۱
سازمانیمرزهایوم تلفجییرافیاییمناطقدرتجارباشتراک گذاریوهمکاریتقویت)2
حرفه ایتوسعهوشبکه سازیتقویت)3
روزانهیادگیریومسادلحلبرایبستریکردنفراهم)4
نووورانهشیوه هایودانشایده ها،ایجادونوووری)5
سازمانسراسردرحیاتیدانشمجدداستفادهازاطمینان)6
حیاتیدانشحوزه هایاولویت بندیوشناسایی)7
دانشبدنه هایمدیریتوسازماندهی)8

(روزانهیادگیریومسادلحل)4شمارهبه٪55تنهااماهستند،تحسینیقابلاهدافاینهاهمه
همکاریتقویت)2شمارههمچنی،.باشدهاCopاکثربرایاساسیهدفیابایدکهکردنداشاره

.داردگسترشبهنیاز(سازمانیمرزهایوجییرافیاییمناطقدراشتراک گذاریو
سازمان هادرخبرگیانجمن راه اندازیالزامات

ایی اثرب ش، ابتدا باید چارچوبی روش، برای وغاز کار تعریف شدود‌ از شناسدCoPبرای ایجاد یا 
ندد اید، اقددامات پایده ای کمدا می کن. افراد مناسب گرفته تا تعر، اهداف و نقش هدای کلیددی

ص جامعه ای شکل گیرد که همسو با اولویت های کسب وکار باشد و ظرفیت جذب اعضدای مت صد
های مشابه و تعریدف شدفاف موضدوع بدر اسداس CoPعلاوه بر ای،، بررسی وجود . را داشته باشد

موفقیدت زمدانی حاصدل می شدود کده اعضدا بدا. چالش های رایج، از دوباره کاری جلوگیری می کند
موفدق،  خبرگدیانجم، برای وغاز یا . موضوع احساس نزدیکی کرده و خود را ب شی از ون بدانند

د و جامعه باابتدا لازو است شرکت کنندگان بالقوه شناسایی شون. چند گاو اساسی باید طی شود
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یدت سدند راهنمدا اهمبه عنوانسپس تدوی، منشور . همسو شودکسب وکاریا اولویت مش ص 
مشد ص کردندر نهایدت، . تعدر، شدوندبه وضدوحباید  CoPکلیدی در نقش هایو می کندپیدا 

ای و زمینده را بدرمی سدازددستور کار و موضوعات اولیه، مسیر فعالیت و همکاری اعضدا را روشد، 
.می کندایجاد ارزش واقعی فراهم 

:دادپاسخنیزسثالاتای،بهمی توانالزامات،ای،برعلاوه
دهد؟پوششرامرتبطیموضوعات/موضوعکهداردوجودانجمنیویا)۱
است؟شدهتعریففهمقابلورایجچالش هایازاستفادهباموضوعویا)2
بپیوندند؟ونبهمی خواهنداحتمالاً افرادویا)3
کند؟صرفاست،لازو گروهیارهبریبرایکهرازمانیاستحاضرخبرگیانجم،راهبرویا)4
بسنجد؟تعر، شدهشاخص هایباراخبرگیانجم،استحاضرانجم،راهبرویا)5

. جدید باید تأیید شدودCOPباشد، « بله»5تا 2و پاسخ به شماره های « خیر»۱اگر پاسخ به شماره 
.موجود استفاده شود تعاملیبسترهایدر غیر ای، صورت، باید از 

خبرگیانجمن هایبراینیازموردوجودعنصرپنج
کده در کندار هدم ون را پویدا و می گیدردبر پایه چند مثلفه اصلی شدکل  (CoP)خبرگییا انجم، 
محور یادگیری و همکداری مطدرح اسدت‌ موضدوعیبه عنوانن ست، موضوع . می سازنداثرب ش

. تعاملات سازنده و مبنایی برای تبادل دانش باشدالهاو ب شمی تواندت صصی که 
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باوهستندنظرموردحوزهبهعلاقه مندکهافرادی‌می ویندهمگرداعضاموضوع،ای،پیرامون
چونابزارهاییتعامل،ای،تداووبرای.می افزایندجامعهغنایبهخوددیدگاه هایوتجربه ها
برایمستمرومنظمفضاییتامی شوندگرفتهبه کارگروهیبحث هایوتماس هاجلسات،
نه تنهاهکافرادیاست‌کلیدیبسیاررهبراننقشمیان،ای،در.شودایجادیادگیریوگفت وگو

.دارنددهعهبرنیزراانجم،ساختارحفظوهدایتایجاد،مسئولیتبلکه،علاقه مندندموضوعبه
ل،فعامشارکتبرایدرونیانگیزه ایاست‌اشتیاق،می دهدپیوندهمبهرااجزاای،همهونچه
حتیاشتیاق،ای،بدون.موضوعمحورحولهمکاریویادگیریجهتدرانرژیووقتصرف
.یافتن واهنددستمطلوبنتایجبهنیزساختارهابهتری،

هستندمهمبسیارخبرگیانجمن موفقرهبریکبرایکهتوانایی هاییومهارت ها
موضوع،بهاشتیاق:دارندحیاتینقشکلیدیویژگیومهارتچند ،CoPیاموفقیتدر

بر.ارتباطیمهارت هایوتییررمدیریترهبری،تواناییفعال،مشارکت،تسهیل گریمهارت های
وتسهیل گریمهارت های٪4۰موضوع،بهاشتیاقپاسخ دهندگاناز٪43نظرسنجی،نتایجاساس
ای،واقعیاهمیتباکهارقامی‌دانسته اندموفقیتعواملمهم تری،رافعالمشارکت35٪

.داردهم وانی CoPاهدافپیشبرددرمهارت ها
خبرگیانجمن هایدرشرکتبرایافرادکردنفعال/تشویقراه های
فرهنگیایجاد:دهندانجاوکلیدیاقداوچندمی توانندسازمان ها ،CoPدرمشارکتتقویتبرای
بهکتمشارتبدیلافراد،شییلبرایوناهمیتدادننشانکند،حمایتوتشویقرامشارکتکه

ای،،ربعلاوه.اعضافعالیت هایشناخت،رسمیتبهودادنپاداشو،حرفه ایتوسعهفرصت های
افزایشراانگیزهمی تواندفعالمشارکتبرمبتنیارتقاءالزاماتورسمیعملکردیاهدافتعر،
فرویندهاییامنابعسازمان هااز٪3۰تنهاکهمی دهدنشاننظرسنجینتایجحال،ای،با.دهد
کهارقامی‌می دهندپاداشمشارکتبه٪22فقطومی کنندفراهمرامشارکتتشویقبرایلازو

.استبهبودفرصتوسازمانیپشتیبانیدرجدیضعفنشان دهنده
CoPبرنامهیکحفظبراینیازموردموفقیتحیاتیعوامل
انیپشتیبحمایتی،سازمانیفرهنگاعضا،فعالمشارکتشامل CoPیاموفقیتکلیدیعوامل
را«اعضامشارکت»پاسخ دهندگان٪57نظرسنجی،در.استتجاریاهدافباهمسوییورهبری
ای،رمنظودارد‌دقیق تریتعریفبهنیازمفهووای،اماکردند،انت ابعاملمهم تری،به عنوان
وابحث هجریاندربایدبلکهبگذارند،پستونلای،بحث هایدربایداعضاهمهکهنیست

رااعضاههمتقریباً بایدواقعیمشارکتتعریف،ای،با.باشندداشتهحضورجامعهفعالیت های
.گیرددربر

وت صصهرن ست،.هستندشناساییقابلوضوحبه CoPبرنامهیاموفقیتکلیدیعوامل
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متمرکدز و هدفمندد فعالیت هداداشته باشد تا چندمنظورهواحد و  و نقش کلیدی باید یا انجم،
ر دبده ویژهعضدویت داشدته باشدد، خبرگدیهمچنی،، هر فرد باید حداقل در یدا انجمد، . باشند

ر حضدور و توجده فعدال همده اعضدا د. انجمنی که بیشتری، ارتباط را با وظایف و کارهدای او دارد
مدثثر بده اشدتراکبده طورانجم، نیز ضروری است تدا داندش و تجربیدات فعالیت هایو بحث ها

ها، باعث انسجاو و CoPواحد و مناسب برای تماو پلتفرودر نهایت، استفاده از یا . گذاشته شود
.سهولت دسترسی اعضا به جوامع می شود

سازمانیکدرفعالهای CoPتعداد
از ٪35در نظرسددنجی، . بسددیار متیییددر اسددتسددازمان هافعددال در خبرگددیتعددداد انجم، هددای 

2۰بیش از ٪24دارد، در حالی که خبرگیانجم، 5تا ۱گزارش دادند که سازمانشان پاسخ دهندگان
بزرگسازمان هایکوچا و گروه دوو سازمان هایاگر گروه اول شامل . را ذکر کردندخبرگیانجم، 

نفر، داشت، تنهدا 2۰۰کوچا با کمتر از سازمان هایبرای . می رسندباشد، ای، اعداد منطقی به نظر 
. یا بیشتر داشدته باشدند2۰می توانندبزرگ شرکت هایکافی است، در حالی که خبرگییا انجم، 

ه هدر کدبده طوریبا اعضدای بیشدتر اسدت، انجم، هابا ای، حال، ساختار بهینه شامل تعداد کمتر 
بزرگ و واحد، برای هر موضوع مهم، امکان همکاری گسدترده در سراسدر سدازمان وخبرگیانجم، 

ندده ای، مدل مثثرتر از ایجاد تعداد زیادی انجمد، کوچدا و پراک. مناطق جییرافیایی را فراهم کند
.از موضوعات استزیرمجموعه ایبرای هر 

3۸شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۳۵

خبرگیانجمن هایدرمشارکتنحوهوموضوعیحوزه های
 CoPاعلاو کردند که یدا پاسخ دهندگان٪55، خبرگیدر میان موضوعات مورد تمرکز انجم، های 
نیدز مفیدد  CoPاز مدیران جامعه ایعلاوه بر ای،، ایجاد . اختصاصی به مدیریت دانش وجود دارد

و یدادگیری اعضدا فدراهم اشدتراک گذاریو تسدهیل انجم، هدااست تا راهنمایی لازو برای رهبری 
هدا داوطلبانده اسدت، CoPگزارش دادند که عضویت در ٪73نظر نحوه مشارکت کارمندان، از.شود

دمی گیرگفتند عضویت با دعوتنامه صورت ٪56با ای، حال، . که رویکرد مناسبی محسوب می شود
ل یدا است، به ای، معنا که افراد مجبور بده پیوسدت، بده حدداقالزامینیز اعلاو کردند که ٪3۰و 

CoP ون هداباشد، چرا که اضافه شدن افراد بدون رضایتمشکل سازمی تواندای، روش . می شوند
مه باید برای هخبرگیبه همی، دلیل، انجم، های . می دهد، انگیزه و تعامل را کاهش انجم، هابه 

ود، در حالی که مطلوب است مشارکت در حداقل یدا انجمد، توصدیه شد. وزاد و داوطلبانه باشند
 CoPا انت اب انجم، مناسب باید بر عهده اعضا باشد و هین کس نباید مجبور به عضویت در ی

.خاص شود
خبرگیانجمناعضایارتباطنحوه
از جلسدات مجدازی بدرای تعامدل اسدتفاده  CoPگزارش دادند کده اعضدای پاسخ دهندگاناز 88٪

با اید، .، که هر دو بسیار مثبت و مفید هستندمی برندنیز از جلسات حضوری بهره ٪47و می کنند
کده ،می کنندداسدتفاده خبرگدیاعلاو کردند که از گفتگوهای ونلای، در انجم، هدای ٪67حال، تنها 

م تلدف مسدتقر مکان هدایونلای، برای جوامعی کده اعضدای ون در بحث های. جای تعجب دارد
یجاد هستند، ضروری است و حتی برای اعضای حاضر در یا مکان نیز ارزشمند است، زیرا امکان ا

.می کندرا فراهم جمع ووری شدهیا ورشیو قابل جستجو از تعاملات و دانش 
خبرگیانجمن هایفعال سازیبرایمصنوعیهوشازاستفادهموارد

وارد از جمله م. ایفا کندخبرگیمتعددی در تقویت انجم، های نقش هایمی تواندهوش مصنوعی 
حتدوا، ، پشدتیبانی از تولیدد مهوشدمندتربه افزایش خلق داندش، برگدزاری جلسدات می توانرایج 

از ، پشدتیبانیاتوماسدیونو دسدتیاران مجدازی، افدزایش کدارایی از طریدق چت بات هااستفاده از 
.  یادگیری و توسعه و وزمایش و ارزیابی اشاره کرد

:علاوه بر ای،، دیگر کاربردهای هوش مصنوعی عبارتند از
oر به عنوان مربی برای اعضا عمل کدرده و بدا ارادده مشداوره بدمی تواندهوش مصنوعی : مشاوره

.و محتوای گذشته، راهنمایی کندتماس ها، بحث هااساس 
oهددوش مصددنوعی قددادر اسددت موضددوعات را بدده طددور مددداوو : موضددوعاتبرچسددب گذاری

.، اضافه کندنکرده انداراده ارسال کنندگانکه برچسب هاییکرده و برچسب گذاری
oمهم رصد کرده و محتوایانجمنرادر چندی، فعالیت هامی تواندهوش مصنوعی : محتواتجمیع

.کند تا از دست نرود و دسترسی به دانش سازمانی بهبود یابدجمع ووریرا 
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oه بده اعضای بالقوه را پیدا کند و به ونهدا پیشدنهاد دهدد کدمی تواندهوش مصنوعی : است داو
.جوامع مرتبط بپیوندند

oت را رصد کند و بده دنبدال زبدان نامناسدب، تبدادلابحث هامی تواندهوش مصنوعی : مدیریت
ی ارادده باشد که نباید مورد بحث قرار گیرند و به سرعت برامحرمانه ایو اطلاعات تحریا ومیز

.مطلوب اقداو کندراه حل
oاز ون غافل  محتوای مرتبطی را که اعضا ممک، است در انجم،می تواندهوش مصنوعی : کشف

.شوند، پیدا کرده و به اشتراک بگذارد

راه های پاداش و قدردانی از مشارکت کنندگان در جلسات 
می، تشدویق عمدو: برای تشویق اعضا، سازمان ها می توانند از روش هدای م تلفدی اسدتفاده کنندد

و ارزیابی در مدیریت عملکدرد، پاداش هدای غیرنقددی، تدأثیر در تصدمیم گیری های ارتقدای شدییلی
از سدازمان ها ٪5۰ای، روش ها بسیار مثثرند، اما نظرسنجی نشان می دهدد کده . پاداش های مالی

« ه پاداشنه قدردانی و ن»برای مشارکت قدردانی یا پاداشی اراده نمی کنند، که اگر به معنای واقعی 
از پاسخ دهندگان از قدردانی عمومی خبر داده اندد کده ٪35از سوی دیگر، . باشد، نگران کننده است

٪۱8کمتدر از ( مانند پاداش های مالی یدا غیرنقددی)رویکرد خوبی است، در حالی که سایر روش ها 
.گزارش شده اند و جای زیادی برای بهبود باقی می ماند

:علاوه بر ای،، می توان از تکنیا های دقیق تر و خلاقانه نیز بهره برد
oی،به عنوان مثال، اختصاص یا امتیاز برای هر پست در بحث های ونلا: امتیازهای تشویقی.
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خبرگیانجمن پذیرش و مشارکت در جلسات 

رار مدورد اسدتفاده قدمی تواننددمتعددی شاخص های، خبرگیبرای سنجش اثرب شی انجم، های 
:گیرند

o در جلسات نسبت به کل اعضا یا م اطبان هدفشرکت کنندگاندرصد.
o و تولیدد محتدوا در یدا دوره زمدانی پاسدخ ها، بحث هدا، پسدت هاشدامل مشدارکت هاتعداد

.مش ص
o قیم را که میزان مصرف و تعامدل غیرمسدت ،مدیریت دانشپلتفروو سایت هاتعداد بازدیدها در

.می دهدنشان 
o اعضافعالیت هایمنحصر به فرد برای سنجش تنوع و دامنه مشارکت هایتعداد.

را  خبرگدیکه پذیرش و مشارکت در جلسات انجمد، داده اندگزارش سازمان هااز ٪38با ای، حال، 
اخص هاشدارزیابی رسمی و منظم اید، . ، که نقطه ضعفی مهم استنمی کنندرسمی ارزیابی به طور

پدایش و دقیدقبده طورباید به یا رویه استاندارد تبدیل شود تا میزان تعامل و اثرب شی انجم، 
.بهبود یابد

:استاراده شدهخبرگیخبرگییا برنامه انجم، اندازه گیریدیگری نیز برای روش هایهمچنی، 
oهستندخبرگیدرصد جمعیت هدف که حداقل عضو یا انجم، : مشارکت.
oخبرگیدرصد موضوعات مورد نظر تحت پوشش یا انجم، : پوشش.

3۸شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۳۸

هاCopکلیارزشرسمیارزیابیبرایراه هایی
:ه کردم تلفی استفادشاخص هایاز می توان، خبرگیبرای سنجش اثرب شی و ارزش انجم، های 

oصزمانی مشدوره هایدر مشارکتییا نتایج نظرسنجی رضایت اعضا از جلسات رتبه بندی .
o فعالیت هایدر هر دوره زمانی که ناشی از حل شدهتعداد مشکلات یا مسادلCoP باشد.
o در هر جلسه یا دوره زمانیوموخته شدهدرس های، مانند تولیدشدهدانشی دارایی هایتعداد ،.
o ،که در هر دوره زمانی محقق شده استخبرگیتعداد اهداف انجم
رسدمی ارزیدابی بده طورهدا را CoPکده ارزش کلدی داده انددگزارش سازمان هااز ٪46با ای، حال، .

انددمی توفدوق روش هدایپیاده سدازی. ‌ رقمی که باید به طور قابل توجهی کاهش یابددنمی کنند
.ها اراده کندCoPاز مشارکت، یادگیری و ارزش واقعی دقیق تریارزیابی شفاف و 

جمع بندی
ط بدی، جدید فناوری، هسته اصلی مدیریت دانش کماکان ارتباروند هایتییررات زیاد در علی رغم

ای برروش هایکارامدتری،یکی از خبرگیسال اخیر تکنیا انجم، های 25کارکنان است و در طی 
تراک کارکندان را بدرای بده اشدخبرگدیانجم، های . بهبود تعاملات دانشی میان کارکنان بوده است

ر جمدع گذاشت، دانش پیرامون یا رشته، چالش مشترک یا سدایر موضدوعات مدرتبط بدا یکددیگ
م ، یدادگیری و حدل مشدکلات فدراهشبکه سدازیمکانی بدرای ندوووری، خبرگیانجم، های . می کند
ما کندد به شما کمی تواندفناوری نیست، اگرچه می سازدرا مثثر خبرگی‌ اما ونچه انجم، می کنند

.تا مشارکت اعضا و کیفیت تبادل دانش را بهتر کنید
مرحلده سدازگاری و اجتمداعی سدازی کارمنددان تدازه مددت زمانباعث می شود تدا خبرگیانجم، 

در درک نقدش و شدییلون هداراهنمای به عنوانخبرگیکاهش یابد‌ زیرا انجم، های است داو شده
از طریدق می توانندداست داو شددهعلاوه بدر ون، کارمنددان تدازه . می کنندخود و اهمیت ون عمل 
.، احساس تعلق به سازمان پیدا کنندخبرگیمشارکت در انجم، های 

وکداراتراسدتفاده می شدود، خبرگدیبرای تعامل و همفکری، از انجم، های ون هاکه در پروژه هایی
نقطه ای، رویکرد. رادارندبرنامه هاحس مشارکت در اجرای به نوعیهستند‌ زیرا کارمندان بهره ور تر
ندان در اید، رویکدرد کارک. می کننددصادر ” دستور“مدیران فقط ون هااست که در پروژه هاییمقابل 

در ون هدای را که منافع و مشارکت ش صبرنامه هاکه فقط باید کورکورانه برخی نمی کننداحساس 
.نظر گرفته نشده است، اجرا کنند
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یریت الگوریتم نتفلیکس چه چیزی درباره مد
؟می آمو ددانش به ما 

مانی بیشتر افراد، موتور پیشدنهاددهی نتفلدیکس را بدا مددیریت داندش سداز
ای ارادده مرتبط نمی دانند‌ اما حقیقت ای، است که شیوه ای کده نتفلدیکس بدر

ان ها محتوا به کاربرانش به کار می گیرد، در دل خود درسی ارزشمند بدرای سدازم
رس قرار اینکه چگونه می توانند دانش را بهتر مدیریت کنند، ون را در دست: دارد

.دهند و به موقع به م اطب مناسب برسانند
 دهد دقیقداً درواقع، اگر لایه سرگرمی را کنار بزنیم، کاری که نتفلیکس انجاو می
رسداندن : همان چیدزی اسدت کده بسدیاری از شدرکت ها در ون مشدکل دارندد

.محتوای درست به فرد درست، در زمان درست

۳۹
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غلامیسپیده
کارشناس مدیریت دانش
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اهمیت ارتباط، نه صرفاً حجم.۱
ی را انت داب و بلکه بر اساس رفتار شما محتدوای. نتفلیکس شما را با کل ورشیوش بمباران نمی کند

س پیشنهاد می دهد که احتمالًا مفیدتر است‌ اما اغلب م ازن دانش در سازمان ها درسدت بدرعک
تی در عمل می کنند‌ انبوهی از اطلاعات را ذخیره می کنند بدون ون که برای کداربر انت داب و اولدوی

.نظر بگیرند
د در یا سازمان معمولی، ممک، است سندی که سه سدال پدیش تولیدد شدده همچندان ارزشدمن

؟ کارکندان نتیجه. باشد، اما در میان فایل های قدیمی یا در پوشه هایی با ساختار نامناسب گم شود
.  زمان بیشتری را صرف جست وجو می کنند تا استفاده از دانش

. درصد از زمان کاری خود را صرف یافت، اطلاعات می کنند3۰کارکنان دانشی تا  ،IDCطبق گزارش 
.اینجاست که یا رویکرد شبیه به نتفلیکس می تواند مدیریت دانش را متحول کند

.ونچه اهمیت دارد را برجسته کنید، نه همه ونچه وجود دارد: درس
کلید موفقیت، ش صی سازی است. 2

د کرده اید، الگوریتم های نتفلیکس به ای، توجه می کنند که شما چه چیزی دیده اید، چه چیزی را ر
با شدما چه چیزی را دوباره تماشا کرده اید و به چه چیزی امتیاز داده اید تا پیشنهادهایی متناسب

ه کدداو در مدیریت دانش نیز چنی، رویکردی می تواند به معنای شناخت ای، باشد کد. اراده دهند
لاید، ویدددو، اسد)تیم ها چه نوع محتوایی را بیشتر استفاده می کنندد، چده قالب هدایی مثثرترندد 

. و چه موضوعاتی در سازمان پرطرفدارترند( چا لیست
صدول تصور کنید سیستمی برای مدیریت دانش وجود داشدته باشدد کده بیداموزد یدا مددیر مح
ندی، چ. چگونه با دانش تعامل می کند و ای، رفتار چده تفداوتی بدا فدردی در مندابع انسدانی دارد
.ته می کندسیستمی به مرور، مرتبط تری، منابع دانشی را به طور خودکار برای هر گروه کاربری برجس

جداد ش صی سازی، تعامل واقعی ای. اراده دانش به صورت یکسان برای همه کارومد نیست: درس
.می کند

متاداده، بنیان جست وجوی مثثر. 3
سب هایی مانندد بلکه هر محتوا را با برچ. موتور نتفلیکس تنها به ناو فیلم یا سریال متکی نیست

ندی همی، لایه ی غ. ژانر، بازیگران، زبان، مدت زمان، حال و هوا و ده ها ویژگی دیگر توصیف می کند
.از متاداده است که جست وجو و کشف محتوا را روان و وسان می سازد

اری اسناد یدا بددون برچسدب بارگدذ. در مدیریت دانش، متاداده معمولًا به حاشیه رانده می شود
.همی، موضوع بازیابی ون ها را دشوار می کند. می شوند یا با دسته بندی های نامنظم

.متاداده غنی یا گزینه اضافی نیست‌ اساس مدیریت دانش مثثر است: درس
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بازخورد، موتور بهبود مستمر. 4
 صدی وقتی در نتفلیکس به محتوایی رأی مثبت یدا منفدی می دهیدد، تنهدا بدر پیشدنهادهای ش

یسدتم هرچده داده بیشدتر باشدد، س. خودتان اثر نمی گذارید‌ بلکه به کل سیستم وموزش می دهید
.دقیق تر می تواند پیش بینی کند که شما بعداً چه می خواهید

ندد اگدر کارکندان بتوان. سیستم های مدیریت دانش هم به چنی، حلقه های بدازخوردی نیداز دارندد
تفاده ی واقعدی محتوایی را تأیید کنند، نظر بدهند یا پیشنهاد بهبود اراده دهند، پایگاه دانش با اس

ا خیلی بدون بازخورد، مدیریت دانش ایستا می شود دد و دانش ایست. رشد کرده و تکامل می یابد
.زود بی فایده خواهد شد

.اجازه دهید کاربران تجربه دانشی را شکل دهند: درس

، تنها راه دسترسی نیستجست وجو. 5
ون کدهیش از محتوا پ. خودتان ب واهیدای، کهلازو نیست دنبال محتوا بگردید، مگر نتفلیکسدر 

ت داندش مددیریپلتفرو هدای. ببینید، به شما پیشنهاد می شودمی خواهیدحتی بدانید چه چیزی 
.درس بگیرندپیش دستانهاز ای، کشف می توانندنیز 
ریت ندوی، مددیسیستم هایکاربران، داده هایاز هوش مصنوعی، یادگیری ماشی، و بهره گیریبا 

سدتم بدرای نمونده، هنگداو ورود یدا کارمندد تدازه، سی. کنندپیش بینینیازها را می تواننددانش 
یداز بده را بددون نخبرگدانگذشته یا ارتباط با پروژه هایتجربه هایکلیدی، سیاست هایمی تواند

.دستی در اختیار او قرار دهدجست وجوی
.اراده کنید، نه فقط هنگاو تقاضاپیش دستانهدانش را : درس
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بدون توجه به زمینه، دانش بی اثر می شود. 6
رو می داندد اید، پلتفد. پیشنهادهای نتفلیکس بسته به زمان روز، مکان و دسدتگاه تییردر می کندد

ویزیدون چیزی که شما صبح دوشنبه روی گوشی می خواهید ببینید، با ونچده جمعده شدب روی تل
.تماشا می کنید متفاوت است

ر جلسده اگر کسی د. در مدیریت دانش هم زمینه ی دسترسی باید شکل اراده دانش را تعر، کند
ید، اگدر فدردی وفلا. باشد، خلاصه های کوتاه یا چا لیست ها کاربردی تر از گزارش های طولانی اندد

.باشد، نس ه های سبا و موبایلی اهمیت پیدا می کند
.دانش را در قالب درست و در زمان درست اراده کنید: درس

جمع بندی
تم های سیسد. نتفلیکس هنر کشف پذیری، ش صی سازی و اراده محتوا را به کمدال رسدانده اسدت

ابهی را مدیریت دانش که می خواهند در دنیای دیجیتال امروز کارومد باقی بمانند، باید اصول مشد
ت، بلکده ای، به معنای تبدیل اسناد سازمانی به یا پلتفدرو سدرگرمی نیسددهندکهدر خود جای 

ریت یعنی پذیرفت، ای، واقعیت که شیوه مصرف اطلاعات تییرر کدرده اسدت و راهبردهدای مددی
زمانی می توان گفت مدیریت دانش واقعی اتفداق افتداده  دانش نیز باید همراه با ون تکامل یابند

.«دانش، کاربر را پیدا کند‌ نه ای، که کاربر به دنبال دانش برود»است که 
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آینده مدیریت دانش چیست؟ روندها، ار ش
۲۰۳۰و پیش بینی ها تا سال 

در شددرایطی کدده . مدددیریت دانددش وارد دوره ای تحددول وفری، شددده اسددت
رات سازمان ها با حجم بی سابقه ای از داده ها، نیروی کار توزیع شده و تییرد

 گذاری و سریع فناوری دست وپنجه نرو می کنند، شیوه های ثبت، به اشدتراک
، 2۰3۰تا سال. بهره برداری از دانش دست وش تییررات بنیادی، شده است

ه بده یدا مدیریت دانش دیگر صرفاً یا وظیفه پشتیبان ن واهد بود، بلک
ی محرک راهبردی اصلی برای موفقیت کسب وکار، ندوووری و مزیدت رقدابت

.تبدیل می شود

۴۳
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۸
بهناز سلیمانی
کارشناس ارشد رشته مدیریت اطلاعات



چگونهتییرراتای،است،راهدرتحولاتیچه:می کندبررسیرادانشمدیریتویندهمقالهای،
خواهدمیزانچه2۰3۰سالتاونارزشومی کنندتسریعراونرشدعواملیچهمی دهند،رخ
تکاملزاتصویرینوظهور،روندهایوخبرگاندیدگاه هایبازار،پیش بینی هایبرتکیهبا.بود

.شدخواهدترسیمویندهدههدردانشمدیریت
دانشمدیریتفزایندهارزش:بازاررشد
ونفزایندهراهبردیاهمیتنشان دهندهکهاستانفجاریرشدیشاهددانشمدیریتبازار
2۰24سالدردانشمدیریتبازارجهانیارزش ،Research and Marketsگزارشبربنا.است
با)برسددلارتریلیون2/5به2۰3۰سالتامی شودپیش بینیوبودهدلارمیلیارد885/6معادل
وکرده اندتأییدراصعودیمسیرای،نیزدیگرپیش بینی های.(٪7/۱8سالانهمرکبرشدنرخ
.می دانندمحتمل2۰33سالتارادلارتریلیون2/۹رقمت می، هابرخی

:ای، رشد در همه ب ش ها یکنواخت نیست
oمیلیارد دلار خواهد رسید 76۹/6به 2۰3۰به تنهایی تا سال « سیستم ها»ب ش(CAGR 17.0)
o۱۹/7سدریع تر رشدد خواهدد کدرد و ندرخ« مکانیسدم ها و فناوری هدا»ب ش ٪CAGR را تجربده

.می کند
o 25از منظر منطقه ای، چی، پیشتاز رشد است با نرخ٪CAGR میلیارد دلار 4۰5/5بهو رسیدن

.2۰3۰تا 
ای، ارقاو نشان می دهند که مددیریت داندش از یدا حدوزه ت صصدی بده ضدرورتی فراگیدر در 

.کسب وکارها تبدیل می شود

۴۴
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۲۰۳۰تاکلیدیدگرگونی های:شدخواهدچه
کردخواهندبازتعریفرادانشفرویندهایاتوماسیون،ومصنوعیهوش.۱
oقل ثبت، برچسب گذاری و توزیع دانش بدا حددا: خودکارسازی وظایف روتی، مدیریت دانش

.دخالت انسانی
oطلاعاتی ونان سیستم ها بر اساس رفتار، نقش و زمینه کاربران نیاز ا: تحویل پیش بینانه دانش

.را پیش بینی خواهند کرد
oرابط اصدلی بازیدابی داندش خواهندد شدد و زمدان : چت بات ها و دستیاران مجازی هوشمند

.کاهش می دهند٪5۰جست وجو را تا 
دردلارمیلیارد62/4به2۰23دردلارمیلیارد6/7ازدانشمدیریتدرمصنوعیهوشبازار
بینشمکملAIکهدارندتأکیدمت صصانحال،ای،با.(CAGR 25٪)رسیدخواهد2۰33
.ونجایگزی،نهاستانسانی

شدخواهندسازمانیهوشنقشه ((Knowledge Graphsدانشنمودارهای.2
مدیریتزیرساختهسته یبهداده ایروابطازبه هم پیوسته ایشبکه هایدانشگراف های
دقتدانش،گراف هایازموفقبهره گیریباکهسال هاستگوگل.شدخواهندتبدیلدانش

به کارخودداخلدررامشابهیرویکردهایسازمان ها،2۰3۰سالتا.استدادهارتقاراجستجو
:تاگرفتخواهند

oکنند،متصلهمبهراپراکندهاطلاعات
oزمینهContext)) وورند،فراهماسنادوداده هابرایرا
oکنند،تسهیلراپنهانبینش هایوالگوهاکشف
oنمایندپشتیبانیراهوشمندانه ترتصمیم گیری هایو.

دلبدانشدرهم تنیدهوزندهاکوسیستم هایبهایستام ازنازرادانشمدیریتتحول،ای،
.می کند

کردخواهدتبدیلبینشبهرااطلاعاتکلان داده،تحلیل.3
،2۰3۰سالتا.کردخواهدرشدشتابانسرعتیباهمچنانسازمانیداده هایعظیمحجم

:توانندبتایافتخواهندتحولبازیابیوذخیره سازیصرفاً ازفراتردانشمدیریتسامانه های
oکنند،تحلیلبلادرنگبه صورتراعظیمداده های
oنمایند،شناساییخودکاربه طورراروندهاوالگوها
oکننداست را خاواطلاعاتازرااستفادهقابلوعملیبینش های.
کسب وکارفرویندهایدرادغاو.4

پارچهیکروزانهکاریجریان هایدربلکهبود،ن واهدمستقلعملکردیادیگردانشمدیریت
.شدخواهد
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ی همان طور که جان هاول، یکی از کارشناسان برجسته مدیریت دانش، در تحقیقات خدود بررسد
ویا توسدعه سدازمانی ویندده مددیریت داندش اسدت یدا »: کرده است، ای، سثال مطرح می شود

، مدیریت دانش به گونده ای خواهدد 2۰3۰تا سال « مدیریت دانش وینده توسعه سازمانی است؟
:بود که

oران در ابزارهای مدیریت پروژه ادغاو شده و اطلاعات مرتبط را در مراحل کلیدی در اختیار کارب
قرار دهد،

o در پلتفرو هددای خدددمات مشددتری جاسددازی شددده و دسترسددی بلادرنددگ بدده راهنمایی هددا و
دستورالعمل ها فراهم کند،

oتده های در سیستم های توسعه محصول تنیده شود و دسترسی فوری به تجربه ها و درس وموخ
.پروژه های گذشته اراده دهد

رزش را ایجداد ای، یکپارچگی تضمی، می کند که دانش در جایی به کار گرفته شود که بیشدتری، ا
.می کند
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اتصالتاگردآوریاز:دانشمدیریتتکامل
دی ارادده ، دیددگاهی انتقدا«ثروت داندش»تاو استوارت، پیشگاو سرمایه فکری و نویسنده کتاب 

بدر 2۰3۰ای، فلسفه تدا سدال « .اتصال، نه گردووری‌ ای، جوهره مدیریت دانش است»: می دهد
تکامل مدیریت دانش مسلط خواهد شد و تمرکدز را از انباشدت اطلاعدات بده ایجداد ارتباطدات

.معنادار دانش منتقل می کند
درومدد کاملًا یا تقریباً کداملًا از نحدوه کسدب»استوارت هشدار می دهد که مدیریت دانش اغلب 

، ابتکدارات موفدق مددیریت داندش نده بدر اسداس حجدم 2۰3۰تا سال « .شرکت جدا بوده است
. اطلاعات ذخیره شده، بلکه بر اساس تأثیر ونها بر نتایج کسب وکار ارزیابی خواهند شد

دانشمدیریتتحولشتاب دهندهعوامل
انش رشد کار از راه دور و هیبریدی، انتقال از م ازن متمرکز مدیریت دانش به اکوسیستم های د

:ای، تحول به شرح زیر عمل خواهد کرد. غیرمتمرکز مبتنی بر ابر را سرعت می ب شد
o جییرافیاهابلادرنگ در سراسر به صورتپشتیبانی از تبادل دانش،
o پیاو رسانپلتفرو های، م ازن ویدیویی و ویکی هااز طریق غیرهمزمانامکان همکاری،
o ،می دهندپراکنده را تحت تأثیر قرار سازمان هایاطلاعاتی که سیلوهایشکست

ثبت و انتقال دانش پنهان: از دانش صریح به دانش ضمنی
زیدر روش هدایاز سازمان ها، 2۰3۰تا سال . به یا اولویت تبدیل خواهد شد ثبت دانش ضمنی

:استفاده خواهند کرد
o مکالمات و جلسات،رونویسیابزارهای هوش مصنوعی برای ضبط و
oبرای انتقال دانش کارشناسان،منتورینگبرنامه های
oتجربیبینش هایبرای حفظ مستندسازیپیشرفته شیوه های.

ل ، زیدرا بدا بازنشسدتگی نسدمی دهددپاسدخ « خدرو  داندش»قریب الوقوعای، تمرکز به چالش 
دهده ها—همه اید، نسدل از وسدتانه بازنشسدتگی عبدور خواهندد کدرد2۰3۰تا سال  بیبی بومرها

.ت صص و تجربه با خودشان خار  می شود
دانشمدیریتتکاملشتاب دهندهعوامل

پیچیدگیودادهانفجار.۱
دقدرتمندانشمدیریتسیستم هاینیازمندسازمانی،داده هایپیچیدگیوحجمافزایش
بیشتریانیمیکهمی دهندگزارشسازمان هاSplunk، 6۰٪تحقیقاتاساسبر.است

اده هادپایی،کیفیت.هستند—پرخطربالقوهواستفاده نشدهیعنی—«تاریا»داده هایشان
.می شودمتحدهایالاتدرزیاندلارتریلیون3.۱باعثسالانه
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وربه طدهند،کاهشراخودپایی،کیفیتباو«تاریا»داده هایکهسازمان هایی،2۰3۰سالتا
.ب شیدخواهندبهبودراتصمیم گیریومصنوعیهوشعملکردچشمگیری

هیبریدیکار از راه دور و .2
گفت وگوهدایبددون . می کندد، مددیریت داندش مدثثر را ضدروری توزیع شددهگذار به نیروی کار 
جدیددی بدرای تسدهیل اشدتراک داندش در منداطق روش هایباید سازمان هاغیررسمی در دفتر، 

.م تلف ایجاد کنندمکان هایزمانی و 
فشار رقابتی و نیاز به نوووری.3

از یدریبهره گمدیریت داندش بدا . سریع و پویا، نوووری مستمر حیاتی استکسب وکاردر محیط 
نشدان  PwCیدا مطالعده . می کندت صص جمعی و ایجاد فرهنگ یادگیری، ای، امر را تسهیل 

کم شدتابمحیط هدایبدرای حفدظ رشدد در بهره وریمدیران معتقدند افزایش ٪57که می دهد
.ضروری است

انطباقیالزامات قانونی و .4
مدیریت یشیوه هادقیق و رعایت مستندسازیبسیاری از صنایع با افزایش الزامات نظارتی برای 

.تنها شدت خواهد گرفت2۰3۰ای، روند تا سال . دانش مواجه هستند
الزامات تجربه مشتری.5

یدق را مدیریت دانش کده امکدان پاسدخ سدریع و دقسیستم هایبا افزایش انتظارات مشتریان، 
Deloitte، 67٪بدر اسداس گدزارش . می شدوند، بده مزیدت رقدابتی کلیددی تبددیل می کنندفراهم 

.می کنندرا تجربه بهره وریافزایش ٪۱۰، حداقل می کنندپیاده سازیرا اتوماسیونکه شرکت هایی
۲۰۳۰ارزش مدیریت دانش تا سال 

تأثیر مالی
:، مدیریت دانش مثثر مزایای مالی قابل توجهی به همراه خواهد داشت2۰3۰تا سال 

oدلار خواهدد رسدید کده ارزش تریلیدون2.5بازار جهانی مدیریت دانش به حددود : ارزش بازار
.می دهدون را نشان ادراک شده

o ۱۰بدود ، بهمی کنندپیاده سازیکه مدیریت دانش پیشرفته را سازمان هایی: بهره وریافزایش–
.و دسترسی بهتر به دانش خواهند داشتاتوماسیوناز طریق بهره وریدر 25٪

o تحقیقات : هزینه هاجلوگیری ازGartner  بده طورداده هداکده کیفیدت پدایی، می دهددنشان
رقمی که مدیریت دانش—می کندایجاد سازمان هامیلیون دلار زیان برای ۱2.۹متوسط سالانه 

.قابل توجهی کاهش دهدبه طورمی تواند
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راهبردیارزش
برای  Fortune 500شرکت های فهرست ٪75، تقریباً 2۰3۰ما کینزی پیش بینی می کند که تا سال 

ردی ای، الزاو راهب. حفظ رقابت پذیری به زیرساخت های قوی مدیریت دانش نیاز خواهند داشت
:به شکل زیر بروز خواهد کرد

oه، مدیریت دانش با دسترسی فوری بده درس وموختده های گذشدت: چرخه های نوووری سریع تر
.زمان ورود محصول به بازار را کاهش می دهد

oرسدی رهبران به دانش و بینش هدای مدرتبط در زمدان واقعدی دست: تصمیم گیری بهبود یافته
.خواهند داشت

oتقل شرکت ها بهتر قادر خواهند بود دانش حیاتی را نگهداری و من: افزایش تاب ووری سازمانی
.کنند

ارزش سرمایه انسانی
:، مدیریت دانش به عنوان عامل حیاتی برای موارد زیر شناخته خواهد شد2۰3۰تا سال 

oکارکنان در سازمان هایی با مددیریت داندش قدوی، رضدایت و مشدارکت :نگهداری استعدادها
.بالاتری گزارش می دهند

oردسیستم ها دانش را قبل از خرو  کارشناسان ثبت و منتقل خواهند ک: حفظ ت صص.
oی کندمدیریت دانش از یادگیری و توسعه مستمر در سطح وسیع حمایت م: فرهنگ یادگیری.

نظرات میدانی: دیدگاه کارشناسان
لری پروساک درباره مسیر مدیریت دانشپیش بینی

دده داده لری پروساک، پیشگاو مدیریت دانش، دیدگاه وینده نگرانه ای از وینده مدیریت دانش ارا
:پیش بینی کرد که مدیریت دانش یا2۰۰۱او در سال . است

o تبدیل می شود، یا« ماهیت دوو»در کار روزمره جذب شده و به
o توسط نمایندگان فروش و شعارپردازان ربوده می شود»هین میراثی ن واهد داشت زیرا.»

ثدر اگرچه مدیریت دانش هنوز در اک. دو دهه بعد، دیدگاه اول پروساک به تدریج محقق می شود
سازمان ها کاملًا طبیعی نشده است، 

تاکهمی دهدنشانفرویندهادرادغاوومصنوعیهوشباتوانمندسازییکپارچگی،روندهای
.شدخواهدتنیدهکارهاانجاونحوهبافتدردانشمدیریت،2۰3۰سال
راهبردیهم راستاییدربارهاستوارتتامنظر

ود را دانشدی خدکسدب وکارباید »: می کندتاو استوارت اهمیت راهبردی مدیریت دانش را تأکید 
بدیش از او معتقد است که مدیریت دانش« .پیدا کنید تا بتوانید سازمان دانشی خود را بسازید

.کمتر توجه کرده استکسب وکارحد بر سازمان داخلی تمرکز داشته و به 
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را ، ابتکارات موفق مدیریت دانش، ون هایی خواهند بود که به طور مسدتقیم داندش2۰3۰تا سال 
ان را خودشد»نقد استوارت که مدافعان مدیریت دانش . به خلق ارزش کسب وکار متصل می کنند

د به دلیل عدو اتصال تلاش هدا بده نتدایج کسدب وکار، باعدث خواهدد شد« به دردسر انداخته اند
.رویکردی با تمرکز بر ارزش ات اذ شود

ظهورحالدرتوافق
رفتارفناوری،تقاطعدردانشمدیریتویندهکهداردوجودکارشناسانمیانفزاینده ایتوافق
وینده»:می کنداشارهصنعتیگزارشیاکههمان طور.داردقرارکسب وکاراستراتژیوانسانی
«.کردخواهدمبهمراسازمانوجامعهیاگروهفرد،بی،مرز دانشمدیریت

روپیشچالش های
:کندکندرا2۰3۰سالتا KMپیشرفتاستممک،چالشچندخوش بینانه،چشم اندازوجودبا
oلمشکمناسبدانشپالایشوثبتدرسازمان هاداده ها،نماییرشدبا:اطلاعاتزیادحجم

.دشخواهددسترسغیرقابلوتکه تکهدانشمناسب،سیستم هایبدون.داشتخواهند
oازناناطمی.می شودقدیمیسرعتبهدانشفناوری،سریعتییرراتبا:دانشبودنمرتبط

.استحیاتیمی کنند،ارادهارزشمندوبه روزاطلاعات دانشمدیریتسیستم هایاینکه
oبرلبهغ.دارندمشکلدانشکردنانبارفرهنگباهنوزسازمان هاازبسیاری:فرهنگیمقاومت

.استفرهنگیتییررورهبریمستمرتوجهنیازمند«استقدرتدانش»ذهنیت
oداده هاینیازمندونمثثراجرایدارد،زیادیپتانسیلمصنوعیهوشهرچند:فناوریادغاو

.استساختارمندوپاک
oسازمان هابرایتوصیه هایی:۲۰۳۰برایآمادگی

:بایدسازمان هاوینده،دانشچشم اندازدرموفقیتبرای
نه،کسب وکارراهبردیعملکردیاعنوانبهرادانشمدیریت:کنندات اذراهبردیرویکرد.۱

هم راستاارکسب وکاهدافباراسرمایه گذاری ها.بگیرندنظردراطلاعات،فناوریابتکاریاصرفاً 
.بسنجندعملکردکلیدیشاخص هایبرراون هاتأثیروکنند
روتی،وظایفخودکارسازیبرایAIاز:کنندسرمایه گذاریاتوماسیونومصنوعیهوشدر.2

حفظودنبمرتبطودقتبرایراانسانینظارتاماکنند،استفادهدانشکشفتقویتودانش
.کنند
.کننداجراس تگیرانهبه طورراونعمرچرخهمدیریتودادهحاکمیت:دادهکیفیتبرتمرکز.3

برایتربیشزمانوجستجوبرایکمترزمانیعنیپاک ترداده»:گفتکارشناسیاکههمان طور
.«دانشبه کارگیری

رادانشاشتراککهکنندایجادمشوق هاییوسیستم ها:دانشاشتراکفرهنگایجاد.4
.دهندپاداشرات صصتوسعهوهمکاریوکنندتشویق
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کسب وکارروزانهفرویندهایدررادانشمدیریت:کاریجریان هایدردانشمدیریتادغاو.5
.بگیرندنظردرجداگانهفعالیتیعنوانبهراوناینکهنهکنند،جاسازی

نهاییرقابتیمزیتعنوانبهدانش:نتیجه گیری
خواهدیلتبداصلیراهبردیقابلیتیابهپشتیبانرشتهیاازدانشمدیریت،2۰3۰سالتا
بهتر،ریتصمیم گیسریع تر،نوووریازکنند،اجراخوبیبهرادانشمدیریتکهسازمان هایی.شد

.بردخواهندبهرهبرترمالیعملکردوبالاترتاب ووری

تا ۱۰بهره وریدلار، بهبود تریلیون2.5بازاری نزدیا به : می کنندروایت قانع کنندهومارها داستانی 
ی در اما ارزش واقعد. داده هاو امکان جلوگیری از میلیاردها دلار زیان ناشی از کیفیت پایی، 25٪

ه از هوش جمعی سازمان است‌ تبددیل داندش فدردی بدبهره گیریتوانایی مدیریت دانش برای 
.خرد جمعی
ات.«گردوورینهاست،اتصال»دانشمدیریتجوهرمی شود،یادووراستوارتتاوکههمان طور

،می کنندمدیریترادانشتنهانهکهبودخواهندون هاییسازمان هاموفق تری،،2۰3۰سال
.می کنندصلمترقابتیمزیتوانسانیپتانسیل،کسب وکارارزشبهیکپارچهبه طورراونبلکه
استییسازمان هاایجاددربارهبلکهنیستفرویندهایافناوریدربارهتنهادانشمدیریتوینده
.ردمی بپیشرامستمرنوووریومی سازدوگاهراتصمیمهردارد،جریانوزادانهدانشوندرکه
رقابتیمزیتنهایی تری،استممک،ای،است،تییررحالدرسرعتبهوپیچیدهکهجهانیدر

.باشدپایدار
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–۱۰بهره وریبهبوددلار،تریلیون2.5بهنزدیابازاری:می کنندروایتقانع کنندهداستانیومارها
دریواقعارزشاما.داده هاپایی،کیفیتازناشیزیاندلارمیلیاردهاازجلوگیریامکانو25٪

هبفردیدانشتبدیل—استسازمانجمعیهوشازبهره گیریبرایدانشمدیریتتوانایی
.جمعیخرد

ات.«گردوورینهاست،اتصال»دانشمدیریتجوهرمی شود،یادووراستوارتتاوکههمان طور
می کنند،مدیریترادانشتنهانهکهبودخواهندون هاییسازمان هاموفق تری،،2۰3۰سال
.می کنندصلمترقابتیمزیتوانسانیپتانسیلکسب وکار،ارزشبهیکپارچهبه طورراونبلکه
 هاییسازمانایجاددربارهبلکه—نیستفرویندهایافناوریدربارهتنهادانشمدیریتوینده
پیشرامستمرنوووریومی سازدوگاهراتصمیمهردارد،جریانوزادانهدانشوندرکهاست
،نهایی تریاستممک،ای،است،تییررحالدرسرعتبهوپیچیدهکهجهانیدر.می برد
.باشدپایداررقابتیمزیت
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چگونه پایداری ا  مدیریت دانش رشد می کند

ایج پایداری در سال های اخیر به یکی از مهم تری، عوامدل تأثیرگدذار بدر نتد
ویدت پایداری به معندای بهبدود و تق. مالی کسب وکارها تبدیل شده است

فعالیت های دوستدار محیط زیسدت در سدازمان اسدت‌ اقدداماتی مانندد 
بیعدت کاهش مصرف انرژی یا استفاده بهینه تر از منابع وب که به حفدظ ط

امدروزه مصدرف کنندگان، بده ویژه نسدل های جدوان تر، بده . کما می کنندد
رنددها پایداری به عنوان یکی از اصول اصلی هنگاو انت اب محصولات و ب

. اهمیت زیادی می دهند
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گانمصرف کنندازگروهای،اگرشده،منتشرریویوبیزنسهاروارددرکهمطالعه ایاساسبر
٪27ت،اسمسئولیت پذیرخوداجتماعیومحیطیتأثیراتبهنسبتبرندیاکننداحساس
.پیشی،نسل هایتادارندبرندونازخریدبهتمایلبیشتر
لشکبهزیست،محیطدوستدارسیاست هایاجرایبامی دهدفرصتسازمان هابهروندای،

بانم اطمیاندرقبولیقابلومثبتتصویرهمزمانودهندافزایشراخوددرومدچشمگیری
در.ددارنبالاتریبهره ورینیزداخلیپایدارسازمان هایبازار،برتأثیربرعلاوه.کنندایجاد

محیطاقتصاددانانداد،انجاوشرکت5۰۰۰ازبیشرویبر UCLAدانشگاهکهمطالعه ای
«سبز»لیبی، الملشیوه هایواستانداردهاداوطلبانهصورتبهکهسازمان هاییدریافتندزیست

.کرده اندتجربهخودکارکنانمیاندربیشتریبهره وری٪۱6متوسططوربهکرده اند،ات اذرا
مسیرهای،شوندترکیبدانشمدیریتباوقتینوی،فناوری هایکهاستای،کلیدینکتهاما

کماسازمان هابهدانشمدیریت.می کنندایجادسازمان هادرپایداریرشدبرایجدیدی
وموزشویزیستمحیطنووورانهشیوه هایمنابع،بهینه سازیبامرتبطارزشمنددانشتامی کند
ریع ترسسبزراهکارهایمی شودباعثفرویندای،.دهندانتقالونگهداریجمع ووری،راکارکنان
مدیریتواقع،در .شودتسهیلسازمانم تلفسطوحدرون هابه کارگیریویافتهتوسعه
رانسازمام تلفب ش هایبی،همکاریکهکندعملکاتالیزوریعنوانبهمی توانددانش
واریدوباره ککاهشضم،ومی گذارداشتراکبهراپایداریبامرتبطاطلاعاتمی دهد،افزایش
،ترتیبای،به.می دهدگسترشسازمانکلدرسرعتبهرازیست محیطینوووری هایخطا،
راودخزیست محیطیاهدافمی کندکماسازمانبهتنهانهدانشمدیریتوفناوریترکیب
لکردعمبهمنجرنهایتدرومی دهدارتقاءنیزراکارکنانرضایتوبهره وریبلکهکند،محقق
سازمان هابهمی توانددانشمدیریت .می شودرقابتیبازاردربیشترماندگاریوبهترمالی
.دیابندستنیزپایداریاهدافبهخود،فنیقابلیت هایتوسعهباهمزمانتاکندکما

:لهجمازبرده اند،بهرهپایداریبهرسیدنبرایدانشمدیریتمتنوعروش هایازمامشتریان
oوتولیدسازماندرکهاطلاعاتیوداده هااندازهوپیچیدگیکاهش:محتواحجمکاهش

سریع ترافرویندهمی شودباعثومی کندکمامنابعمصرفبهینه سازیبهمی شود،مدیریت
تیجهندرودادهکاهشراسیستم هاپردازشیبارهمچنی،کارای،.شوندانجاوکم هزینه ترو

.می ووردپایی،راانرژیمصرف
oدرزیستمحیطدوستداررفتارهایترویجبا:کاربرانفرهنگدرپایداررفتارهایدادنجای

راپایداریانمی توبازیافت،یاکاغذازکمتراستفادهبهتشویقمانندکاربران،وکارکنانمیان
ت محیطیزیستییرراتمی شودباعثرویکردای،.کردتبدیلافرادروزمرهرفتارازب شیبه
.شودپایداروریشه دارسازمانسطحدر
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oبهینه سدازی فروینددهای: ایجاد یا سیسدتم سدبز از طریدق بهینه سدازی خطدوط پردازشدی
اده، محاسباتی و فنی، مانند کاهش مصرف انرژی سرورها یا بهبدود الگوریتم هدای پدردازش د
ی را می تواند به شکل قابل توجهی مصرف انرژی و اثرات زیست محیطی فناوری های اطلاعدات

.کاهش دهد
oبهداده هاتحلیلومعناشناسیروش هایازبهره گیری:کلیدیدبرایمعناشناسیازاستفاده

بررکزتمجایبهوببینندجامع ترشکلبهرافرصت هاومسادلتامی کندکماسازمان ها
دیدگاهای،.کننددرکرااقداماتوتصمیماتکلیتأثیروبزرگ ترتصویرکوچا،جزدیات

.باشندجامع ترواثرب ش ترپایداریتصمیماتتامی کندکماکلان نگرانه
سازمانسهدرEKدانشمدیریتمشاورشرکتاقداماتازموفقینمونه هاییمطلبای،در

راخودپایداریاهدافسازمان هاای،تاکردهکما هاپروژهای،.استشدهارادهم تلف
ابزاریاعنوانبهمی توانددانشمدیریتچگونهکهمی دهدنشاننمونه هاای،.کنندمحقق
.گیردقرارسازمان هافنیتوانمندی هایارتقایهم زمانوپایدارتوسعهخدمتدرقدرتمند

3۸شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۵۶

پایردبرچگونهشماسازماندرموجودمحتواینمی دانیداگر:محتواحجمکاهش:اولتکنیا
توجهخودمحتوایحجمومقیاسبهابتدااستبهترمی گذارد،اثر ((carbon footprintکربنی
حجمچههرواستتوجهیقابلانرژیمصرفنیازمندمحتوابهدسترسیوذخیرهتولید،.کنید
.می یابدافزایشنیزکرب،انتشارنتیجهدروانرژیمصرفباشد،بیشترمحتوا
ازمتعددنس ه هایوجود.استتکراریمحتوایحذفزمینه،ای،درمهمراهکارهایازیکی
اهزینه هاغلبزیرا)می دهدافزایشراداده هاذخیره سازیهزینه هایتنهانهسند،یافایلیا
یاوقتی.می دهدکاهشنیزراداده هاکیفیتبلکه،(می شودمحاسبهگیگابایتاساسبر

کداوکهاینتش یصتقریباً دارد،وجودمتفاوتویرایشگرهایباوم تلفنس ه هایدرفایل
برازمانسشودباعثمی تواندمشکلای،.می شوددشواراست،معتبرتری،وبه روزتری،نس ه
واهدخمنجرکاراییودقتکاهشبهنهایتدرکهکند،تصمیم گیرینادرستاطلاعاتاساس
.شد

لحاظاز.استسودمندسازمان هابرایزیست محیطیومالیمنظردوازمحتواحجمکاهش
زیستی،محیطلحاظازومی یابدکاهشداده هانگهداریوذخیره سازیهزینه هایمالی،
گل انه ایگازهایانتشارکاهشباعثمرتبطتجهیزاتودادهمراکزانرژیمصرفکاهش
ای،.ندکنبررسیراخوددیجیتالکتاب انه هایبایدسازمان هافرویند،ای،شروعبرای .می شود

وناساییشقابلیتکهشودانجاومعناشناسینرو افزارهایوبرنامه هاازاستفادهبامی تواندکار
.دارندراتکراریومشابهمحتوایدسته بندی

بیمهوسرمایه گذاریشرکتاجرایی؛نمونه
درکاربرانجستجویتجربهکهشدمتوجهبیمهوسرمایه گذاریزمینهدرفعالشرکتیا

دلیل،ی،همبه.می دهدارادهدسترسیغیرقابلیاقدیمینتایجیاغلبداخلی شانسیستم های
.کندبرطرفرامشکلای،تاکردهمکاری EKدانشمدیریتمشاورهشرکتباشرکتای،

یابیارزمعیارششاساسبرراسازمانمحتوایدقیق،محتواییتحلیلانجاوباابتدامشاور
.استشدهقدیمییامنسوخمحتواازب شکداوکردمش صوکردبررسی
ردهایکارببرعلاوهکهدادارادهسازمانیطبقه بندییاخودمشتریبهمشاورای،،برعلاوه
ای،.کردفراهممحتوامدیریتوجستجوزمینهدرویندهاستفاده هایبرایزیرساختیفوری،

.کندریتمدیکارومدتریوساختاریافته ترشکلبهرامحتواتاکردکماسازمانبهطبقه بندی
برایجدیدیتوانمندیحالعی،دروب شیدبهبودراجستجوتجربهمشاوررویکرد،ای،با

.شدنسازماکربنیردپایکاهشبهمنجرکهکردایجادمحتواممیزیوبازبینیخودکارانجاو
یاقدیمیون هامحتوایاز٪45حدودکهدهدتش یصتوانستسازمانپروژه،پایاندر

.استبودهمنسوخ
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طلاعاتاانسانی،تلاشکمتری،باوسادگیبهتوانستمامشتریداده ها،ای،ازاستفادهبا
.دهدکاهشراخودکربنیردپایترتیببدی،وکندحذفراغیرضروری

درمی توانندنوی،فناوری هایودانشمدیریتچگونهکهمی دهدنشانعملینمونهای،
ازاریبسی.کنندایفامهمینقشسازمان هازیستیمحیطاثراتکاهشومحتوابهینه سازی
بازیابیوجستجودرمشکلاتیباتکراری،محتوایوداده هازیادحجمدلیلبهسازمان ها
بهراپنهانیهزینه هایمشتریان،وکارکناندرنارضایتیایجادبرعلاوهکهمواجه انداطلاعات
ودکار،خممیزی هایازبهره گیریومنظمسازمانیطبقه بندییااجرای.می کندتحمیلسازمان

نیزارداده هاپردازشبامرتبطانرژیمصرفبلکهمی ب شد،بهبودراداده هاکیفیتتنهانه
اهدافبههزینه ها،درصرفه جوییضم،می توانندسازمان هانتیجه،در.می دهدکاهش
.شوندنزدیا ترنیزخودپایداری

کاربراندرپایداررفتارهایکردنریشه دار:دووتکنیا
و کاربران در یا سازمان ممک، است به صورت ناخواسدته فرهندگ محتدوای غیرپایددار را تدداو

سدط یکی از رایج تری، دلایل محتوای تکدراری، ذخیدره چنددی، نسد ه از یدا فایدل تو. ب شند
کارکنان روی دستگاه های خود، ایجاد فایل هدای جدیدد بدرای جدایگزینی فایل هدای گم شدده یدا

اید، رفتارهدا معمدولاً . استفاده از فایل های جداگانه برای نس ه های م تلدف یدا سدند اسدت
.وگاهانه انجاو نمی شود، اما پیامدهای منفی زیادی دارد
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،ایکهچرادارد،توجهیقابلزیستیمحیطتأثیراتغیرضروریمحتواینگهداریوذخیره
شارانتبااستبرابردادهگیگابایتصدهاذخیرهومی شودانباشتهزمانمروربهدادهحجم
مشکل،ای،بامقابلهبرایمثثرراهکارهایازیکی .زمی،جودرکرب،دی اکسیدزیادیمقادیر
ردپایارهدربدیدگاهوشفافیتخودکارکنانبهسازمان هاکهزمانی.استکاربرانرفتارتییرر
 هایتلاشبهنسبتبیشتریمسئولیتاحساسکاربرانمی دهند،ارادهفردی شانکربنی

. دهندمیکاهشراخودغیرپایداررفتارهایطبیعیطوربهومی کنندپیداخودزیست محیطی
انرژیجهانیشرکتاجرایی؛نمونه
ودناکارومداده هایازناشیمنفیاثراتدرکباانرژی،حوزهدرفعالجهانیوبزرگشرکتیا

دهدعهتوسراپایدارو«سبز»دانشمدیریتاستراتژیتاکردهمکاریمشاورشرکتباتکراری،
چالشسهرمشاو.کندکماوضعیتبهبودبهودهدتییررسازماندرراکاربرانرفتاربتواندکه

ناساییشرابودروبروونباپایداردانشمدیریتسیستمیاایجادمسیردرسازمانکهاصلی
:کرد
oمی شد‌گل انه ایگازهایازتوجهیقابلانتشاربهمنجرکهتکراریمحتوایافزایش
oکرارتبهوشده(سایلو)اطلاعاتیجزیره هایایجادباعثناخواستهکههمکارینرو افزارهای

می زدند‌دام،محتوا
oپیشگیرانهصورتبهمحتواتکرارکاهشدرسازماناعضایتواناییعدو.

هوشبرمبتنیکربنیردپایدیجیتالمحاسبه گریامشاورچالش ها،ای،بامقابلهبرای
بهترازمانسکربنیردپایبرراخودفردیتأثیرمی کردکماکارکنانبهکهکردطراحیمصنوعی

امیتمکنند،فیلترراخودش صیاسنادتامی دادامکانکاربرانبهابزارای،.کننددرک
راون هاتوسطشدهاشییالذخیره سازیحجموببینندراشده اندذخیرهاسنادای،کهمکان هایی

قدارمبلادرنگصورتبهسیستمای،داشبوردکهبودای،کلیدیومهمنکته .کنندبررسی
.ادمی دنمایشومحاسبهمی شد،مصرففردیاسنادنگهداریبرایکهراکربنیدی اکسید

ویرون هاکرب،انتشارمیزانمی کردند،غیرضروریمحتواهایحذفبهاقداوکاربرانکهزمانی
افتدریکارشانتأثیرازملموسیوفوریبازخوردترتیبای،بهومی یافتکاهشداشبورد
ارادهبزاراای،ویندهبهبودبرایت صصیتوصیه هایسازمانبهمشاورای،،برعلاوه.می کردند

نتشاراخودکارطوربهتافراموش شدهتکراریاسنادخودکارودوره ایحذفپیشنهادمثلاً کرد‌
.یابدکاهشکارکنانبهمربوطکرب،

محاسباتیپردازشیخطوطبهینه سازیباسبزسیستمایجاد:سووتکنیا
برقمصرفازناشیکهداردهمراهبهتوجهیقابلزیست محیطیهزینه هایمصنوعیهوش
.استمراکزای،خنا کردنبراینیازموردوبهمچنی،ودادهمراکز
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وی،نفناوری هایپیاده سازیبادارندتمایلهمکهدارندقرارموقعیتیدرسازمان هاازبسیاری
ازاستفادهزیست محیطیتأثیراتنگرانهموبرسندتکنولوژیکیبلوغبهمصنوعیهوشمثل
.هستندفناوری هاای،
ایگازهانتشارومصنوعیهوشازاستفادهازناشیزیست محیطیم رباثراتکاهشبرای
ایمدل هاجرایدرمصرفیپردازشیقدرتکاهشبامی توانندسازمان هاون،بامرتبطکربنی
.کننداقداومصنوعیهوش
محققمصنوعیهوشمعماریطراحیدرهوشمندانهتصمیماتات اذبامی توانراهدفای،

:مثالطوربه.ساخت
oها،سروروسیستم هابی،ون هاانتقالواطلاعاتذخیره سازی:داده هاانتقالوذخیرهنحوه

بروجهیتقابلتأثیرمی تواندمجموعدراماباشد،داشتهکوچکیتأثیراستممک،چندهر
.باشدداشتهمصنوعیهوشسیستمبودنسبزوپایداری

oازهکدیتاسنترهاییانت ابدارد‌اهمیتنیزسرورهاقرارگیریفیزیکیمحل:سرورهامکان
ی تواندمدارند،قرارپاکانرژیمنابعبامناطقیدریامی کننداستفادهتجدیدپذیرانرژی های

.کندکماکربنیردپایکاهشبه
oابریمعماریCloud Architecture)): خودنیازموردانرژیکهابریزیرساخت هایازاستفاده

خواهدAIمدل هایاجرایدرپایداریترویجباعثمی کنند،تأمی،تجدیدپذیرمنابعازرا
.شد
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انرژیجهانیشرکتاجرایی؛نمونه
بزسرویکردیبامشاورشرکتانرژی،حوزهدرفعالجهانیبزرگشرکتیاباماهمکاریدر

تمدیری.کردمصنوعیهوشبرمبتنیکرب،ردپایدیجیتالمحاسبه گرطراحیبهاقداو
مرتبطایفرایندهزیست محیطیتأثیراتکاهشبرکهاستاستراتژیارویکردیسبز،اطلاعات

زیرساخت هایدرداده ایتحلیل هایمشاور،طراحیدر.داردتمرکزسازمانیادراطلاعاتبا
می شدنداستفادهکمتریاکهمی شدانجاومناطقیدرابری
رترنسفورممدل هایازاستفادههمچنی،.می شدتأمی،تجدیدپذیرمنابعازون هاانرژییا

هشکابراینیزداده هاجابه جاییکاهشوداشتندنیازکمتریذخیره سازیفضایکهموجود
نوعیمصهوشروشپایداریتوجهیقابلطوربهویژگی هاای،.شدگرفتهکاربهانرژیمصرف
.دادندافزایشرااستفادهمورد
اکمسازمانکرب،ردپایکاهشبهمی تواندپایداریرویکردباطراحی شدهمصنوعیهوش
بررسیوتکراریمحتوایشناساییبرایدیجیتالمحاسبه گرای،ازانرژیجهانیشرکت.کند

کندکماتشرکبهبتواندابزارای،کهبودشدهپیش بینی.کرداستفادهونمدیریتگزینه های
34,۰۰۰ازبیشحذفمعادلمقدارای،کهبرسد،خودتکراریمحتوایاز٪۱5حذفهدفبهتا

ازپرواز2۰ازناشیکرب،انتشاراندازه یبهیعنیاستزیستمحیطازدی اکسیدکرب،کیلوگرو
:یعنیدستاوردای،.لندنبهنیویورک

oزیست محیطی‌منظرازچهومالینظرازچهذخیره سازی،هزینه هایتوجهقابلکاهش
oسال‌درت،صدهامیزانبهگل انه ایگازهایانتشارتوجهقابلکاهش
oاستنبودهنیازکهاضافیذخیره سازیفضایبابتسالانههزینه هایدرصرفه جویی.
oبهمثثریطوربهبلکهداد،کاهشراخودهزینه هایتنهانهشرکتترتیب،ای،به

وسعهتمسیردربزرگگامیوکردعملنیززیستمحیطحفظواجتماعیمسئولیت پذیری
.برداشتپایدار
«ندهیددستازدرختانبه خاطرراجنگل»تاموجودداده هایاز‌بهره گیری4تکنیا
کارهاراهای،اماباشند،کردهوغازراپایداریبامرتبطفعالیت هایاستممک،سازمان هابرخی
طلاعاتاکهزمانی.ندارندهمراهبهرازیست محیطیاثرگذاریحداکثرونیستندبهینههمیشه

ده اند،شفراموشحتییاپراکندهم تلفب ش هایدرشده،برچسب گذارینامنظمصورتبه
برنامه ریزیخوباگرحتیزیست محیطیتلاش هایومی شوندگمسازمانبرایداده هاای،
ابراخودزیست محیطیکمپی، هایاثرب شیمی توانندسازمان ها .می بینندوسیبباشند،شده

درتریبیشدقتوعمیقبینشگسترده،دیدکهدهندافزایشفناورانهراهکارهایازاستفاده
.کنندفراهماقداماتزیست محیطیتأثیراتارزیابی
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همهبراپراکندهداده هایمی کندکماسازمان هابهکهاستمعناییلایهراهکارها،ای،ازیکی
.ب شندبهبودپایداریاهدافازپشتیبانیجهتدرراسازمانیبهره وریوکنندمتصل
جهانیمدیریتمشاورهشرکتاجرایی؛نمونه
تأثیراتبامرتبطاطلاعاتتوانستEKشرکتهمکاریباجهانیمدیریتمشاورهشرکتیا

یاونبدوم تلفنقاطدراطلاعاتای،.کندتحلیلوکشفراتأمی،زنجیرهزیست محیطی
درووندششناساییس تیبهالگوهامی شدباعثامرهمی،وبودشدهذخیرهاستانداردزبان
.شوددشوارپایداریراهکارهایبرایمثثرمشاورهنتیجه
 Knowledge Graph)دانشنمودارشتاب دهندهمدلبامشاورماه،سهتنهامدتدر

Accelerator)، هککردایجادشرکتبرایراوبتحتاپلیکیش،یاومعناییداده هایلایه
.می کردمتصلگذشتهپروژه هایازمرتبطداده هایبهرامشاوران

تأثیراتهمکهدهدپیشنهادرامثثریاقداماتتوانستمشاورهشرکتابزار،ای،با
ازبهره گیریبامشاوران.می کردبهینهراهزینه هاهمومی دادکاهشرازیست محیطی

سودوورهمکهدهندارادهراهکارهاییخودمشتریانبهمی توانندومدهدستبهبینش های
.کندحمایتپایداریازهموباشد

نتیجه گیری
انیانسنیرویجذبکار،نیرویبهره وریافزایش:داردفراوانیمزایایسازمانیهربرایپایداری

.شرکتدماتخبازاریابیورقابتقابلیتافزایشوکارکنانکلیرضایتارتقایبالا،کیفیتبا
قمحقرااهدافای،تاکندکماشماسازمانبهمی توانددانشمدیریتروش هایازاستفاده
ارمشتریاناطلاعاتمدیریتودادهکاهشراداده هاذخیره سازیهزینه هایاینکهضم،سازد،
.می کندکارومدتروساده تر
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روند شکل دهناده مادیریت داناش در 7
2025سال 

، ویندده مددیریت داندش بدا رونددها و نوووری هدای نوظهدور 2۰25در سال 
تعریف می شود که نحوه استفاده سازمان ها از دارایی هدای دانشدی خدود را

بددرای حفددظ رقابت پددذیری، سددازمان ها بایددد رویکددردی . متحددول می کنددد
ما کند پیشگیرانه در قبال ای، روندهای نوظهور داشته باشند تا به ون ها ک

از حددداکثر پتانسددیل داده هددا بهره بددرداری کننددد، فرویندددهای عملیدداتی را
ساده سازی کرده و  همکاری های متقابل را افزایش دهند، 

۶۲
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۱۰
و زینب ناصریدهنوینسیم خاکسار 

موسسه تحقیقات و آموزش توسعه نیشکر و صنایع جانبی خوزستان



۶۳

برایتهبه هم پیوسساختاریایجادمستلزوامرای،.بمانندعقبموجودوضعیتازاینکهبدون
.برسدحداکثربهدانشیدارایی هایارزشتااستدانشتسهیموهمکاریازپشتیبانی
نزدیایهمکارخودشرکایومشتریانباکهداشتمراافت ارای،فایر،بلوومدیرعاملبه عنوان
شدانبهکسب وکارهانگاهکردندگرگونحالدرکهدانشمدیریتروندهایتاباشمداشته
روزافزوناهمیتکنندهمنعکسروندای،.کنمشناساییراهستندراهبردیدارایییابه عنوان
قشهنمدیرانبهواستیکپارچهفناوریاکوسیستم هایوداده هایکپارچگیمصنوعی،هوش
.می دهدارادهرادانشمدیریتویندهمسیرمثثرپیمودنبرایراه
بدهی؟یااستداراییویا:شرکتداده های.۱
یکساناطلاعاتهمهکهاستمش صکسب وکارها،توسطداده هاازوسعیحجمتولیدبا

دارایییاماننددادهقطعههربابرخورد.نیستندبرخورداریکسانیارزشازونمی شوندایجاد
مجددارزیابیبهشروعشرکت هاازبسیاری،2۰24سالدر.باشدپرهزینهمی تواندارزشبا

یاقدیمیاضافی،اطلاعاتازارزشمندداده هایتفکیااماکردند،خوددانشیدارایی های
ارزشکمیتتعر،درسازمان ها،2۰25سالدر.بودبرانگیزچالشهمچنان ((ROTبی اهمیت
ایبه عنوانونباکنند،مدیریتراونفقطاینکهبه جای.شدخواهنددقیق ترخودداده های
امرای،.می دهددربهرامنابعیامی کندکمارشدبهیاکهمی کنندبرخوردپویاموجودیت
کاهشوکاراییدرومد،برداده هاتأثیرارزیابیبرایجدیدیچارچوب هایایجادمستلزو
.استترازنامهدرتأثیراتای،انعکاسچگونگیهمچنی،وهزینه ها

داده هاراهبردیارزش
کنند،ریبهره برداخوددانشیدارایی هایپتانسیلازکاملبه طوربتوانندسازمان هااینکهبرای

اده هایدگارتنرتحقیقاتطبق.کنندنگاهمحورارزشدیدگاهیاازرادادهمدیریتبایدرهبران
اطمینانبایدمدیران،2۰25سالدر.داردهزینهسازمان هابرایدلارمیلیون۱2سالانهبی کیفیت
ومنسوخداده هایکهمی شوداجرابه گونه ایدادهحاکمیتسیاست هایکهکنندحاصل

ستفادهابهینهبه طوربالاارزشبااطلاعاتازوکردهحذفسیستماتیابه صورترابی اهمیت
.شود

داده هاارزش گذاریبرایتمری، هابهتری،
ممک،نکنید،مدیریتراهبردیدارایییابه عنوانراخودسازمانداده هایفعالبه طوراگر

چتربات هایمصنوعی،هوشمدل هایواردرا پاافتادهپیشیاقدیمیاضافی،اطلاعاتاست
یرانمد.می اندازدخطربهراحیاتینتایجوتصمیماتکهکنیدخودکسب وکارفرویندهایو

شدنبدیلتازفعالبه طورتیم هایشانکهکنندحاصلاطمینانتاکننداقداواکنونبایداجرایی
ROTنهندکنارزشایجادکهکنندمدیریتبه گونه ایراداده هاوکردهجلوگیریتهدیدیابه

می شود،استهلاکدچارزمانگذشتباکهداراییهرمانندریسا،
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رب.شوندمدیریتوحفظزمانطولدرمثثربه طوربایدنیزشرکتیادادهمنابعودانش
فادهاستوکنیدسرمایه گذاریراهبردیبه صورتجدیداطلاعاتیدارایی هایودانشکسبروی
هبشدنتبدیلبه جایتابرسانیدحداکثربهعمرشانچرخهطولدررادارایی هاای،ارزشو

.شوندتبدیلرقابتیمزیتبهاضافییا بار
:کننداجرارازیرشیوه هایبهتری،بایدرهبرانهدف،ای،بهدستیابیبرای
اختیاریاقداویادیگرداده هادوره ایومعمولممیزی های:دادهتهاجمیممیزی هایاجرای

راای،اریسشماون ها،بدون.هستنداجتناب ناپذیرضرورتیابلکهنیستند،توصیه شدهو
بهرمنجوکنداشباعراشماسیستمنامربوطیامنسوخاطلاعاتدهیداجازهکهمی پذیرید
کهددارنیازسیستمیبهسازمان.شوندارزشمندفرصت هایرفت،دستازوبهره وریکاهش
هبچیزیچهکهدهدتش یصبه سرعتوارزیابیراشماداده هایودانشارتباطوکیفیت
.ی کندمکمامی شود،شماپیشرفتورشدمانعونچهمقابلدرکسب وکارتانکلیدینتایج
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 ROTاگر سازمان شما فاقد یا چارچوب دقیدق مددیریت چرخده حیدات داده باشدد، داده هدای
. احتمالًا از چنگال نظارت خار  شده و پروژه های هوش مصدنوعی شدما را بده خطدر می اندازندد
اده رهبران باید چارچوبی ایجاد کنند که رهبری داده ها را از مرحله ایجاد و ذخیره سازی تدا اسدتف

ره وری ارزیابی مستمر و اقداو به موقع باعث حفظ بهد. راهبردی و در نهایت حذف بر عهده بگیرند
ا شداخص های کلیددی عملکدرد ر: ارزیابی کمی تدأثیر مدالی داده هدا. و اعتبار سازمان خواهد بود

که سدهم داده هایی. تعریف کنید تا بتوانید ارزش مالی ملموسی برای داده های خود تعر، کنید
ذاری واضحی در رشد درومد، حفظ مشتری یا بهینه سازی فرویند نشان نمی دهندد بایدد علامت گد

ف هدد-ای، چیزی فراتر از اندازه گیری شداخص ها اسدت . شوند و مجدداً مورد بررسی قرار گیرند
محافظت از ترازنامه های مدالی سدازمان و جلدوگیری از اشدتباهات پرهزینده ناشدی از داده هدای 

.قدیمی است
راه حل هاوچالش ها

ما بدا درحالی که ارزش گذاری داده ها به عنوان یا دارایی، پتانسیل بسیار خوبی را اراده می دهد، ا
وه یکی از موانع اصلی که سازمان ها با ون روبرو هستند، حجدم انبد. چالش هایی نیز همراه است

داده های جمع ووری شده اسدت و اغلدب فاقدد معیارهدای مشد ص بدرای سدنجش ارزششدان 
ه سازی کنندد برای مقابله با ای، چالش، مدیران باید ابزارهای تحلیلی پیشرفته ای را پیاد. هستند

که به طور خودکار داده ها را بر اساس ارتبداط و الگوهدای مصدرف دسدته بندی و برچسدب گذاری
.می کند

رده اندد بسیاری از تیم ها عادت ک. چالش دیگر مقاومت در برابر تییرر فرویند مدیریت داده است
زمان برای غلبه بر ای، چالش، رهبری سا. حفظ کنند« در هر صورت»که مقادیر زیادی از داده ها را 

باید تیم ها را در مورد مزایای مالی پاک سازی داده ها و خطرات نگهداری از داده های غیرضدروری 
.وموزش دهد

حداکثر سازی رشد از طریق بهره وری. 2
برای 2۰25به عنوان یکی از روندهای جاری در مدیریت دانش، سرمایه گذاری در بهره وری در سال 

شرکت هایی که به دنبال رشد سودووری و درعی، حدال کنتدرل هزینده ها هسدتند امدری ضدروری
اغلدب با توجه به فشارهای اقتصادی ناشی از کاهش نرخ رشد پیش بینی شدده در. خواهد بود

ارهای صنایع و افزایش انتظارات در زمینه سودووری، رهبران باید به سراغ بهره وری بروند و راهک
.جدید برای کارومد سازی عملیات و حداکثر استفاده از منابع موجود را پیدا کنند

تأثیر برجسته افزایش بهره روی
از مدیران اجرایدی معتقدندد کده ارتقدای بهدره وری % 57نشان داد که Pwcاز شرکت مطالعه ای

.  برای حفظ رشد در محیط هایی با رشد پایی، ضروری می باشد
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در پاسخ به ای، نیاز، پلت فرو هدای مددیریت داندش مجهدز بده اتوماسدیون مبتندی بدر هدوش 
کدرد مصنوعی به ابزارهایی حیاتی برای کارومد سازی فرایندها، کداهش ناکارومددی و بهبدود عمل

. تیم ها تبدیل خواهند شد
o مطالعات ما درباره تأثیر پلتفدرو بلومفدایر بدر شدرکت هایfortune 500 بده طور مدداو نشدان

ایف بدا می دهد که کارمندانی که از بلوو فایر استفاده می کنند زمان بیشتری را بده انجداو وظد
.تأثیر بالا اختصاص می دهند که ای، امر به رشد درومد و افزایش بهره وری منجر می شود

بهترین روش برای پیشبرد بهره وری 
oت گیر و برای حذف فرویندهای دستی وق: شیوه به کار بردن اتوماسیون و ساده سازی فرایندها

افزایش بهره وری، روی ابزارهای اتوماسیون در سیستم مددیریت داندش خدود سدرمایه گذاری
درصدد از شدرکت هایی کده از اتوماسدیون اسدتفاده می کنندد  deloitte، 67طبق گدزارش . کنید

سازمان ها می توانند با خودکارسدازی وظدایف. افزایش بهره وری را تجربه کرده اند% ۱۰حداقل 
عالیت های تکراری و بهینه سازی جریان اطلاعات، به کارکنان خود ای، توانایی را بدهند تا بر ف

.استراتژیا و تأثیرگذاری که به رشد کسب وکار کما می کند، تمرکز کنند

ملکدرد شاخص های کلیدی ع. ابزارهای افزایش بهره وری را پیگیری کنید: سنجش بهبود بهره وری
م گیری کاهش زمان صرف شده برای کارهدای اداری، تصدمی: به عنوان مثال. مش صی تعر، کنید

ی کنند در سازمان هایی که ای، شاخص را پیگیری م. سریع تر، افزایش مشارکت و درگیری کارکنان
تجربده مقایسه با سازمان هایی که ای، کار را انجاو نمی دهند، افزایش بهره وری بسیار بدالاتری را

.می کنند
oاطمینان حاصل کنیدد کده سدرمایه گذاری های شدما در : همسویی بهره وری با اهداف راهبردی

بهبود بهره وری کده بده شداخص های. حوزه بهره وری با اهداف کلان کسب وکار همسو هستند
.تکلیدی عملکرد مانند رشد کما نکند، احتمالًا بازده مورد انتظار را در بر ن واهد داش
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ملکدرد شاخص های کلیددی ع. ابزارهای افزایش بهره وری را پیگیری کنید: سنجش بهبود بهره وری
م گیری کاهش زمان صرف شده برای کارهدای اداری، تصدمی: به عنوان مثال. مش صی تعر، کنید

ی کنند در سازمان هایی که ای، شاخص را پیگیری م. سریع تر، افزایش مشارکت و درگیری کارکنان
تجربده مقایسه با سازمان هایی که ای، کار را انجاو نمی دهند، افزایش بهره وری بسیار بدالاتری را

.می کنند
oاطمینان حاصل کنیدد کده سدرمایه گذاری های شدما در : همسویی بهره وری با اهداف راهبردی

بهبود بهره وری کده بده شداخص های. حوزه بهره وری با اهداف کلان کسب وکار همسو هستند
.تکلیدی عملکرد مانند رشد کما نکند، احتمالًا بازده مورد انتظار را در بر ن واهد داش

، هوش مصنوعی هوشمندتر(عاری از خطا)داده های پاکیزه 
، شرکت ها دریافتند که روندهای نوظهور در مدیریت دانش، مانند هوش مصدنوعی2۰24در سال 

ی از بسدیار. برای اراده نتایج معنادار به شدت بده داده هدای تمیدز و قابل اعتمداد متکدی هسدتند
ختار پروژه های هوش مصنوعی به دلیل اینکه سازمان ها پیچیدگی وماده سازی داده های بدون سا

به سال با ورود. برای برنامه های کاربردی هوش مصنوعی را دست کم گرفته بودند، متوقف شدند
اولویدت-به ویژه داده های بدون سداختار -، اطمینان از صحت و قابل اعتماد بودن داده ها 2۰25

هدای هدوش مصدنوعیاصلی سازمان هایی خواهد بود که به دنبال به حداکثر رساندن خروجدی
.هستند

۱3۰۰از بددیش از Splunkدر نظرسددنجی تحقیقدداتی جهددانی . م دداطرات بسددیار زیدداد اسددت
از پاسدخ دهندگان گدزارش دادندد کده ٪6۰تصمیم گیرنده در حوزه کسب وکار و فناوری اطلاعدات، 

هدار در نظر گرفته می شود و یا سدوو ون هدا اظ« تاریا»نیمی یا بیشتر از داده های سازمانشان 
« داده هدای تاریدا»اید، . یا بیشتر از داده هایشان در ای، دسدته قدرار می گیدرد٪75داشتند که 

رات و نشان دهنده ظرفیت های استفاده نشده هستند، اما بدون مدیریت صحیح می توانند خطد
۱/3که مسئول-ای، چالش ها، همراه با کیفیت پایی، داده ها . ناکارومدی ها را نیز افزایش دهند

ریت نیداز مبدرو بده اسدتراتژی های دقیدق مددی-تریلیون دلار ضرر سالانه در ایالات متحده است 
د، سازمان هایی که داده های تاریا و بی کیفیت خود را کاهش می دهن. داده ها را وشکار می کنند

می توانند ارزش داده های بدون ساختار خود را بده میدزان قابدل توجهی افدزایش داده و عملکدرد 
دقیدق و مدل هوش مصنوعی را بهبود ب شند و اطمینان حاصل کنند که بینش های تولید شدده

.  کاربردی هستند
اهمیت داده های پاک برای موفقیت هوش مصنوعی 

ردازش توانایی هوش مصنوعی در تحقق نتایج واقعی تجاری کاملًا به کیفیدت داده هدایی کده پد
. می کند وابسته است
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ه داده های بی کیفیت می توانند بینش های مبتندی بدر هدوش مصدنوعی را زیدر سدثال بدرده و بد
ان بده پیش بینی های گمراه کننده و پیامدهای پرهزینه منجر شوند، مانند از دسدت دادن مشدتری

، سدازمان ها بایدد پاک سدازی و سدازمان دهی 2۰25در سدال . دلیل اطلاعات قدیمی یا نادرسدت
داده های بدون ساختار خود را در اولویت قرار دهند تا اطمینان حاصدل کنندد کده داده هدا بدرای 

.به کارگیری در هوش مصنوعی وماده هستند
ندد کده برای به حداکثر رساندن موفقیت هوش مصنوعی، کسب وکارها باید اطمیندان حاصدل کن

و سایر سیستم های هوش مصنوعی نه تنها یا بدار ومدوزش داده  ((LLMsمدل های زبانی بزرگ 
اید، امدر .می شوند، بلکه به طور مداوو توسط داده های با کیفیت بالا و معتبدر تییذیده میگردندد
اک سدازی مستلزو تعهد پیوسته به بهبود مدیریت داده ها و اسدتفاده از فناوری هدای پیشدرفته پ

ری نظارت و به روزرسانی های مداوو بدرای جلدوگی-یا اقداو مقطعی کافی نیست . داده ها است
خ امدری از به خطر افتادن بینش های مبتنی بر هوش مصنوعی توسط اطلاعات قدیمی یا منسدو

.حیاتی است

. اسدتدستیابی به ای، سطح از کیفیت پایدار داده ها، فراتدر از تکیده صدرف بده مندابع داخلدی
شرکت های پیشرو به ارزش سرمایه گذاری در راهکارهدایی پدی برده اندد کده اید، اسدتانداردها را

ای، رویکرد به ون ها امکان می دهد بدر اهدداف راهبدردی . به صورت خودکار اجرا و حفظ می کنند
خود تمرکز کنند و درعی، حدال اطمیندان داشدته باشدند کده مددل های هدوش مصنوعی شدان بدا 

.داده های قابل اعتماد و به روز تییذیه می شوند
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بهترین شیوه ها برای پاک سازی داده ها
oاز ابزارهددای مبتنددی بددر هددوش مصددنوعی بددرای : سددرمایه گذاری در ابزارهددای پاک سددازی داده

نامرتبط پاک سازی داده استفاده کنید که بتوانند به صورت خودکار داده های تکراری، قدیمی و
.را شناسایی و حذف کنند

oاطمینان حاصل کنید که تمداو داده هدای سداختار  یافتده و: استانداردسازی قالب های داده ها
ای، کار فرویند وموزش مدل های هوش. بدون ساختار در قالب های استاندارد ذخیره می شوند

.مصنوعی را ساده تر کرده و خطاهای ناشی از عدو سازگاری داده ها را کاهش می دهد
oممیزی های دوره ای داده ها را برنامده ریزی کنیدد تدا از دقدت و : انجاو ممیزی های منظم داده

. دارزشمند بودن اطلاعات موجود در سیستم های مدیریت دانش خود اطمینان حاصدل نمایید
ساعت را صرف جست وجوی اطلاعات می کنندد کده اید، 6/3کارمندان به طور میانگی، روزانه 

.موضوع به افزایش فرسودگی شییلی و کاهش بهره وری منجر می شود
نقش فزاینده فناوری اطلاعات در نوووری راهبردی. 4

به عنوان یکی از روندهای نوظهور در مدیریت داندش، ب ش هدای  ((GenAIهوش مصنوعی مولد
، 2۰24در سدال . فناوری اطلاعات را به کانونی در تصدمیم گیری های اسدتراتژیا قدرار داده اسدت

ارهدای رهبران حوزه فناوری اطلاعات مسئولیت تضمی، امنیدت، یکپارچه سدازی و اثرب شدی ابز
، ای، نفوذ بیش از پیش افزایش خواهد 2۰25در سال . جدید هوش مصنوعی را بر عهده داشتند

ت یافت، زیرا کسب وکارها به طور فزاینده ای برای پیشبرد پروژه هدای هدوش مصدنوعی و مددیری
.معماری سازمانی به فناوری اطلاعات متکی هستند

نقش فزاینده فناوری اطلاعات در تصمیم گیری های راهبردی
، نشان داد که اکثریت قابل توجهی از رهبران کسب وکارAccentureیا نظرسنجی توسط شرکت 

در .واحدهای فناوری اطلاعات خود را به عنوان شریا های راهبردی در تحول دیجیتال می بینندد
، فناوری اطلاعات نقش محوری در ابتکارات هوش مصنوعی خواهد داشت و ضمانت2۰25سال 

دغداو می کند که ای، فناوری ها به صورت یکپارچه و سازگار در زیرساخت فناوری موجود سدازمان ا
واحددهای فنداوری اطلاعددات همچندی، مسدئول مددیریت خطددرات امنیتدی مدرتبط بددا . شدوند

ون هدا پیاده سازی هوش مصنوعی، مانند نقض داده ها و سوگیری الگوریتمی خواهند بود، نقدش
در تدوی، چارچوب های حاکمیتی پیرامون پذیرش هوش مصنوعی، ون ها را بده عداملی حیداتی

.برای موفقیت سازمان تبدیل خواهد کرد
بهترین شیوه های همکاری واحد فناوری اطلاعات و کسب وکار

oار را ارتباط میان رهبران فناوری اطلاعات و رهبدران کسدب وک: ایجاد کانال های ارتباطی شفاف
.تقویت کنید تا از هماهنگی در اهداف پیاده سازی هوش مصنوعی اطمینان حاصل شود
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کار طبق گزارش گارتنر، شرکت هایی که از همکداری مسدتحکم بدی، فنداوری اطلاعدات و کسدب و
.شانس بیشتری برای محقق ساخت، اهداف تحول دیجیتال خود دارند٪3۰برخوردارند، 

o درگیر کردنITاز همدان ابتددا رهبدران فنداوری اطلاعدات را در : در مراحل اولیه تصمیم گیری
رکت بحث های مربوط به سرمایه گذاری در هوش مصنوعی و برنامه ریزی فناوری سازمانی مشا

ازی های فندی کمدا کدرده و یکپارچه سد¬مشارکت زودهنگاو به جلوگیری از ب، بست. دهید
.راحت تر و بی دردسرتر را تضمی، می کند

oا منابع تیم های فناوری اطلاعات را ب: توانمندسازی ب ش فناوری اطلاعات با یادگیری مستمر
ی هدای و فرصت های یادگیری مداوو تجهیز کنید تا بتوانند همگاو بدا سدرعت تحدولات فناور

حمایدت از توسدعه مهارت هدای ب دش فنداوری اطلاعدات در . هوش مصنوعی پدیش بروندد
حوزه هایی مانند حکمرانی هوش مصنوعی، امنیت و یکپارچه سازی بده سدازمان شدما کمدا

.می کند رقابتی و نووور باقی بماند
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ایجاد یک اکوسیستم فناورانه یکپارچه: پوشش فناوری
، تمرکددز کسددب وکارها از تددأمی، ابزارهددای جدیددد بدده سددمت یکپارچه سددازی 2۰24در سددال 

، اید، روندد عمیدق تر خواهدد شدد، 2۰25در سدال . زیرساخت های فناوری موجود تییرر پیدا کرد
چراکه سازمان ها ایجاد اکوسیسدتم های فناورانده ی به هم پیوسدته را در اولویدت قدرار می دهندد‌

.اکوسیستمی که همکاری میان واحدهای م تلف و اشتراک دانش را تقویت می کند
"اکوسیستم های فناورانه"به " مجموعه فناوری"تحول از 

در حدال تحدول بده رویکدردی جدامع تر در مددیریت  ((Tech Stackمفهوو سنتی مجموعه فناوری
از شرکت ها اکنون به جای سرمایه گذاری بدر روی ٪58حدود  ،Deloitteطبق گزارش . فناوری است

اید، . دپلتفرو های مستقل، بر ادغاو ابزارهای خود در قالب اکوسیستم های یکپارچده تمرکدز دارند
ی تییرر رویکرد موجب ارتبداط بهتدر میدان سیسدتم ها، بهبدود جریدان داده هدا و ارتقدای تواندای

.تصمیم گیری در سازمان ها می شود
 Platform)قابلیدددت تعامل پدددذیری بدددی، پلتفرو هدددا "، سدددازمان ها بدددر روی 2۰25در سدددال 

Interoperability) اولویت قرار خواهند داد تا اطمینان حاصل شود داده ها و داندش بددون مدانع
بدرای مثدال، یدا پلتفدرو مددیریت داندش کده بدا . شدوند¬میان ابزارهای م تلف جابه جا مدی

باشدد، مدیریت پروژه و ابزارهای همکاری یکپارچه شده ،سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری
.می تواند دیدگاه جامعی از فرویندهای عملیاتی کسب وکار در اختیار تیم ها قرار دهد

بهترین شیوه ها برای ایجاد سیستم های یکپارچه
oهدا بدرای مددیریت ¬تعریدف اسدتانداردها و چدارچوب: ایجاد مرکز تعالی دارایی های دانشی

انباره هدای اطلاعات غیرمتمرکز، تحت نظارت یا پلتفرو یکپارچه مدیریت دانش، به شکست،
ان در کما می کند و اطمینان می دهد که اطلاعات حیاتی در سراسر سازم( سیلوها)اطلاعاتی 

ریت و ای، رویکرد، ضم، انعطاف پذیری تیم ها، یا چارچوب متمرکز برای مدی. دسترس باشد
سازمان هایی که سیستم های دانشدی خدود را بده اید، . همکاری مداوو داده ها فراهم می کند

.درصدی در بهره وری تیم ها هستند25شیوه یکپارچه می کنند، معمولًا شاهد افزایش 
های باز اراده می دهند تا ادغداو وسدان APIابزارهایی را انت اب کنید که : های بازAPIاستفاده از 

در بدی، ای، امر تضمی، می کند که داده هدا و داندش بده راحتی. با سایر پلتفرو ها را تسهیل کنند
ب ش ها جریان می یابد و همکاری بی، ب شی را بهبود می ب شد

oاطمیندان از با توجه به اینکه پلتفرو ها بیش از پیش به هم متصل می شوند: تمرکز بر امنیت ،
در سراسدر  ((Data Integrityاجرای راهکارهای امنیتی مستحکم برای حفدظ تمامیدت داده هدا

.اکوسیستم فناوری امری ضروری است
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ارائه تجربه های کاربری در سطح مصرف کننده برای کاربران سازمانی
، تمرکز بر ارادده تجربده های کداربری در 2۰25یکی از روندهای نوظهور در مدیریت دانش در سال 
، کارکندان انتظدار داشدتند کده 2۰24در سال . سطح مصرف کننده در ابزارهای سازمانی خواهد بود

سداده و ChatGPTیدا Slackابزارهای سازمانی به اندازه برنامه های محبوب مصرف کننده مانندد 
، کسب وکارها بر کاهش شدکاف بدی، عملکدرد سدازمانی و طراحدی 2۰25در سال . شهودی باشند

استفاده کاربرپسند تمرکز خواهند کرد و ابزارهایی توسعه خواهند داد که علاوه بر قدرت عملکرد،
.از ون ها نیز به وسانی نمونه های مصرف کننده باشد

(کسب وکار به کسب وکار B2B(تجاری شدن نرم افزارهای 
سدهولت طبق گزارش هاروارد بیزینس ریویو، کارکنان انتظار دارند ابزارهای کاری شان به سادگی و

، بدا اید، حدال. قابل اسدتفاده باشدند( مثدل ا‌ هدای موبایدل معمدولی)برنامه های مصرف کننده 
ید، نظدر نرو افزارهای سازمانی معمولًا به دلیل نیاز به قابلیت های پیچیدده تر و امنیدت بدالا، از ا

، سازمان ها باید روی ابزارهایی سرمایه گذاری کنند کده تجربده های 2۰25در سال . عقب می مانند
وانند به طور مثثر کاربری در سطح مصرف کننده را باقابلیت های سازمانی ترکیب کنند تا کارکنان بت

اید، موضدوع بده ویژه بدرای سیسدتم های مددیریت داندش. و بدون احساس ناامیدی کار کنند
و اهمیت زیادی دارد‌ که باید تجربیات ش صی سازی شده و شدهودی را بدرای تضدمی، پدذیرش

.تعامل گسترده اراده دهند
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(UX Gap)کاربریتجربهشکافکردنپربرایروش هابهترین
oمولدمصنوعیهوشنقش:هوشمنداتوماسیونGenerative AI)) بهسادهپاسخ گوییازفراتر

هوشازکهبه کارگیرندراپلتفرو هاییبایدسازمان ها.استگسترشحالدرسثالات
فادهاستکاربریتجربهشکافکردنپربه منظورپیچیده ترکارهایانجاوبرایمصنوعی
تهیهدماننوظایفیخودکارسازیوتحلیل هاانجاودقیق،پرسش هایپردازشمانندمی کنند‌

کهمی دهدازهاجکارکنانبهتییررای،.پشتیبانیتیکت هایبست،یاپاسخ هاپیش نویس
.دهنداختصاصبالاارزشباواستراتژیاکارهایانجاوبهرابیشتریزمان

oنیزاطلاعاتیجزایرسازمان ها،درفناوریپشته هایگسترشبا:عمیق تریکپارچه سازی های
دررادانشبتواندکهکنندپیاده سازیراراه حل هاییبایدکسب وکارها.می یابندافزایش
به صورتاتاطلاعای،کهکندحاصلاطمینانوکندبازیابیوجستجوفناوریپشتهسرتاسر
.تاسدسترسدرمی کنند،استفادهون هاازاکنونهمکارکنانکهابزارهاییدرونیکپارچه

می شودبهره وریافزایشوکاریجریان هایتسهیلموجبرویکرد،ای،
oوتیمی هایپویایکاربر،هرنقشباراخودبتواندبایدایده ولپلتفرویا:ش صی سازیفوق

وانندمی تسازمان هاشده،فوق ش صی تجربیاتارادهبا.دهدتطبیقاوترجیحیکاریزبان
خوداینقش هدرتاکنندکماون هابهوکردهوسان تررامرتبطدانشبهکاربراندسترسی
.کنندعملمثثربه طور

نماییدحفظراخودبودجهوکنیداثباتراخودارزش
بایداجراییمدیران—بودن واهدکافیبه تنهایی ((ROIسرمایهبازگشتاثبات،2۰25سالدر

باگونهچسرمایه گذاری هاای،وشدهانجاوسرمایه گذاری هاچراکهکنندتوجیهبه وضوحبتوانند
بارام ار بایدکسب وکار،رهبرانبه عنوان.هستندهمسوسازمانکلاناستراتژیااهداف
بهبودایهزینه هاکاهشافزایش یافته،درومدمانندقابل اندازه گیرینتایجبهون هادادنپیوند

ااستراتژیارتباطهمومالیبازدههمبتوانندکهافرادی.کنیمتوجیهمشتریرضایت
ی،تأمرابلندمدتموفقیتپیشبردبرایلازوبودجهدهند،نشانراخودسرمایه گذاری های

.کردخواهند
هزینه هادرپاسخگوییبرایتقاضا
بازدهاثباتبرایمالی،مدیراناز٪64کهدادنشانوی بی اوسویازجدیدمطالعهیا

،2۰25سالدر.می کنندواردفزاینده ایفشارم تلفب ش هایبهفناوری،سرمایه گذاری های
ونپشتمنطقومالیبازگشتدادننشانباراسرمایه گذاریتصمیمهربایدسازمان ها
کهدهندتوضیحبه وضوحبایداجراییمدیراندانش،مدیریتپلتفرو هایمورددر.کنندتوجیه
می ب شند،بهبودراعملیاتیکاراییچگونهابزارهاای،
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فناوریسرمایه گذاری هایتوجیهبرایروش هابهتری،
oه اهدداف نشان دهید که هر سرمایه گذاری چگونه ب: پیوند سرمایه گذاری ها با نتایج کسب وکار

کلیدی کسب وکار مانند افزایش درومد، کداهش هزینده ها یدا بهبدود رضدایت مشدتری کمدا
می کنند، شرکت هایی که سرمایه گذاری های فناوری را به نتایج قابل اندازه گیری متصل. می کند

شانس بیشتری برای دریافت تأییدیه بودجه دارند
oکنید که با توجیه نامه های کسب وکاری دقیقی تهیه: تدوی، توجیهات اقتصادی مبتنی بر داده

. داستفاده از داده ها، بازده سرمایه گذاری پیش بینی شده هدر سدرمایه گذاری را نشدان می دهند
بانی و ای، کار به رهبری سازمان کما می کند تا ارزش بلندمدت فناوری را درک کرده و پشدتی

.تعهد لازو را جلب نمایند
oی و ارزیابی سرمایه گذاری های گذشته را به طور منظم بازبین: بازبینی منظم تصمیمات بودجه ای

رزیابی هدای مدداوو بده. مجدد کنید تا از تحقق ارزش مورد انتظار ون ها اطمینان حاصل شود
.اصلاح راهبردها و حفظ تداوو همسویی با اهداف کسب وکار کما می کنند

۲۰۲۵پذیرش آینده مدیریت دانش در سال 
ویندده مددیریت داندش : به ای، پرسش کلیدی پاسخ می دهند2۰25روندهای شکل دهنده سال 

همکاری چیست؟ ای، روندها نشان دهنده حرکت به سمت کارایی، تصمیم گیری مبتنی بر داده و
داف برای موفقیت، کسب وکارها باید سرمایه گذاری های فناوری خدود را بدا اهد. یکپارچه هستند

کنند که بلندمدت همسو کنند، داده ها را به عنوان دارایی باارزش در نظر بگیرند و اطمینان حاصل
. دانش در سراسر سازمان در دسترس است

ا پذیرش وخری، روندهای مدیریت دانش به سازمان شدما کمدا می کندد تدا پیشدرو باشدد و بد
بهره گیری از راهبردهای فعلدی و نوظهدور، بتواندد حدداکثر ارزش را از دارایی هدای دانشدی خدود 

.است را  کند
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OKRودانشمدیریتبهبود عملکرد ا  طریق 

بده دنبدال سدازمان هابسدیار بالاسدت و سدال هاسرعت تییردرات در اید، 
  خدود راه هایی هستند تا عملکرد خود را بهبود ب شند و اهداف استراتژیا

ه دو رویکرد که به طدور گسدترده ای در اید، زمینده شدناخت. را محقق سازند
ای، . اهداف و نتایج کلیدی استOKRشده اند، مدیریت دانش و چارچوب 

ریت دو ابزار به سازمان ها کما می کنند تا دانش سازمانی را به خوبی مددی
.کنند و عملکرد را با اهداف کلان سازمان همسو سازند

۷۵
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ان مدیریت دانش به معنای شناسایی، سازماندهی و به اشدتراک گذاری داندش در سراسدر سدازم
د و ای، فرویند باعث می شدود کده افدراد بتوانندد بده اطلاعدات مهدم دسترسدی پیددا کنند. است

.تصمیمات بهتری را ات اذ نمایند
چارچوبی برای تعر، اهداف واضدح و قابدل انددازه گیری بده همدراه نتدایج OKRاز سوی دیگر، 

ب بده ای، چارچو. کلیدی می باشد که نشان دهنده پیشرفت در مسیر رسیدن به ون اهداف است
رت سازمان ها کما می کند تا تمامی کارکنان بر روی اهداف مهم تمرکز و پیشدرفت ها را بده صدو

. مدیریت صحیح دانش را در سازمان تضمی، می کند ،OKR. شفاف دنبال کنند
نقش مدیریت دانش در بهبود عملکرد

امروزه، مدیریت دانش برای هر کسب و کار یا پدروژه ای بده خصدوص هنگداو کدار بدا تیم هدای 
، در اید، شدرایط، تعدر. ماتریسی، چندوظیفه ای یا در محیط های تجداری پویدا حیداتی اسدت

و کدار چگونگی همسو کردن اشتراک گذاری دانش با اهداف، استراتژی ها و چشم انداز کلی کسب
با ایجاد روشی قدرتمند اما ساده برای تعدر، اهدداف OKRات اذ چارچوب . حادز اهمیت است

. ه می سازدقابل اندازه گیری و قابل دستیابی و پیگیری پیشرفت فعالیتها، ای، مهم را برجست
مدیریت دانش همکاری را افزایش می دهد و به ایجاد یدا جهدت گیری و چشدم انداز مشدترک 

ها تضدمی، می کنندد کده اهدداف و نتدایج کلیددی تدیم قابدل OKRاز سوی دیگر . کما می کند
ادگیری عدلاوه بدر ید. مشاهده هستند وای، امر فرهنگ پاس گویی و شفافیت را تشویق می کند

ها را مجددا ارزیابی و تنظیم کدرد و در عدی، حدال چالش هدای  OKRمداوو، می توان به راحتی 
.بالقوه و زمینه های بهبود را شناسایی نمود

برای موفقیت سازمانیOKRهمسوسازیتنظیم و 
هدا OKRمی گویدد، « ونچه مهم است را بسدنجید»همانطور که جان دودر  در کتاب خود با عنوان 

خط دید را به سمت اهداف تیم شما روش، و تلاش هدای زاددد را بدرای صدرفه جویی در زمدان و 
.هزینه وشکار می سازند
ا ها تضمی، می کند که تیم شما هرگز از ونچه بدرای کسدب و کدار شدمOKRتنظیم و همسوسازی 
ی تبدیل می شوند تا تلاش های فدرد« ستاره قطبی»ها به معیارهای OKR. مهم است غافل نشود

ل ونها به همه کمدا می کنندد تدا دلید. را به سمت چشم انداز کلی و اهداف جمعی هدایت کنند
.را درک نمایند« برای چه چیزی باید تلاش کنند»و « چگونه»، «چرا»استراتژیا 

اید، امدر . پیشرفت ساده و تلاش های یکپارچده را تضدمی، می کنددOKRهمچنی، همسوسازی 
ر اید،، علاوه ب. باعث ایجاد شفافیت و هماهنگی می شود تا زمینه های هم افزایی شناسایی شود

OKRم ها از یکدیگر پشتیبانی می کنند و به هم پیوسته اند‌ به عبدارت دیگدر بدا تنظدیOKR،  یدا
.محیط مشارکتی پر جنب و جوش ایجاد می شود که از دستاوردهای جمعی انرژی می گیرد
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OKRتکنولوژی برای مدیریت دانش و 

فناوری مدیریت دانش به رفع چالش هدایی مانندد از دسدت دادن و انبدار کدردن داندش کمدا 
سداده ای، ابزارهای پیشرفته نحوه استفاده، اشتراک گذاری و ذخیره داندش سدازمانی را. می کند
متمرکدز بدر به راحتی می توان یا سیستم ساختاریافته ایجاد کدرد کده از تصدمیم گیری. می کنند

رای نظدارت برخی فناوری های کلیدی که می توان ب. داده، نوووری و بهره وری بهینه پشتیبانی کند
:ها در مدیریت دانش استفاده کرد عبارتند ازOKRبر 

ابزارهای تحلیلی ، ((LMSابزارهای نووورانه همکاری کارهای تیمی، سیستمهای مدیریت یادگیری 
...شناسایی دانش، ابزارهای بصری سازی نقشه دانش و 

چالش ها و راهکارها
ر یدا دانش اغلب پویا است و می تواند به سرعت منسوخ شود، به خصوص اگر کسب و کدار د

چالش هدای رایجدی کده ممکد، اسدت در . صنعت با سرعت بالا در حال تییردر و تحدول باشدد
:مدیریت دانش با ون مواجه شد شامل موضوعات ذیل است

سدت کده غلبه بر سیلوهای دانش یکی از بزرگتری، چالش هایی ا: شکل گیری سیلوهای دانش. ۱
کداری تیم ها یا اعضایی که به صورت جداگانه کار می کنندد، بدر هم. ممک، است با ون مواجه شد

لبه بدر اید، بهتری، راه برای غ. تأثیر می گذارند و باعث از بی، رفت، بینش های ارزشمند می شوند
معرفدی برنامده هایی مانندد یدادگیری از همتایدان. چالش، پرورش فرهنگ اشتراک دانش است

peer-to-peer mentorship)) به اعضای تیم ای، امکان را می دهد که ت صص خود را به اشدتراک
.بگذارند، حتی با افرادی که ذاتا تمایلی به اشتراک گذاری دانش ندارند

را از تکنولوژی ضعیف یا ناکافی می تواندد مددیریت داندش مدثثر: تکنولوژیمحدودیت های. 2
نند، زیدرا ابزارهای پیچیده و قدیمی، دستیابی به اهداف را چالش برانگیزتر می ک. مسیر خار  کند

ته  بهتدر اسدت روی ابزارهدای شدهودی و پیشدرف. تیم را از بکارگیری سیسدتم منصدرف می سدازد
چندی، . سرمایه گذاری کدرد تدا بدا گردش هدای کداری فعلدی و فروینددهای روزانده ادغداو  شدوند

پلتفرو هایی فروینددهای تکدراری را خودکدار و داندش را متمرکدز می سدازند و اطلاعدات را بدرای 
.صرفه جویی در زمان در دسترس قرار می دهند

فقدان دستورالعمل های واضح اغلدب باعدث ایجداد ناهمداهنگی در : فرویندهای غیرمش ص. 3
برخی افدراد ممکد، اسدت درک . نحوه ی جمع ووری، سازماندهی و اشتراک گذاری دانش می شود

. ره کردنکنند که چه چیزی نیاز به مستندسازی دارد و چه چیزی مهم است و کجا باید ون را ذخی
ورد باید تلاش کرد استانداردها و فرویندهای واضحی را ایجاد کرد و به تمداو اعضدای تدیم در مد

.اهمیت ونها و نحوه ی رعایت ون وموزش داد
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نتیجه گیری
ها، سازمان ها می توانند یا چرخه ی بدازخورد قدرتمندد ایجداد OKRبا ترکیب مدیریت دانش و

ها، مسیر و OKRمدیریت دانش، اطلاعات لازو را برای دستیابی به اهداف فراهم می کند و . کنند
ندد و ای، همکاری به بهبود مستمر عملکرد کمدا می ک. معیارهای موفقیت را مش ص می سازند

.انگیزه ی تیم ها را برای رسیدن به نتایج بهتر افزایش می دهد
. گیدردبه علاوه، ای، ترکیب باعث می شود که فرهنگ سازمانی بر پایده یدادگیری مدداوو شدکل ب
عر، و افراد در سازمان تشویق می شوند تا دانش خود را به اشتراک بگذارند و به طور فعال در ت

.تحقق اهداف مشارکت کنند
ها به سازمان ها کما می کندد کده نده تنهدا افدراد بده OKRدر نهایت، ترکیب مدیریت دانش و 

رد مکمدل ای، دو رویکد. اهداف خود برسند بلکه عملکرد کلی سازمان به صورت مداوو بهبود یابد
.دیکدیگرند و زمانی که به درستی پیاده شوند، باعث افزایش بهره وری و نوووری می شون
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مثلث برمودای مدیریت دانش

وبدی ندمی کتا چشم کار . تصور کنید در وسط اقیانوس اطلس هستید
گوش تدان، و صددای بداد در می زنددبدرق مو  هدابیکران‌ وفتاب روی 

،پورتوریکدوو برمدودا، میدامیدر همدی، بدی،، جدایی بدی، . می پیچد
و رازهدا را بدا خدودش افسدانه هاسال هاستوجود دارد که منطقه ای
.برمودامثلث : می کندحمل 
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ی هایکشدتو دریانوردان بدا کاپیتان هاپیش وغاز شد، زمانی که قرن هااز برموداداستان مثلث 
، ودمده ولشدب هایکده در می گوینددافسانه ها. می کردندبادبانی خود در اقیانوس اطلس عبور 

داب که روز قبدل زندده و شداخدمه ای. نمی شونددیده هین گاهو دیگر می روندبه افق کشتی ها
.وجود نداشتندهین گاه‌ انگار شده اندبودند، روز بعد ناپدید 

، قبدل از می کردنددهم که از مسدیرهای تجداری و نظدامی عبدور هواپیماهاییبا گذشت زمان، 
ه هایمدبسیاری از مردو از . باقی نماندون هااز نشانه ایرسیدن به مقصد، ناپدید شدند و هین 

را کشدتی هاظداهر می شدود و مسدیر وب هداکه ناگهان روی می زنندحرف وهم ولودیعجیب و 
کده دمی کنندمییناطیسدی غیرقابدل توضدیح اشداره میدان هایبرخی از دانشمندان به . می بندد
قوانی، کهمی کنندبرخی دیگر از نیرویی مرموز صحبت . می کنندرا گمراه قطب نماهاو سکان ها

اما حقیقت اید، اسدت. می بردو هواپیماها را در خود فرو کشتی هاو می زندطبیعت را به هم 
.نتوانسته پاس ی قطعی پیدا کندکاپیتانیکه هین دانشمند، هین کاشف و هین 

. نمی مانددبداقی ون هاو هین اثری از می شوندو هواپیماها همچنان ناپدید کشتی هاهر سال، 
.نمی گرداندو باز می بلعددارد که همه چیز را بی انتهاگویی اقیانوس یا دهان 

ان هاسدازمای، چه ربطی به مدیریت دانش دارد؟ واقعیت ای، است کده در : حالا شاید بپرسید
ا جایی که اگر حواسمان نباشد، دانش ارزشدمند سدازمانی مد. وجود دارد" برمودامثلث "هم یا 
و نوووری هداحیداتی، داده هدایموفدق، تجربده های. و نشان ناپدیدد می شدودبی ردو بی صدا

دیدد ، ناپبرمدوداو هواپیماهای مثلدث کشتی ها، درست مثل می گیرندیاد تیم هاکه درس هایی
.‌ بدون ون که بفهمیم کجا گم شد، چه زمانی از بی، رفت یا چه تاثیری داشتمی شوند
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دانش کارکنان؛ گنج پنهان در دل اقیانوس
، روی یدا پدروژه حیداتی کدار کدردهسدال هااو . یا مهندس با تجربه در سازمان را تصور کنید

، او رازهدای سدال هادر طول ای، . مسیر سازمان را تییرر دهدمی تواندکه موفقیت ون پروژه ای
، نمی دهددرا ومدوزش ون هداکده هدین کتدابی راه حل هاییکوچا و بزرگ موفقیت را وموخته، 

و بده اپیروزی هایو شکست هاکه درس هاییو ومده اندکه فقط با تجربه به دست ترفندهایی
ط او اما ای، دانش مانند گنجی م فی در اعماق اقیانوس است‌ گنجی که فقد. او وموخته است
را منتقل کند، احساسدی دوگانده بده سدراغشدانششمی خواهدهر زمان که . نقشه ون را دارد

تیمش موفق شود و از طرف دیگر نگران است که اگر همده چیدزمی خواهد‌ از یا طرف می وید
ذردمی گهفته هاروزها و . تهدید شودموقعیتشکاهش یابد یا ش صی اشرا فاش کند، ارزش 

.و او بیشتر و بیشتر محتاط می شود
،  شوندمیگم برموداکه در مه غلیظ مثلث کشتی هایی، درست مانند تجربه هایشو داستان ها
پیددا یسدرنخ هایشاید چند همکار بتوانند . می مانندو بدون نشانه در ذهنش محبوس بی صدا

ازمان سد. ، هین نقشه کامل و روشنی از مسیر موفقیدت ندارنددمی کنندکنند، اما هر چه تلاش 
اقیانوس است و هدر روز کده داندش او منتقدل بی رحممو  هایهم مانند یا کشتی در میان 

ید، کده امی رسدزمانی فرا . و مشکلات بیشتر می شودچالش ها، امکان غرق شدن در نمی شود
در اید، . ود‌ شاید به بازنشستگی برسد یا بده شدرکتی دیگدر بدرمی کندمهندس سازمان را ترک 

را بده هین کس دیگر مسدیر موفقیدت. جمع شده بود، ناپدید می شودسال هالحظه، گنجی که 
کده همده چیدز از بدی،می کندد، هین راهنمایی وجود ندارد و سازمان احساس نمی بیندوضوح 

.می شوندمحو برموداکه در مثلث کشتی هاییرفته، درست مثل 
بارها و بارهدا تکدرار شدود‌ هدر کارمندد بدا داندشمی توانداگر سازمان مراقب نباشد، ای، الگو 

ی از ارزشمندش، به تنهایی در مه ناپدید می شود و بدون ثبت و انتقال، سدازمان هدر روز ب شد
گنج هدای‌ می گیدردواقعی اینجدا شدکل برمودایمثلث . می دهدرا از دست تجربه اشقدرت و 

و هرگدز می شدوندم فی در ذه، افراد، اگدر وزاد و قابدل دسدترس نشدوند، بده سدادگی غدرق 
.بازنمی گردند
ناکارآمد ثبت و نگهداری دانش؛ بایگانی غرق شده در عمق اقیانوسسیستم های

. ات اسدتثبت اطلاعسیستم های، مستندات و فایل هایا سازمان بزرگ را تصور کنید که پر از 
ته نوشددستورالعمل ها، شده اندثبت گزارش ها‌ می رسدبه ظاهر همه چیز مرتب و کامل به نظر 

. تاما حقیقت چیز دیگری اسد. حیاتی استدانش هایمدیریت دانش پر از نرو افزارو شده اند
امدا دانش، مانند کشتی  مجهز. محدود هستنددسترسی هاناقص و راهنماهامسیرها پیچیده، 

.غرق شده و دف، می شودسیستم ها، در عمق می ویدبدون هدایت در اقیانوس به حرکت در 
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ه دنبدال هستند که در مه و تاریکی بکاوشگرانیکارکنان جدید، هنگاو ورود به ای، محیط، مثل 
! ترمی شدود و سدردرگمی بیشدپیچیدده تر، مسیرها می روندهر چه جلو . می گردندمسیر صحیح 

. و روزها صرف می شود، اما هین راهنمای روشنی برای رسیدن به مقصد وجود ندداردساعت ها
چیدده گذشدته بدرای حدل یدا مشدکل پیتجربه هایتصور کنید یا مدیر پروژه تصمیم دارد از 

راکندده که ناقص، پروبه روستاو وارد بانا دانش می شود، اما با انبوهی از اسناد . استفاده کند
فدرو رموداب، انگار در دل مثلث می گرددهر بار که به دنبال اطلاعاتی . و غیرقابل استفاده هستند

وس محبدسیسدتم هادر اعمداق بی صداچیزی پیدا کند، اما دانش حیاتی می کند‌ تلاش می رود
.از مسیر درست باقی نگذاشته استنشانه ایشده است و هین 

ز اپروژه هداتا مشکلات مشابهی را دوباره حل کنندد، می کنندروزها وقت صرف تیم ها، هم زمان
، ی شدندمکه باید وموخته درس هایی. می شوندگذشته تکرار تجربه هایو می شوندابتدا شروع 

ر چده هد. می شدوندو بدون نشانه، مثل گنجی که در اعماق اقیانوس دف، شده، ناپدید بی صدا
رزشدمند ، ب دش بیشدتری از داندش امی کندناکارومد اعتماد سیستم هایسازمان بیشتر به ای، 

رای بدانگیزه شانو می شوندکارکنان از سرخوردگی و سردرگمی خسته . می دهدخود را از دست 
ش داندمی خواهندحتی ون دسته از افرادی که . می یابددانش کاهش اشتراک گذاریثبت و به 

کند، دست از ون را پیدا کند یا استفادهنمی تواندهین کس می بینندخود را منتقل کنند، وقتی 
.برمی دارندتلاش 
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، پدر از مسدیرهای برمدوداکه درسدت مانندد مثلدث می گیرددر نهایت، سازمان در محیطی قرار 
گدم و نقاط کور است‌ جایی که دانش حیاتی دف، شده و بده سد تی پیددا می شدود،نامعلوو

ارزشدمند مانندد درس هدایو داده هدا، تجربده ها. بدازنمی گرددمی شود و بسیاری اوقات هرگدز 
بدا و سدازمانمی روندو بدون نشانه از دست بی صداغرق شده در اعماق اقیانوس، کشتی های

.می کندهر پروژه جدید، دوباره در مسیر ناشناخته حرکت 
مدیریت به استفاده از دانش؛ فانوس دریایی خاموشبی توجهی

سدیر م. بدی رحمطوفان هدایتصور کنید کشتی  در وسط اقیانوس اطلس، در میانه مده غلدیظ و 
راه اننورشددریایی است که فانوس هایاست و تنها امیدش به نامعلووپیش رویش تاریا و 

کشتی بدون راهنمدا، بدا هدر مدو  و بداد شددید . شده اندخاموش فانوس هااما . را نشان دهد
بیشتر از مسیر درسدت منحدرف می شدود، سدرانجاو در اعمداق اقیدانوس گدم می شدود و هدین 

.نمی مانداز مسیر یا سرنشینان باقی نشانه ای
ش حتی اگدر کارکندان داند. می کنند، مدیران و رهبران نقش فانوس دریایی را ایفا سازمان هادر 

اشند، اگر نگهداری دانش وماده بسیستم هایخود را با دقت ثبت و به اشتراک گذاشته باشند و 
داندش . خواهدد بدودبی ثمدرتلاش هدارهبران توجهی به استفاده از ون نداشدته باشدند، همده 

شده، بدون هدایت و حمایت، درست مانند کشدتی  بددون فدانوس دریدایی در مده، جمع ووری
.و گم می شودمی دهدارزش خود را از دست بی صدا

جای ونکده از به. می کنندشرکت تصمیم گیریتصور کنید مدیران یا سازمان در جلسات حیاتی 
س حددس، استفاده کنند، بدر اسداتصمیم هاو تجربیات گذشته برای راهنمایی ثبت شدهدانش 

بدت و بدرای ثتلاش هایشدانکده می بیننددکارکنان . می کنندشهود و تجربه ش صی خود عمل 
بدی رحم، در اقیدانوس کرده انددجمدع ووریندارد‌ گویی هر ونچه نتیجه ایدانش اشتراک گذاری

. ناپدید شده است
ون هدا. دمی یابدبه دانش چه تاثیری دارد؟ انگیزه کارکنان برای مشارکت کاهش بی توجهیای، 

ون نادیده گرفته می شدود و هدر چده تدلاش کنندد، سدازمان ازارزشمندشانکه دانش می بینند
از ینه ایگنجو می شوند، اشتباهات تکرار می شونددوباره از ابتدا شروع پروژه ها. نمی بردبهره ای

ن فقدط و بدون بازگشت بلعیده می شود، امدا داسدتابی صداتجربه و اطلاعات حیاتی به ورامی 
، مسدیر را به مثابه فانوس دریایی روش،می توانندرهبران و مدیران . تاریکی و گم شدن نیست
و باید حمایت، هددایتون هافراتر از دستور دادن است‌ ون هانقش . برای سازمان روش، کنند

، میم گیریتصدوقتی مدیران خود پیشگاو استفاده از دانش باشند، در جلسدات . کنندالگوسازی
ه سدازمان بهره بگیرند، ای، پیاو قوی بثبت شدهو تجربیات داده هاو حل مشکل، از برنامه ریزی

.می وورددانش ارزشمند است و استفاده از ون قدرت »: منتقل می شود
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ندد تدا رهبران باید فرهنگ اعتماد، شفافیت و مشدارکت را ایجداد کنندد، کارکندان را تشدویق کن
ر بده درسدتی دثبت شددهرا بده اشدتراک بگذارندد و مطمدئ، شدوند کده داندش تجربه هایشان
مده و ای، نوع رهبری، مانند روش، کردن فدانوس دریدایی در. استفاده می شودتصمیم گیری ها

.می کندطوفان، مسیر سازمان را روش، کرده و از گم شدن دانش حیاتی جلوگیری 

، کارکندانمی کنددوقتی مدیریت ارشد سازمان، فعالانه مددیریت داندش را هددایت و حمایدت 
ی جمعدتجربده هایو می کننددثبدت داندش ارزش واقعدی پیددا سیستم های، می گیرندانگیزه 

ا اسدت، مسدیرها رکشدتی هاسازمان، درست مانند نوری که در شب تاریا اقیانوس راهنمدای 
شتری با اطمینان و سرعت بیمی تواندسازمان به جای گم شدن در مه و طوفان، . می کندروش، 

.ارزشمند جلوگیری کندگنجینه هایحرکت کند و از تکرار اشتباهات و از دست رفت، 
، است‌ اما بدا رهبدری قدویفانوس دریایی خاموش مدیریت دانش، برمودایضلع سوو مثلث 

حمایت فعال مدیران و فرهنگ سازمانی درست، فدانوس روشد، می شدود، مسدیرها مشد ص 
، بلکده بده قددرتی واقعدی بدراینمی شدودو دانش حیاتی سدازمان نده تنهدا ناپدیدد می شوند

و یسدتم هاسبدون ای، هدایت، حتی بهتدری، . ، نوووری و پیشرفت تبدیل می شودتصمیم گیری
مانند ، درستمی دهندو اثر خود را از دست می شوندبلعیده بی صدانیز دانش هاارزشمندتری،
می شوندناپدید برموداکه در مثلث کشتی هایی
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جمع بندی
ان و شناخته می شود‌ جایی که مه، طوفدگم شدهکشتی هایهمیشه با رمز و راز و برمودامثلث 

. دمی بلعندو بددون بازگشدت بی صدداو همه چیدز را می دهندنیروهای پنهان مسیرها را تییرر 
ر مشابه مواجه شوند، امدا اید، بدار اید، خطدر دبرمودایبا یا مثلث می توانندنیز سازمان ها

پنهدانتهدیددهاییسده ضدلع اید، مثلدث، . قالب از دست رفت، دانش حیاتی ظاهر می شدود
مددیریت داندشبرمدودایاما مثلث . شودروبه روون هاهستند که هر سازمانی ممک، است با 

د و کارومدسیسدتم های، طراحدی اشدتراک گذاریبا ایجاد فرهندگ بده . غیرقابل شکست نیست
وقتدی. دانش سازمانی را حفظ و هددایت کدردمی توانرهبری فعال و حمایت مدیران، به ویژه

شدویق از ون تبهره بدرداریرهبران خود پیشگاو استفاده از دانش باشند و کارکنان را در ثبدت و 
وووری کنند، دانش به قدرتی واقعی تبدیل می شود و سازمان قادر خواهد بود در مسیر رشد و ن

.وندارزشمندش در اقیانوس ناشناخته گم شگنجینه هایو تجربه هاحرکت کند، بدون ون که 
مدیریت دانش، مراقبت از سه ضلع ون و ایجاد رهبدری فعدال، همدان برمودایشناخت مثلث 

و می دهددرا از غرق شدن در مه و تاریکی مدیریت دانش نجدات سازمان هاراهنمایی است که 
.می کندمسیر موفقیت را روش، 
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