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سرمقاله

احمد سپهری

سردبیر

در عصر پرشتاب تحولات فناورانه، سازمان ها بیش از هر زمان دیگری در معرر  ااشش هرای
در ایر  میران، دانرش . پیچیده، رقابت های فشرده و نیاز مبرم به نوآوری مرداوم قررار دارنرد

ملموس به عنوان مهم تری  منبع راهبردی و مزیت رقابتی پایدار مطرح شده است؛ سرمایه ای نا
ش بنیادی  ایر  با ای  حال، پرس. که برخلاف منابع فیزیکی، با استفاده بیشتر، غنی تر می شود

است که آیا تنها با پیاده سازی ابزارهرای فنراوری محور، تشرکیا واحردهای رسرمی مردیریت
دانش، یا تدوی  آیی  نامه ها می توان به یک سازمان دانشی دست یافت؟

تجربه های جهانی و ملی نشران داده انرد کره موفری تری  نهام هرای . خیر: پاسخ روش  است
فرهنر  . دمدیریت دانش، آنهایی هستند که بر بستر فرهنگی غنی و توانمنرد شرکا گرفته انر

ه بره سازمانی، به عنوان هسته  نرم  سازمان، تعیی  می کنرد کره دانرش اگونره توشیرد، اگونر
بنرای سازمان هایی که فرهن  غاشر  آن هرا برر م. اشتراک گذاشته و اگونه به کار گرفته شود

در رقابت های درون سازمانی، احتکار دانش، تررس از اشرتباه و بی اعتمرادی بنرا شرده، نره تنها
سررمایه مدیریت دانش توفیقی نخواهند یافت، بلکه با گسترش شکاف دانشری و فرسرایش

.انسانی مواجه خواهند شد
. اسرتفرهن  سازمانی ساشم، فرهن  یادگیری، هم افزایی، اعتماد متقابا و انگیزه های درونی

ی دانند کره کارکنان م. در انی  فرهنگی، اشتراک گذاری دانش تهدید نیست، بلکه افتخار است
ه برای ارتقرای دانسته هایشان با دیگران به اشتراک گذاشته می شود نه برای گرفت  امتیاز، بلک

همچنرری  در انرری . کیفیررت تصررمیم گیری، تسررهیا نرروآوری و افررزایش بهررره وری سررازمانی
رای سازمان هایی، خطا بره عنوان بخشری از فراینرد یرادگیری پذیرفتره می شرود، نره دشیلری بر

.سرزنش
در ای  شماره از مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا ترلاش کرردیم برا ارامره مطاشر  مررتب ،  

.گامی کواک در راستای اعتلای فرهن  مدیریت دانش برداریم
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دا ووویانل ام‌ووواا   ش از : از کلووووا اوووا ا ووو  
جانشین پروری در رهبری

ند، در دنیای مدیریت، مفاهیم متعددی وجود دارد که اگر به درستی اجرا شرو
  یکری از ایر. می توانند مسیر رشرد و پایرداری سرازمان ها را تنرمی  کننرد

راره گ. یا همان پرورش رهبران آینده است« جانشی  پروری»مفاهیم کلیدی، 
رد دارد، امرا ای  واژه بیشتر در متون منابع انسانی و مدیریت استراتژیک کارب

ه گاهی زندگی، و حتی دنیای ورزش، نمونه هایی زنده و اشهام بخش از آن را ب
.نمایش می گذارد

ساسان رستم نژاد
مشاور و مدرس مدیریت دانش

۲
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا



۳

ای ری زیباتازیکی.می کنندتصویرراعمییمفهومیعما،واحساسزبانباکهنمونه هایی
ای ،ادامهدر.استشیورپولباشگاهدراسلاتآرنهبهکلوپیورگ ازرهبریانتقالنمونه ها،
.می کنیممرورجانشی  پروریواستعدادمدیریتزاویهازراداستان

ایم هاو ازمان هادرجانشین پروریاهمیت
رهبریکیفیتبهدیگریزمانهرازبیشتیم هاوسازمان هابقایامروز،رقابتیدنیایدر

ایجادبابلکهمی آفرینند،فردیموفقیت هاینه تنهابزرگرهبران.استوابستهآن ها
روری،جانشی  پ.می سازندخودسازمان هایبرایپایدارآینده ایجانشینی،برایسازوکارهایی

هآینددربتوانندکهاستافرادیآماده سازیوپرورششناسایی،برایهدفمندفرایندی
پسمان هاسازازبسیاریجانشینی،برایبرنامه ریزیبدون.بگیرندعهدهبرراکلیدینقش های

یکازای  رو،.می شوندبحرانحتییاعملکردافتسردرگمی،دااراصلی،رهبرانترکاز
راهبردیجهت گیریوارزش هافرهن ،حفظبلکهقدرت،انتقالفق نهموفی،جانشینی
یجانشی  پرور کهمی دهدنشانموفیسازمان هایازنمونه هایی.می کندتنمی راسازمان
اداعتمافزایشودرون سازمانیاستعدادهایرشدکارکنان،درانگیزهایجادموج اثربخش،
ردیفتوسعهمسیردربیشتریاطمینانباافرادمی شودباعثهمچنی .می شودذی نفعان
 آفرینینقشمی توانندزمانیآیندهرهبران.بدانندسازمانآیندهازبخشیراخودوکردهحرکت
سویازوردهکپیداتجربه اندوزیفرصتیافته،رشدحمایتیبستریدرکهباشندداشتهمؤثری
.گیرندقرارحمایتموردکنونیرهبران
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.می شودحیاتیجانشی ،آماده سازیدرفعلیرهبرنقشکهای  جاستدر
یکازشاشهام بخنمونه ایشیورپول،باشگاهدراسلاتآرنهوکلوپیورگ داستانمیان،ای در

.می پردازیمآنبهادامهدرکهاستموفیوبرنامه ریزی شدهجانشی  پروریفرایند
رهبریموفقانتقالازنمونه ای:اسلاتآرنهوکلوپیورگنداستان
وبمحبوباهوشمربییکخداحافهیازفراترایزیشیورپول،درکلوپیورگ دورانپایان
یکهبلکدوره،یکنه فق کهشحهه ایبود؛باشگاهتاریخدرعطفینقطهشحهه،ای .بود

.می رسیدپایانبهمربیوهوادارانمیاناحساسیرابطهیکورهبریشیوهیکفرهن ،
دمید،باشگاهبهتازه ایروحاونیاورد؛جامفق شیورپولدرحنورشسال هایدرکلوپ

ازبیشونمودبازتعریفرابردفرهن کرد،تبدیاجهانیستارگانبهرامتوس بازیکنانی
می کرد،گره«کاپ»روبه رویرامشت هایشکهبارهر.کردتسخیرراهوادارانقل همه،

.هستندپیروزیآنازبخشیمی کردنداحساسشیورپوشی ها
خواهدکنارشیورپولهدایتازفصاپایاندرکهکرداعلام۲۴–۲۰۲۳فصااواخردروقتی
مهه.افتادراهبهرسانه هاوهوادارانمیاندراحتراماشبتهونگرانیاحساسات،ازموجیرفت،

ابتداهمانازکلوپامانیست؛سادهکاریکاریزماانی بامردیجانشینیکهمی دانستند
خواهدکسیدارمباوراونمی کنم،ترکآرامقلبیباراباشگاهای م »:داشتروشنیپیام
.«دهدادامهرامسیرکهآمد
درهکمربی ای.افتادزبان هاسربرهلندی،جوانمربیاسلات،آرنهنامکهبودفناهمی در

فنی،رنهازاسلات.بوددادهارامهباانگیزه ایوسازمان یافتههجومی،فوتبالهلند،فاینورد
ای دقتباباشگاه.بودنزدیککلوپذهنیمدلبهعجیبیطرزبهشخصیتی،حتیوانسانی
خودنقشبرد،فراترصرفمدیریتیتصمیمیکازراانتقالای کهایزیامابرگزید،راگزینه
.بودجانشینشبرایفناآماده سازیدرکلوپ
کهبلنمی شود؛صادرمدیرانسویازفق جدید،رهبریکمشروعیتکهمی دانستکلوپ
لد،آنفیدربازی اشآخری در.بجوشدقبلیرهبرزبانازوهوادارانقل اززمی ،دلازباید
درآمد،زمی وس بههوادارانشورمیاندروقتیبود،جاریاشک هاوبغض هاکهجایی
Arne:زدفریادزیبا،وغیرمنتهرهحرکتی Slot! Arne Slot!»اشمانیباهنوزهواداران،و
.کردندتکرارراجدیدمربینامخیس،
امه دهندهاداوکنید؛اعتماداوبه»:بودرسابیانیه ایبلکهاحترام،اداییکنه فق صحنهای 
ورزشدنیایدرجانشی  پروریشحهاتکم نهیرتری ازیکیبه تنهاییاقدام،ای «.ماستراه

ازمومیعتأییدیکبلکهزرق وبرق،پرخبرینشستنهرسمی،جلسه اینه.می شودمحسوب
.آنفیلدقل درباشگاه،اهرهمحبوب تری سوی
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تیمی.ردکآغازممک فشارهایتمامبارابعدفصااسلاتآرنه.نشدختماینجابهداستاناما
ازه تنهاناواماسرشبرکلوپنامبهبزرگسایه ایوبالااستانداردهایباهوادارانیپرستاره،

.کردتثبیتراخودشجذابش،فوتبالوفروتنیدرایت،بابلکهنکرد،فرارسایهای زیر
:رسیداوجنقطهسپس،وآورد؛به دستراهوادارانورسانه هابازیکنان،اعتمادآرام آرام
نخستی ردآن همشد؛قهرمانبرترشی پایانیهفتهدرپرفرازونشی ،فصلیازپسشیورپول،

.اسلاتمربی گریسال
 بار،اشکاشمانیبااسلات،کهزمانیخورد؛رقمزمی وس همبازشحهه،احساسی تری اما
Jürgen:زدفریادوگرفتقرارهوادارانوبازیکنانحلقهدر Klopp! Jürgen Klopp!»«
.شدهم صدااوباورزشگاهو
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قبلی،ررهبکهجایی.بودساشمرهبریزنجیرهیکبازتاببود؛احترامازفراترایزیشحهه،ای 
شفراموراریشه هایشموفقیت،اوجدرجانشی ،وکردهبدرقهاعتبارومهرباراجانشی 
.بودنکرده
یستمسبی رحمیوشبانهبرکناری هایشتاب زده،تعویض هایبااغل کهفوتبالدنیایدر

کهریرهبانتقالازاخلاقیوهوشمندانهانسانی،مدشیبود؛نادراتفاقای می شود،شناخته
نیزت ساخنیست،بردنفق رهبری.باشدسازمان هاتمامبرایاشهام بخشاشگوییمی تواند
.مانیبمی توانیمی روی،وقتیحتیکهکردثابتاسلات،ساخت باکلوپ،یورگ وهست؛
توانمندسازیتاانتخاباز:جانشین پروریدرموفقیتعوامل

نیزلاتاسوکلوپنمونهکهاستکلیدیعامااندی رعایتمستلزمموفی،جانشی  پروری
:می دهدنمایشبه خوبیراآن ها

oباورها ها،ارزشنهرازبلکهفنی،توانمندی هاینهرازنه تنهابایدجانشی :آگاهانهانتخاب
فهفلسبازی،سبکنهرازاسلات،آرنه.باشدداشتههم خوانیسازمانبارهبریسبکو

.بودشیورپولبرایکلوپمسیرازطبیعیامتدادیحرفه ای،شخصیتومربی گری
oوذی نفعانباارتباطبرقراریمحی ،شناختبرایفرصتدادن:تدریجیآماده سازی

به جایارانتقالفرایندموفی،رهبران.استحیاتیجانشی برایجدید،موقعیتتثبیت
.می کنندتبدیامسیریکبهناگهانی،نقطهیک

oلاتاسازهوادارانمقابادرکلوپزمانی که:قبلیرهبرتوس مشروعیت بخشیوحمایت
سهیاتاعتمادجل دررااسلاتکارکهبخشید«اجتماعیسرمایه»نوعیاوبهکرد،حمایت
.نمود

o لیتعاحساسنه تنهاقبلیرهبراندستاوردهایبهارج نهادن:گذشتهازقدردانیفرهن
منازدنصدا.می آوردوجودبهجدیدرهبررشدبرایساشمیفنایبلکهمی کند،ایجاد
.بودفرهن ای بازتابقهرمانی،ازپساسلاتتوس کلوپ

oاتبازیکنانازهمه،کهمی دهدرخزمانیموفیجانشی  پروری:فرایندبهسازماناعتماد
.دهندنشاناوازواقعیحمایتوبدهندتثبیتورشدفرصتجدیدرهبربهمدیران،
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کنیم؟حفظرارهبریمیراثچگونه:سازمان هابرایدرس هایی
ارامهجانشی  پروریزمینهدرسازمان هاهمهبرایارزشمندیدرس هایشیورپول،تجربه
:می دهد

oهبرانر.شودموکولبحرانزمانبهنبایدجانشینیبرایبرنامه ریزی:به موقعبرنامه ریزی
.کننداستفادهجانشی معرفیوپرورششناسایی،برایطلاییزمان هایازباید

oهمراهیبدونجانشی ،تحمیایارهبراندادنتغییرناگهانی:محترمانهوتدریجیفرآیند
.کندواردجدیآسی سازمانپایداریبهمی تواندفرهنگی،

oملهجازعلنی،تأییدوتجربه آموزیفرصت هایایجادعاطفی،حمایت:فعلیرهبراننقش
.کندآغازراخودمسیراطمینانبامی کندکمکجانشی بهکهاستعواملی

o سرمایهتقویتونسا هاپیوندمعنایبهقبلیرهبرانتکریم:گذشتهبهاحترامفرهن
.گذشتهبهوابستگینهاست،سازمانفرهنگی

oتاسممک .استبلندمدتسرمایه گذارییکجانشی  پروری:سرمایه گذاریدرصبوری
وصبوریبااگرفرآیند،ای اماکند،تثبیتراخودجایگاهجدیدرهبرتاببردزمان

.زدخواهدرقمسازمانبرایروش آینده ایبرود،پیشدرستبرنامه ریزی
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نقش محوری آموزش در مدیریت دانش

مهمینکته.بودمرسانه هاازیکیازمستندیتماشایحالدرپیشاندی
ازیکیکلاغ سیاه)کلاغ سیاهیککهبودای وکردجل روم توجه

زااستفادهراویمهارتدانشمندانبرخیواستپرندگانباهوش تری 
ردشامپانزهمهارتباسادهوسایاازاستفادهوساخت برایخودنوک

یکرم هایشکارآموزشحالدر(می کنندمقایسهدست هایشازاستفاده
.ودبجوان ترکلاغ هایسایروبچه هابهمی کردند،زندگیدرختتنهدرکه

۸
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۲
محمد حقیقی فرد
مشاور مدیریت دانش



۹

نهتمیانازموریانهآوردنبیرونآموزشحالدرنیزشامپانزه ایمستند،ازدیگرقسمتیدر
مبنایبردوهرهراند.داشتاساسیتفاوتیفراگیری،ودادنآموزشنحوهامابود؛درخت
ر،دقیی تبسیارکلاغ هاامادهند،آموزشراشکارنحوهومفاهیمداشتندسعیعملی،آموزش
شآموزنتوانستند،اولمرحلهدروبه خوبیشامپانزه هامقابا،دروکردندمنتقاراموضوع
ویسعباراندی آموزشازبعدجوان ترشامپانزه هایوبچه هادرنتیجهودهندارامهرامناس 
.شوندمسل کارنحوهبهکاملاا تاداشتندخطا

فاایتوسعهویادگیریدرحیاتینقشمهارت هاودانشانتقالفرآیندمختلف،صنایعدر
ای در.باشدفرآیندای بارزنمادهایازیکیمی تواندطبیعتشداشارهکههمان طور.می کنند
،طبیعتدرمنحصربه فردنمونه ایازومی شودبررسیدانشمدیریتدرآموزشنقشمقاشه،
ای اهمیتومفهومتبیی برایبعدی،نساوبچه هابهشامپانزهوکلاغ سیاهآموزشیعنی
ویندهآنسا هایشکا گیریدرآموزشتأثیرواهمیتشبیه سازی،ای .می گیریمبهرهفرآیند

.می سازدروش نیزراانسانیجوامعدردانشنگهداری
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آناهمیتوطبیعتدرآموزش
کهدهستنخاصمهارت هایودانشانتقالنیازمندتوسعهوبقاءبرایگونه هازیست بوم ها،در

وندگانپرزنبورها،درآموزشیسیستم هایبه عنوان مثال،.باشدناخودآگاهیاآگاهانهاستممک 
محی  هایدرزندگیبرایلازممهارت هایبابعدینسا هایکهاستگونه ایبهپستانداران

بهراپیچیده ایآموزش هایمی شودمشاهدهاشاره شدهنمونهدر.می شوندتربیتخاص
.می کندمنتقاجوان ترنسا های
ساخت غذا،کردنپیدامانندمهارت هاییخودواشدی ازکلاغ ها،کهمی دهندنشانمطاشعات

وقلیدتمشاهده،شکابهوغیرکلامیبه صورتفرآیندای .می گیرندیادراخودازدفاعولانه
.می پذیردصورتدقیی،درعی  حالوتمری 

انسانیدانشمدیریتدرآموزشحاکمیت
واشتراک گذاری/انتقالنگهداری،جمع آوری،فرآیند)دانشمدیریتتعریفبهتوجهبا

رایباستپلیزیرادارددانشمدیریتدراساسینقشآموزش،(سازمان هادردانشبه کارگیری
با.شودهگذاشتاشتراکبهیاومنتقا شدهدیگرانبهبایدآنچههرومهارت هاتجربیات،انتقال
وهدفمندآموزش هایسازمانی،محی  هایدرکهگفتمی توانطبیعت،بهنگاهی

باارمهارت هاای کلاغ هاکههمان طور.می شودمهارتودانشمؤثرانتقالباعثسیستماتیک،
انشدانتقالبرایمؤثرآموزشیفرآیندهایبایدنیزسازمان هامی گیرند،یادطبیعیروش های
بیشترکهحوزه هاییبامقایسهدرتعمیراتییاوHSEحوزه هایدربه عنوان مثال.کنندطراحی
.دارنداساسیتفاوتتجربهانتقالوآموزشروشهستند،تئوری
سازمان هاپایداریوتوسعهدرآموزشچگونگیونقش

در.ودمی شاقتصادیوفناوریفرهنگی،رشدباعثدیگر،نسابهنسلیازمستمر،آموزش های
 شود؛میمحسوبدانشتثبیتوانتقالابزاراصلی تری به عنوانآموزشدانش،مدیریتذات
دورهیبرگزار صرفاا زیرااستبرخورداربیشتریاهمیتازآموزشاگونگیونحوهبرتأکیداما

ندنخواهدوارادردیاماباشندزخم هابرمرهمیشایددانش،انتقالجلساتبرگزاریوآموزشی
موارددرمی دهندنشانتجاربومشاهدات.بودخواهندسازمانبرایمسکنیتنهاوکرد

 ها،سازماندر.می ماندناکامساختارییافرهنگی،محیطی،دلایابهدانشانتقالبسیاری،
محدودراتجربهودانشانتقالدرآموزشنقشمناس ،زیرساخت هایفقدانوکم توجهی
،استپیچیدگیدارایتجربه،ودانشکهشرایطیدر.می کند پیچیده تریزنانتقالاگونگیقطعاا

پرندگانبه عنوانکلاغ ها،شد،اشارهطبیعتازمثاشیدرکههمان طور.بودخواهدسخت ترو
رایچیدهپابزارهایازاستفادهحتیوتقلیدمشاهده،مستقا،یادگیریتواناییهوشمند،بسیار
.استاستوارتمری ومستقیممشاهدهمبنایبرغاشباا آن هاآموزش.دارند
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هره مندبمشابهیروش هایازبالا،هوشمندیسطحباپستاندارانبه عنوانشامپانزه ها،مقابا،در
کلاغ ها،بامقایسهدرزیراهستند؛بیشترتکرارومستقیمآموزش هاینیازمندمعمولاا اماهستند

اعدهقای ازنیزسازمان ها.استمحدودترآن هادراستنتاجییادگیریومسئلهحاتوانایی های
.اشندبداشتهآموزشروشونحوهانتخاببرایمناسبیبرنامهاستلازمونیستندمستثنا
سازمان هابرایطبیعتازدرس هایی:دانشمدیریتدرآموزش

دستبهسازمان هادرآموزشودانشمدیریتخصوصدرکلیدینکتهاندتفاوت ها،ای از
:می آید

(شامپانزه هاروشمثا)غیررسمیوطبیعیروش هایاهمیت.۱
وعملیمشاهدههمتایان،ازیادگیریمانندغیررسمی،وطبیعیراهکارهایانسانی،جوامعدر

بیعت،طدرکههمان طور.هستندپایدارومؤثربسیارخطا،وسعیوتجربهبرمبتنییادگیری
فرآیندهایازبایدسازمان هامی گیرند،آموزشغیرکلامی،روش هایبامختلفگونه های
نهانه تآموزش،نوعای .شوندبهره مندغیررسمیآموزش هایوواقعیمحی درتمری خودآموز،
:روشای مزایای.استتأثیرگذاروماندگاربلکهاستکم هزینه

oتخصصیمهارت هایدرپایدارتروعمیی تریادگیری
oنوآورانهراهکارهایکشفقابلیت
oپویامحی  هایوتغییراتبابهترسازگاری

:زاعبارت اندکرداستفادهدانشوتجاربانتقالدرروشای ازمی توانکهسازمانیحوزه های
oتجهیزاتنگهداریوتعمیراتحوزه
oHSE(اجتماعییادگیریودیگرانرفتارازاشگوپذیری)
oاطلاعاتفناوریحوزه
oتوشیدومهندسی
oاستارتاپ هاوخلاقسازمان های
oپروژه ایتیم های

:روشای بامرتب دانشمدیریتتکنیک های
oشاگردی–استاد
oداستان سرایی
o خبرگیانجم
oاقدامازپسبازنگری
oهمتاازیادگیری
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(کلاغ هاروشمثا)هدفمندورسمیآموزش های.۲
ایآموزش هاست،حیاتیوپیچیدهتخصصی،بسیارمهارت هاکهمواردیدراول،بندمقابادر

دانشانتقالبرایمناس فرآیندای .استلازمبرنامه ریزی شدهوتکراریساخت یافته،
:روشای مزایای.استکارکنانآموزشفرآیندهایسازمان دهیومهارت هاتوسعهتخصصی،

oآموزشزمانکاهش
oدانشمؤثروسریعانتقال
oیادگیریکیفیتودقتافزایش
oبی هدفتکرارهایازناشیخطاهایکاهش

:زاعبارت اندکرداستفادهدانشوتجاربانتقالدرروشای ازمی توانکهسازمانیحوزه های
oبهداشتوپزشکیحوزه
oHSEعملیاتخطرناک،موادمدیریتارتفاع،درکارمثابحرانیآموزش هایبرایبه ویژه

اضطراری
oحساسصنایعوهوافنامهندسی
o(...وحقوقیماشی،)پشتیبانیحوزه های
o(سایبریامنیتمثا)پیشرفتهاطلاعاتفناوری
oبالافناوریباتوشیدیصنایع
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:روشای بامرتب دانشمدیریتتکنیک های
oآموختهدرسمدیریت
oاشگوبرداری
oاقدامازپسبازنگری
oساخت یافتهدانشپایگاهازاستفاده
ترکیبیروش هایازبهره گیری.۳

اهده،مش)غیررسمیوطبیعیروش هایازهم زماناستفادهدانش،مدیریتدراستراتژیبهتری 
کارگاه هایآموزشی،دوره های)رسمیوساخت یافتهروش هایو(عملیتجربیاتتمری ،

هموطبیعیهمیادگیری،کهکنندفراهمرامحی  هاییبایدسازمان ها.است(تخصصی
مزایای.تیمیهمکاریبرنامه هایومجازیآموزش هایعملی،کارگاه هایمانندباشد،هدفمند

:روشای 
o استواررایادگیریساختارومی دهدافزایشرادانشانتقالویادگیریسرعتروشای

.می سازد
o کنندکس خلاقانه تروپایدارترعمیی تر،راخودمهارت هایتامی کندکمکافرادبهروشای.

:زاعبارت اندکرداستفادهدانشوتجاربانتقالدرروشای ازمی توانکهسازمانیحوزه های

oاطلاعاتفناوریIT))نرم افزارتوسعهو
oمهندسیوتوشیدیصنایع
o-آموزشوانسانیمنابع
oHSE( تجارببااستانداردهاودستوراشعما هاشاماآشکاردانشترکی)
oفروشومشتریخدمات
oپرستاریوسلامتحوزه

:روشای بامرتب دانشمدیریتتکنیک های
oشاگردی–استاد
o خبرگیانجم
oاقدامازپسبازنگری
دانشانتقالوماندگاری.۴

درد،می شونسا هاپایداریسب دانشانتقالطبیعیفرآیندهایحیات وحش،درکههمان طور
دانشظحفوبه روزرسانیانتقال،برایراسازمان یافته ایومستمرفرآیندهایبایدنیزسازمان ها

گوهایاشطرییازوسیستماتیکمستمر،بایدآموزشکهمی دهدنشانموضوعای .کردبرقرار
.شوددانشفراموشیمانعتاگیردصورتطبیعی
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نتیجه گیری
مونهن.استتوسعهوبقاءدراصاای اهمیتنشان دهندهحیوانات،آموزشفرآیندطبیعت،در

درهمیمنقشکهاستسیستماتیکوغیرکلامیدانشانتقالازبارزنمونه ایسیاه،کلاغ های
اساسوپایهنیز،انسانیجوامعدربی واسطه،فرآیندای .داردگونه هاسازگاریوحیاتادامه

وپایههبلکاطلاعات،انتقالابزارنه تنهاآموزشبنابرای ،است؛پایدارتوسعهودانشمدیریت
علمی،ویعیطباشگوهایازبهره گیریباباید.استتوسعه یافتهوپایدارآینده ایساخت زیربنای

.ساختنهادینهجامعهوسازمان هادررایادگیریفرهن ودادتوسعهراآموزشفرآیندهای
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هبریا یرااژی انیقال دانش  رای انیقال ر۸

-یکی از مهم تری  جنبه های تنرمی  انتقرال رهبرری، انتقرال دانرش اسرت
فرآیند انتقال اطلاعات حیاتی از یک رهبرر در حرال خرروج بره جانشری  او،
بدون یرک رویکررد سراختاریافته بررای انتقرال دانرش باعرث می شرود کره 
سازمان ها در معر  خطر از دست دادن دانش حیاتی، ایجراد سرردرگمی در 

.بی  کارکنان و تأثیر بر بهره وری آن ها دارد

۱۵
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۳
زهرا صدری

کارشناس مدیریت دانش
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واهیمخبررسیرارهبریانتقالطولدردانشموفقیت آمیزانتقالاستراتژی هایمقاشه،ای در
عملیش هایبیندانش،مدیریتسیستم هایازاستفادهتاگرفتهمنتورین ومربیگریاز.کرد
.دادخواهیمارامهرهبریتغییراتمؤثرجهت یابیدرسازمان هابهکمکبرای

است؟چگونهرهبریانتقالدردانشانتقال
انتقالرداستراتژیکدانشانتقالطرییازبلندمدتدرموفیدانشانتقالبرایاستراتژی8

ومهارت هااطلاعات،آنطیکهدارداشارهفرآیندیبهدانشانتقالاصا،درایست؟رهبری
می تواندای رهبری،انتقالزمینهدر.می شودمنتقادیگرفردبه فردیکازکلیدیتخصص های

.دباشبلندمدترواب واستراتژیکآگاهیتاگرفتهعملیاتیرویه هایازهمه ایزشاما
:شوندگرفتهنهردربایدکهداردوجودکلیدیدانشنوعدو

.استاردشوآنمستندسازیومی شودشناخته"فنیدانش"عنوانبهاغل ای :پنهاندانش
عهتوسزمانطولدررهبریککهاستمسئلهحامهارت هایوشخصیتجربیاتشاماای 

.می دهد
سیاست هاییوگزارش هامستند،رویه هایمانندرسمیاطلاعاتشاماای :آشکاردانش
گذاشتهاکاشتربهدیجیتالپلتفرم هاییاکتبیمطاش طرییازبه راحتیمی توانندکهاست
زاکه-پنهاندانشباای  حال،.هستندضروریدانشانتقالبرایدانشنوعدوهر.شوند
.شدبادانشانتقالبرانگیزتری ااششمی تواند-استشدهساختهتجربهساشهاطریی

باراخوداستممک می خورند،شکستدانشنوعای مؤثرانتقالدرکهسازمان هایی
باکهروشیبهراآناگونهنمی دانندامادهندانجاماه کاریمی دانندکهبیابندرهبرانی
.دهندانجامباشد،همسوشرکتبلندمدتاستراتژییافرهن 

انتقالازاناطمینبرایساختاریافتهفرآیندیکشامادانشمؤثرانتقالدانش،انتقالمرحله۴
:ازعبارتندکلیدیمرحلهاهار.استتیم هایاافرادبی اطلاعاتمؤثر
oای .ودشمنتقابایدکهاستدانشیشناساییشامااولمرحلهدانش،شناسایی:۱مرحله

حی دریاتتجربمانندباشد،پنهانیامستندفرآیندهایمانندباشد،آشکارمی توانددانش
ت آمیزموفقیانتقالبرایپایه هاییایجادبهدانشدامنهونوعواضحتعریف.شخصیکار

.می کندکمک
oای.می شودثبتیامستندشدهشناساییدانشمرحله،ای دردانشثبت:۲مرحله 

 هایبرنامهتنهیمیاویدیوییآموزش هایضب راهنما،کتابچه هایایجادشامامی تواند
ازنتقالادرهیچ ایزاینکهازاطمینانبرایپنهانوآشکاردانشثبت.باشدرسمیآموزشی
.استمهمبسیارنمی رود،دست

oشتراکابهمربوطتیم هاییاافرادبابایددانشثبت،ازپسدانشاشتراک گذاری:۳مرحله
شودگذاشته
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کهاشیدیجیتپلتفرم هاییامربیگریبرنامه هایآموزشی،جلساتطرییازمی توانراکارای 
باناس متبایداشتراک گذاریروش.دادانجاممی کنند،تسهیارااطلاعاتبهآساندسترسی
.شودتنمی صحیحدرکتاباشدگیرندگاننیازهای

oدانشعملیکاربردهموندانش،به کارگیریاست،آخرمرحلهدانشبه کارگیری:۴مرحله
خودنقش هایدرجدیداطلاعاتازاستفادهبهشروعگیرندگاناینجادر.استشدهمنتقا
ودانشرمؤثبه کارگیریازاطمینانبرایمرحلهای درمنهمپشتیبانیوبازخورد.می کنند

.استمهمدرک،درشکافهرگونهرفع

رسید؟خواهدکجابهبعدمرحلهدرشمارهبریسفر
ابدهیداجازه.می کنیممتحولراجهانسراسرازرهبرانیکهاستسال75ازبیشما،IMDدر

قیتتانموفداستانبعدیفصاشکا دهیدرشمابهخودتأثیرگذاررهبریتوسعهبرنامه های
.کنیمکمک

دانشانتقالاست،دانشموفقیت آمیزانتقالبرایاستراتژی8کنید،بررسیرامابرنامه های
آگاهی هایومهارت هااطلاعات،می کندتنمی کهاستسازمانیهردرحیاتیفرآیندیک

.می شوندگذاشتهاشتراکبهتیم هابی درمؤثربه طورکهارزشمند
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۱۸

خطراتکاهشونوآوریتقویتبهره وری،بهبودبهشود،انجاممؤثربه طورهنگامی که
 آمیزموفقیتانتقالازاطمینانبرایاستراتژیهشتزیربخشدر.می کندکمکعملیاتی
.استشدهآوردهدانش

انتقالمدیریتبرایضروریابزاریدانشانتقالبرنامهیک:دانشانتقالبرنامهیکتدوین.۱
وموقعهبکلیدیدانشتمامتامی دهدارامهساختاریافتهرویکردیکبرنامهای .استرهبری

بروندبی ازبه راحتیمی توانندمهمجزمیاترسمی،برنامهیکبدون.شودمنتقاسازمان یافته
.کنندایجادشکافکس  وکارازجدیدرهبردرکدرو
:استشدهارامهدانشانتقالطرحیکتدوی برایگام به گامرویکردیکاینجادر
.کنیدشناساییرادانشکلیدیحوزه های.۱

اتی،عملیدانششامامی تواندای .شودمنتقابایدکلیدیدانش هایاهکنیدمشخص
.باشدماشیاطلاعاتوکلیدیرواب استراتژیک،اهداف

.کنیدتعیی زمانیجدولیکر۲
.دشوآغازوقتاسرعدربایددانشانتقالفرآیندوباشدزمان برمی تواندرهبریانتقال

.ودشمنتقاسیستماتیکبه طوردانشحوزههرتاکنیدایجادمشخصیزمانیجدول های
یدمفمی کند،مشخصرافرآیندمراحاکهدانشانتقالراهنقشهیکایجادسازمان هابرخی

.می دانند
.کنیدتعیی رامسئوشیت هاونقش ها-۳

رهبراناشامای .کنیدشناساییرادانشانتقالمختلفبخش هایمسئولکلیدیکارمندان
.می شودانسانیمنابعوبخش هاروسایمانندکلیدیذینفعانوورودوخروجحالدر
.کنیداستفادهابزارهاواشگوهااز-۴

مککانتقالطولدرحیاتیحوزه هایهمهپوششازاطمینانبهمی تواننداستاندارداشگوهای
شیت هایمسئوکهکندتنمی می تواندرهبریانتقالاک شیستیکمثال،عنوانبه.کنند

.می شوندمنتقابه درستیاستراتژیکابتکاراتوانجامحالدرپروژه هایکلیدی،
.کنیداستفادهمربیگریبرنامه هایاز.5

کهپنهاندانشبه ویژه-هستنددانشانتقالبرایارزشمندیابزارهایمربیگریبرنامه های
هدایتنحوهمشاهدهبامی تواندجدیدرهبر.نیستمستندسازیقابابه راحتی

تنسبآگاهیخروج،حالدررهبرانتصمیم گیری هایورواب مدیریتروزانه،مسئوشیت های
.آورددستبهنانوشتهقوانی وسازمانفرهن به
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۱۹

:ازعبارتندمربیگریمزایای
طوحستمامدرآزادانهاطلاعاتکهباشندمطمئ می توانندسازمان هاهمکاریبااعتماد،ایجاد
.شوندخودسازگارنقش هایباسرعتبهتامی کندکمکجدیدرهبرانبهویابدجریان
:دانشاشتراکفرهن ایجادبرای
کنید،تشوییراارتباطات-۱

تاندمی ککمکتیماعنایبهبازخوردجلساتوپروژه هابه روزرسانیتیمی،منهمجلسات
.باشندآگاهیک دیگرمداومپیشرفت هایازهمهوبگذارنداشتراکبهراخودآگاهی

.کنیدایجادمربیگریفرصت های-۲
وکارآشدانشانتقالتاکنیدجفتگذارحالدریاجدیدرهبرانباراتیمباتجربهاعنای
.دمی کنتشوییرامداومیادگیریکهکنیدتقویتراروابطیوکنیدتسهیاراپنهان

.دهیدپاداشدانشاشتراک گذاریبه-۳
اداشپوشناساییمی کنند،شرکتدانشاشتراکابتکاراتدرفعالبه طورکهراکارمندانی

.کندکمکسازمان هادرهمکاریوارتباطاهمیتتقویتبهمی تواندای .دهید
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۲۰

دانشعانوادشوارتری ازیکیپنهاندانش:بپردازیدفنیدانشوپنهاندانشانتقالبه.۴
یشخصبینش هایومسئلهحامهارت هاینانوشته،قوانی شاماای .استانتقالبرای
وذبجبرایساختاریافتهرویکردیکبدون.می کندجمع آوریزمانطولدررهبریککهاست
دادندستازخطرمعر دررهبر،یکعزیمتهنگامدرسازمان هافنی،دانشای انتقال

.می گیرندقرارارزشمندتخصص
:استشدهآوردهپنهاندانشانتقالبرایمؤثراستراتژیانداینجادر
oکهارتجربیاتیوداستان هاتاکنیدتشوییراسازمانترکحالدررهبر:داستان سرایی

تراکاشبهرامی کندبرجستهرامسئلهحارویکردهایوتصمیم گیریکلیدیفرآیندهای
.کننددرکراسازمانفرهن وتاریخچهتامی کندکمکجدیدرهبربهای .بگذارد

oدرررهببامصاحبهیاویدیوییآموزش هایضب موارد،برخیدر:ویدیوییمستندسازی
درکهمی دهدبصریمرجعیکجدیدرهبربهای .باشدمفیدمی تواندسازمانترکحال
.کند استفادهمی تواندنیازموردزمان

oتحتتیم هامدیریتیاپروژه هارهبریبرایفرصت هاییجدیدرهبربه:عملییادگیری
تامی دهداجازهآن هابهعملیتجربهای .دهیدارامهسازمانترکحالدررهبرهدایت
.به کارگیرندواقعیدنیایسناریوهایدرآموخته اندکهراآنچه

براییرانهپیشگرویکردیکپروریجانشی برنامه ریزی:پروریجانشی برنامه ریزیتنمی .5
هتوسعوشناساییبا.استرهبریتغییراتبرایسازمانهمیشگیآمادگیازاطمینان
مراههناگهانیانتقال هایبااغل کهاختلاشیازمی توانندسازمان هاآینده،رهبرانزودهنگام
.کنندجلوگیریاست،

:استزیرمواردشاماموفیپروریجانشی برنامه ریزی
oومی دهندنشانرارهبریپتانسیاکهباشیدکارمندانیدنبالبه:باشقوهرهبرانشناسایی

.دارندشرکتارزش هایواهدافازقویدرک
oاجازهآیندهرهبرانبهراهنماییومربیگریمنهمجلسات:مربیگریفرصت هایارامه

رشدترانقش هایبهخودنهاییانتقالبرایوکنندکس تجربهفعلیرهبرانازتامی دهد
اوممدابتکاراتشامابایدپروریجانشی برنامه ریزی:دانشمداومانتقال.شوندآماده

وقوعهنگامدرخودنقشبهورودبرایقباازجدیدرهبرتاباشددانشاشتراک گذاری
.باشدآمادهرهبریانتقال

وورودحالدررهبرخروج،حالدررهبربی اعتمادایجاد:ذینفعانمشارکتواعتمادایجاد.6
افرادمههکهمی کندتنمی اعتماد.استمهمبسیارموفیرهبریانتقالیکبرایذینفعان
.هستندجدیدرهبرازحمایتبهمتعهدومی کننداعتماداحساسفرآیندای دردرگیر
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۲۱

در اینجا نحوه ایجراد اعتمراد در طرول انتقرال. فرآیندها، متعهد به حمایت از رهبر جدید است
:رهبری آمده است

oنکه رهبرر ارتباط بی  رهبران در حال خروج و آینده به اطمینان از ای: شفافیت را تشویی کنید
.جدید تمام اطلاعات مورد نیاز برای موفقیت را دارد، کمک می کند

oینفعران با مطلع نگه داشت  آن ها و درخواسرت نهراتشران، ذ: ذینفعان کلیدی را درگیر کنید
ار مهرم حمایت آن ها برای موفقیت رهبرر جدیرد بسری. کلیدی را در فرآیند انتقال درگیر کنید

.است

oود و جلسات مشترک بی  رهبر در حال خروج، رهبر در حرال ور: جلسات مشترک برگزار کنید
.ذینفعان به همسو کردن انتهارات و ایجاد یک محی  مشارکتی کمک می کند

. وفی استتنمی  موفقیت بلندمدت از طریی انتقال دانش مؤثر، سن  بنای یک گذار رهبری م
سررازمان ها می تواننررد بررا ترردوی  یررک برنامرره انتقررال دانررش سرراختاریافته، تقویررت فرهنرر 

ش، اشتراک گذاری دانش و استفاده از ابزارهایی ماننرد مربیگرری و سیسرتم های مردیریت دانر
.اطمینان حاصا کنند که تغییرات رهبری به آرامی و با حداقا اختلال رخ می دهد
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ش و  ‌یرین شیوه ها  رای  ه اشیراک گذاری دانو
همکاری کارکنان در کسب وکار

ریت بهتری  شیوه ها برای به اشتراک گذاری دانش و همکاری کارکنان از طریری مردی
ه در آن دانش باید بر ایجاد یک فرهن ، فرایند و سیستم تمرکرز داشرته باشرند کر
فرهنر  دانش به راحتی ثبت، به اشتراک گذاشته و دوباره استفاده شود از تقویرت

ا به اشتراک گذاری دانرش گرفتره ترا اسرتفاده از یرک سیسرتم مردیریت دانرش بر
یوه ها در قابلیت های مناس  برای پشتیبانی از ای  شیوه ها، پیاده سازی بهتری  شر

.فرآیندهای روزمره محی  کاری کارکنان شما را متحول خواهد کرد

۲۲
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۴
زهرا اسکندری
کارشناس مدیریت دانش شرکت مکو مپنا



۲۳

:شده اندآوردهبرترشیوه هایمهم تری ادامه،در
oدانشبه اشتراک گذاریفرهن تقویت
اداشپوتشوییراآنوباشنددانشبه اشتراک گذاریاشگویبایدرهبرانپروژه،ابتدایهماناز

دهدیحتوضکهشفافارتباطیبرنامهیکباهمراهدانشمدیریتابزارازاستفادهترویج..دهند
..باشدمشخصبه وضوحهدفکاربرانبرایآنمزایایومی شود،پیاده سازیابزارای ارا

ای کهمی کنند،فراهمراکاربرانمشارکتاندازه گیریامکاندانشمدیریتابزارهایازبسیاری
دانشمدیریتتلاش هایدرارزشمندمشارکت هایبهدادنپاداشوشناختزمینه سازموضوع
.بودخواهد

oدانشمدیریتمناس فناوری هایوابزارهاازاستفاده
ونونیکنیازهایتاباشدانعطاف پذیرکافیاندازهبهکهدانشمدیریتسیستمیکانتخاب
تایردگقرارکاربراناختیاردربایدهمکاریابزارهای..استکلیدیامریکند،برآوردهراآینده تان
.باشندداشتهگفتگومحتوادربارهوکنندمطرحراجدیددانشدرخواستدهند،بازخوردبتوانند

کاربریتجربهازیشخصی س–باشندداشتهبالاییپیکربندیقابلیتکهباشیدابزارهاییدنبالبه
ازبرانکاراستفادهافزایشباعثکس  وکارتانفرآیندهایبامتناس گردش کارهاییساختو

.شدخواهدسیستم
oصریحوضمنیدانشثبت

قاباماشدانشپایگاهدربایددوهروباشد(ضمنی)غیررسمییا(صریح)رسمیمی توانددانش
 ایپایهزیرااست،حیاتیبسیاردانشمدیریتدرصریحمحتوای.باشنداستفادهوثبت

فراهممانسازدرتصمیم گیریویادگیریدانشبه اشتراک گذاریبرایدسترسقاباوساختارمند
وپلتفرم هاابزارها،ارامهبامی تواندطراحی شدهخوبدانشمدیریتسیستمیک.می کند

دانشتثببهمی کنند،ترویجکارکنانمیانرامستندسازیوهمکاریمشارکت،کهفرآیندهایی
درگراندیتوس کهصریحدانشبهضمنیدانشتبدیابهسیستمای .کندکمکضمنی
.می کندکمکاست،بهره برداریودسترسیقاباسازمان

oکنیداستفادهقاباودسترسیقابارادانش
شوند؛همفقابااطلاعاتتاکنیداستفادهخلاصه هاوکوتاهویدموهایاینفوگرافیک ها،قاش  ها،از

مکاناکهباشیدابزاریدنبالبه.استضروریآنزمینهومحتوادرکبرایکاربرپسندقاشبی
کهدکنیحاصااطمینان.کندفراهممحتوابرایرایکپاراهظاهروساختارباقاش  هاییساخت
انشدبهزمانهردربتوانندکارکنانتاباشدسازگارموبایاباشمادانشمدیریتسیستم
برایراتوامحیاوکاربریراب بتوانتااستمهمبسیارنیزبومی سازی.باشندداشتهدسترسی
.دادتطبییمنطقه ایتیم های
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۲۴

oکاریجریان هایبادانشمدیریتادغام
گردش کاروپروژهمدیریتجدید،کارکنانآموزشفرایندروزمره،وظایفبارادانشمدیریت
کربندیپیامکاندانشمدیریتسیستمکهکنیدحاصااطمینان.کنیدهمسومشتریخدمات

رامحتواتأییدگردش کارهایساختهمچنی وگوناگونتیم هایبرایمختلفمحی  های
.می کندفراهمتیمهربامتناس 

oدانشمدیریتسیستم هایمستمربهبود
تاوندشانجامدوره ایبازبینی هایهمودرون جریانیبازبینی هایهمکهاستای شیوهبهتری 
بتواندایدبمی کند،مشاهدهراسندیککاربریکهبارهر.بماندباقیبه روزومرتب دانشپایگاه
دانشمدیریتسیستمشاخص هایاز.کندویرایشدرخواستمحتواماشکازیابدهدبازخورد
.کنیهاستفاداحتماشیدانشیشکاف هایوکاربرانمشارکتاسناد،ازاستفادهمیزاندرکبرای
شماهبکاربرانپذیرشسطحومشارکت هامحتوا،ازاستفادهمیزانردیابیبرایداده هاتحلیا
.ماندبباقیمرتب ودقییدانشتایابندبهبودبایدکجاهاشویدمتوجهتامی کندکمک
نتیجه
اباقواثبات شدهروش هاییزیرادارند،اهمیتدانشمدیریتدرموفقیتبرایشیوه هابهتری 
یوه هاشای .می دهندارامهسازماندروندانشمؤثربه کارگیریواشتراک گذاریثبت،برایتکرار
تامی کنندکمکدانشتوزیعوذخیره سازیگردآوری،نحوهدربالااستانداردهایحفظبه

.هستندمفیدواعتمادقابااطلاعاتکهشودحاصااطمینان
ودانشرفت دستازکاهشبهدانشمدیریتبرترشیوه هایساختارمند،رویکردیارامهبا

شدانمدیریتدرسرمایه گذاریبرایراممک نتیجهبهتری ومی کنندکمکتلاش هاتکرار
.می نمایندتنمی 
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مدیریت دانش در ایم فرمول یک مر دس
محبوب تری  سرری "به عنوان ((F1مسابقات قهرمانی جهانی فرمول یک 

، نه تنها عرصه ای بررای رقابت هرای مهریج سررعت "ورزشی سالانه جهان
..داست، بلکه بستر پرورش نوآوری های بی وقفه نیز محسوب می شو

۲۵
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Mercedes))یکفرمولپتروناسAMG-مرسدسنهیرتیم هایی F1،برتری هایکس برای
ابعادتمامیدراست،ثانیههزارماختلافباشکستیاپیروزیمعنایبهغاشباا کهحاشیه ای
دانشمدیریت‘شزومفشرده،رقابتوبالاریسکبامحی ای .می کنندنوآوریخودعملیات
می سازدنمایانپیشازبیشرا’اثربخش
یکفرمولدردانشمدیریتاهمیت
راتیم ها،پویاییای .استمقرراتوقوانی مداومتغییراتیک،فرمولفردبهمنحصرجنبهیک
فصایکدرشدهکس دانش.دهندتوسعهراجدیدیراه حا هایساشههرتامی کندوادار
وانی قبازگشتبابعدفصاپنجاستممک اماشود،بی اهمیتبعدیفصادراستممک 
رییادگیحلقه هایاتخاذبهملزمراتیم هانامطمئ ،محی ای .گرددارزشمنددوبارهقدیمی،

شبیه سازهاییدریادگیری،حلقه هایای تسریعبرایF1مرسدس.می کندانعطاف پذیر
باهمزمان"رامختلفسناریوهایمی دهداجازهآنهابهکهاستکردهسرمایه گذاری
رزشا."کنندحمایتاستراتژیوخودرودینامیکگروه هایازتاکننداجرادیگرشبیه سازی های

.استحیاتیبسیارجدید،پیست هایدرمسابقههنگامویژهبهمجازی،ابزارهایای 
مسابقهپیستازفراترنوآوری
Tacit))ضمنیدانشانتقالبرایبلکهفنی،نوآوری هایبرایتنهانهیک،فرمول Knowledgeبه
درF1براییافتهتوسعهفناوری هایمثال،عنوانبه.استغنیزمینه اینیزوسیع تردنیای

درCOVID-19همه گیریبهپاسخدراخیراا حتیوعمومیجاده هایمصرفی،خودروهای
بیمارستاننوزاداناحیایواحدبهF1ویلیامزتیمهمچنی ،.شده انداستفادهتنفسیدستگاه های
بالاییاپتانسنشان دهندهمواردای .بخشدبهبودراخودتکنیک هایتاکردکمکوشزدانشگاه
.استصنعتای درشدهمدیریتدانش

کههستندتیمیششازیکیآن هادارد؛تیمیشبکهدرفردیبهمنحصرجایگاهF1مرسدس
بهF1ازشدهکس دانشواعتبارازدارندانگیزهبنابرای ومی باشندنیزخودروتوشیدکنندهخود
آنهای ،ابرعلاوه.کننداستفادهمصرفیخودروهایفروشوساختتوسعه،برایبستریعنوان
ای .نندمی کتوشیدتیم هاسایربرایرا(موتور)محرکهقوایقطعاتکههستندتیمیسهازیکی

برآوردهارخودمشتریانانتهاراتبایدمرسدسآندرکهمی کندایجادپیچیدهرابطهیکمسئله
.بدهددستازرارقابتی اشمزیتخود،دانشتصادفیکردنفاشبااینکهبدونکند،

یکفرمولتیم هایدردانشکسب
تیم،یکموارد،ازبسیاریدر.نداردساده ایپاسخیکفرمولدررقابتبرایکافیدانشکس 
حفظراسازمانآنکارکنانازبسیاریومی کندخریداریبوده،فعالF1درقبلاا کهراتیمی
.شودمنتقاجدیدسازمانکارکنانبهکافیدانشکهزمانیتامی کند
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کس ازپسماهیک،۲۰۰9سالدرآن هاکهزمانیداد،رخنیزF1مرسدسبرایاتفاقای 
Brawnجی پیبراونتیم،۲۰۰9سالدرسازندگانورانندگانقهرمانیعنوان GP))خریداریرا
Daimler)آگدایملرشرکتاصلیهدف.کردند AG)،فرآیندیکآغاز"مرسدس،مادرشرکت

پیگیری،F1مرسدستیمایجادوF1مدرندورانبهآگدایملرورود.است"مستمریادگیری
.استبودهدانشکس برایواضحی
همکاریویادگیریبراینوآوری هایی:یکفرمولدردانشمدیریت
فعاشیتقوانی مداومتغییراتباوپرااششمحیطیدر،F1مرسدسمانندیکفرمولتیم های
برایاتیپیشنهادراستا،ای در.می سازدحیاتیآن هاموفقیتبرایرادانشمدیریتکهمی کنند
:استشدهمطرحسازمان هاای دردانشاشتراکویادگیریبهبود

Assistedکمکیشبیه سازی های.۱ Simulations)):رانندگانبهمسابقهخطآموزش
زاعبورراهسریع تری وبهینهمسیریعنیرا،’مسابقهخ ‘بتوانندبایدیکفرمولرانندگان:ااشش
میزانوآب وهواییشرای بهتوجهباخ ای .کنندرانندگیآنرویدقیقاا وکردهپیداپیست،

انندگانر.استدشواربسیاررانندگانبرایآنیادگیریومی کندتغییرلاستیک هافرسودگی
.کنندآمادهمختلفپیست هایدرراخودتامی کنندتمری شبیه سازهادرساعت ها
tacit)ضمنیعمدتاا وپیچیدهدانشای یادگیریبهکمکبرای:پیشنهادیراهکار knowledge)،
رانندگانشبیه سازهایدروشدهمحاسبهپیستهربرایبهینهمسابقهخ کهمی شودپیشنهاد
:شودانجاماصلیروشدوبهمی تواندکارای .شودگنجانده
صفحهرویبصریراهنمای:۱گزینه
صفحهرویبصریصورتبه’راهنمامسیر‘یکعنوانبهمسابقهخ می شود؟انجامکاریاه

.می شوددادهنشانرانندهبهشبیه سازنمایش
انندهربهومی کندفهمقابابصریصورتبهراپیچیدهدانشیکروشای است؟مفیدارا
.دهدفرمانبایدکجابدانددقیقاا تامی کندکمک
بازخوردوعملکردارزیابی:۲گزینه
پنهانرانندهبرایشبیه سازیحی درمسابقهخ روش،ای درمی شود؟انجامکاریاه
.می گیرداندازهراخ ای ازرانندهانحرافمیزانمداومصورتبهسیستمامااست،
کهیحرارتنقشهیکیانمرهیکبامثلاا )رانندهعملکردجلسه،هرازپساست؟مفیدارا
تاندمی ککمکرانندهبهرویکردای .می شوددادهبازخورداوبه(می دهدنشانرااوضعفنقاط
somatic))جسمیدانش knowledgeرامسابقهخ رویرانندگیودقییحرکاتانجامبرایلازم

.آورددستبه
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ابوگذاشتفراترراپامی تواندهند،اجازهیکفرمولقانونیمحدودیت هایاگر:آینده نگری
Augmented)افزودهواقعیتازاستفاده Reality - AR)، پیسترویمستقیماا رامسابقهخ
.دادنمایشرانندهدیدجلویدر(رانندگیزماندر)واقعی

Match):افرادکنندهمتصل.۲ Maker)ضمنیدانشتبادلترویج
تتعاملاطرییازمعمولاا است،نهفتهافرادمهارت هایوتجربیاتدرکهضمنی،دانش:ااشش

دور،راهزاکارافزایشبا.می شودمنتقا"آب سردک کنارگفتگوهای"مانندغیررسمیواجتماعی
.شده اندکمتردانشتبادلبرایتصادفیفرصت هایای 

مصنوعیهوشازبهره گیریباکهاستهوشمندسامانهیک’افرادکنندهمتصا’:پیشنهادیراهکار
.می کندمتصایکدیگربهراسازمانمختلفاعنای،((NLPطبیعیزبانپردازش

سازمانمختلفبخش هایدراستممک کهراافرادیسامانه،ای می شود؟انجامکاریاه
همهبوشناساییهستند،روبرومشابهیااشش هاییامشکلاتبااماباشندکاربهمشغول
.می کندمعرفی
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است؟مفیدارا
oکهیمشکلاتوتجربیاتنقش ها،دربارهافرادای کهاستای هدف:گفتگوبهتشویی

.باشندمجازییاحنوریصورتبهمی توانندگفتگوهاای .کنندگفتگویکدیگربادارند
oراگوهاگفتمی تواندسامانهای تصادفی،گفتگوهایبرخلاف:دانشتبادلکردنهدفمند

.دهدپیشنهادبحثبرایراخاصیموضوعاتحتیوکندهدفمندتر
oدرامشکیکبرایکهحا هاییراهمی توانندکارکنانکار،ای با:دانشازمجدداستفاده

.ببرندکاربهدیگربخش هایدرمشابهمشکلاتحابرایراشده اندپیدابخشیک
oمرسدسمادرشرکتدرحتیمی تواندپلتفرمای :اِی جیدایملربهگسترشF1،یعنی

Daimler))اِی جیدایملر AG،یوسیع تر سطحدردانشوایده هاتبادلتاشودپیاده سازینیز
برایاِی جیدایملرهدفجهتدرمهمگامیای .شودتشوییمرتب سازمان هایسراسردر
.است"مستمریادگیریفرایند"
رایبدانشمدیریترویکردهایوفناوریازاستفادهاگونگیازنمونه هاییپیشنهاد،دوای 
.هستندF1مرسدسمانندرقابتیسازمانیکدرنوآوریوعملکردبهبود

3۵شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



گواهل اکنوکرا  ها؛  یون فقرا  او عه صونعیل  وا ن
نشاحلیلل  ه نقش فراموش شده شان در مدیریت دا

، برر توسعه صنعتی در ایران، همانند بسیاری از کشرورهای در حرال توسرعه
هبرردی شانه های کسانی بنا شد که فراتر از تخصص فنی، دارای دیدگاهی را

خته شرنا" تکنروکرات"ای  گروه کره تحرت عنروان . و دانش مدیریتی بودند
ر می شوند، در واقع معماران گمنام زیرسراخت های صرنعتی کشرور بره شرما

.  می روند

۳۰
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از مهارت هرای تکنوکرات ها، برخلاف مدیران صرفاا اجرایی یا متخصصان صرفاا آکادمیک، ترکیبی
آنران نره فق . فنی، تجربه عملی و قدرت تصرمیم گیری مردیریتی را برا خرود بره همرراه دارنرد

داوم پروژه های صنعتی را طراحی و اجرا کردند، بلکه با نگاهی آینرده نگر، نهام هرایی را بررای تر
.یادگیری، انتقال تجربه و ارتقاء مستمر دانش سازمانی پایه گذاری کردند

افهره با ای  حال، نقش تکنوکرات ها در مدیریت دانش، در بیشتر مطاشعات رسمی و حتی در ح
ی ای  در حاشی است که آن ها در بسیاری از پروژه هرا. جمعی صنعت کشور، مغفول مانده است

لی بزرگ کشور، از طراحی تا اجرا، از آموزش نیروی انسانی ترا مستندسرازی فرآینردها، بره شرک
نقرش بی توجهی به ای  وجه مهرم از. عملی و اثربخش به خلی، حفظ و انتقال دانش پرداختند

تکنوکرات ها، موج  گسست های دانشی در سازمان ها و تکرار اشرتباهات در نسرا های بعردی
.شده است

ا نمونه ای بارز از تکنوکرات های اثرگرذار تراریخ صرنعتی ایرران، بررادران خیرامی هسرتند کره بر
أسریس و سرپس سرایپا، نره فق  بره ت( بعدها ایران خودرو)بنیان گذاری شرکت ایران ناسیونال 

رمایه کارخانه ای برای توشید خودرو اقدام کردند، بلکه تفکری نهام مند در مردیریت دانرش و سر
دانرش فنری آنان نهام آموزش فنی کارکنان را از پایه بنا کردند، بانک های. انسانی به کار بستند

 هایی برای ایجاد نمودند، فرآیندهای توشید را به دقت مستندسازی کردند و با راه اندازی سیستم
امی نره تنها در واقع، برادران خی. بهبود مستمر، به توسعه پایدار صنایع خودرو کشور کمک کردند

ت در عرصه توشید پیشرو بودند، بلکه در اندیشه و اقردام، یرک گرام جلروتر از زمران خرود حرکر
.کردند

اتی اسرت در سوی دیگر، حسی  ارجمند، بنیان گذار کارخانه ارج، نیز نمونه ای درخشان از تکنوکر
بکه های او برا تأسریس شر. که توسعه صنعتی را به مثابه یک فرایند دانش محور درک کرده بود

ینردها، درون سازمانی تبادل تجربه، برگزاری برنامه های آموزشی منهم و مستندسرازی دقیری فرا
ری صررف، باور او بر ای  بود کره فنراو. کارخانه ارج را به اشگویی از سازمان یادگیرنده تبدیا کرد

ر بدون فرهن  یادگیری مستمر، راه به جایی نخواهد برد؛ و ای  همان ایزی است کره امرروز د
.ادبیات مدیریت دانش، یک اصا بنیادی تلقی می شود

 آبرادی برا در صنایع سنگی  مانند فولاد و پتروشیمی نیرز، تکنوکرات هرایی ماننرد مهنردس علی
طراحی و اجرای پروژه های پیچیده، نقش مهمی در ارتقاء بهره وری، کراهش ضرایعات و ایجراد 

 هرای ایجاد بانک های اطلاعات فنری، تردوی  گزارش. نهام های ثبت و انتقال دانش ایفا کردند
ی از تجربی و طراحی سیستم هایی برای انتقال دانش به نسرا های بعردی متخصصران، بخشر
مند اقدامات راهبردی آن ها بود که در بلندمدت، از تکرار اشتباهات و فراموشری تجربیرات ارزشر

.  جلوگیری کرد

3۵شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۳۲

عتی همچنی  در صنعت نفت و گاز، که از جمله پیچیرده تری  و تخصصری تری  حوزه هرای صرن
اوری هرای روز مهندسانی که با تسرل  برر فن. کشور است، تکنوکرات ها نقشی بی بدیا داشته اند

یری دنیا، پروژه های استخراج، پالایش و انتقال نفت را هدایت کردند، در بسریاری مروارد، از طر 
ه برنامه های آموزشی درون سازمانی، جلسات انتقرال تجربره، و مستندسرازی عملیرات فنری، بر

.نهادینه سازی دانش در سازمان ها پرداختند
، که ایران تحت فشرار تحریم هرای فنری و مهندسری ۱۳6۰و ۱۳5۰ای  روند به ویژه در دهه های 

.قرار داشت، نقش نجات بخشی برای تداوم فعاشیت های حیاتی صنعت نفت ایفا کرد
اما با همه ای  شرواهد، نقرش تکنوکرات هرا در مردیریت دانرش هیچ گراه به صرورت رسرمی و 

.  سیستماتیک در نهام مدیریتی کشور تثبیت نشد

یت نخست، رویکرد سرنتی بره مردیر : علت ای  مسئله را می توان در اند عاما جست وجو کرد
انرش دانش که آن را صرفاا در قاش  فناوری اطلاعات یا منابع انسانی بررسی می کررد و سرهم د

انع از دوم، ساختارهای سازمانی سلسله مراتبی کره اغلر  مر. تخصصی فنی را نادیده می گرفت
و سوم، عردم وجرود سیاسرت های . جریان آزاد دانش در میان سطوح مختلف سازمانی می شد

.انگیزشی مناس  برای مشارکت تکنوکرات ها در فرایندهای مستندسازی و آموزش
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تجربیرات در نتیجه، با گذشت زمان و بازنشستگی نسا اول تکنوکرات ها، بسیاری از دانش ها و
شرکاف دانشری میران . ارزشمند آن ها نیز از سازمان ها خارج شد و بره درسرتی حفرظ نگردیرد

ای اکنرون کره کشرور بره دنبرال احیر. نسا های صنعتی، یکی از پیامدهای همی  غفلت اسرت
ه عنوان صنعت و حرکت به سوی اقتصاد دانش بنیان است، ضروری است نقرش تکنوکرات هرا بر

.حاملان دانش فنی و مدیریتی مجدداا شناسایی و تقویت شود
ت در سرطح سیاسرت گذاری، لازم اسر. برای ای  منهور، باید اقداماتی در اند سطح انجرام داد

در . ناخته شودنقش تکنوکرات ها در اسناد بالادستی توسعه صنعتی و علمی کشور به رسمیت ش
 هرای سطح سازمانی، می توان با طراحی نهام های تشویقی، تعریف نقش های مشخص در تیم
ندهای مدیریت دانش و فراهم کردن ابزارهای دیجیتال مستندسازی، حنور تکنوکرات ها در فرآی

همچنری ، ایجراد سراختارهایی ماننرد انجم  هرای خبرگری، شربکه های. دانشی را تسهیا کرد
تخصصرری درون سررازمانی، و پلتفرم هررای اشررتراک دانررش می توانررد برره جریان سررازی و زنررده 

.نگه داشت  دانش صنعتی کمک کند
ت هسرتند؛ در نهایت باید گفت که تکنوکرات ها نه فق  مهندسان زبده، بلکه رهبران فکری صنع

ی کشرور کسانی که دانسته ها و تجربه هایشان، سرمایه ای بی قیمت برای آینرده توسرعه صرنعت
ربه آن ها و اگر امروز به دنبال صنعتی هوشمند، پایدار و رقابت پذیر هستیم، بازخوانی تج. است

.ودنهادینه سازی اصول مدیریت دانش بر پایه دانش فنی، یک ضرورت انکارناپذیر خواهد ب
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راهبردهای آموزش کارکنان و پوذیرش  آن 
 ا ا یفاده از راهکارهای مدیریت دانش

اجرای راهبردهای مؤثر آمروزش کارکنران و پرذیرش اسرتراتژی ها، بررای 
ای  راهبردهرا تنرمی . موفقیت هر راهکار مدیریت دانش حیاتی است

دانرش را می کنند که کارکنان نه تنها یاد بگیرند اگونه ابزارهای مدیریت
ود به طور مؤثر استفاده کنند، بلکه آن ها را با جریان های کاری روزمره خر

. نیز یکپاراه نمایند

۳۴
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۷
محیا عسگرشهبازی
کارشناس منابع انسانی شرکت ایران خوردرو



۳۵

کاربران مختلف به سرطوح متفراوتی از آمروزش نیراز خواهنرد داشرت و اغلر  رویکررد آمروزش 
.در همکاری با تأمی  کننده سیستم دانش، به خوبی عما می کند((Train the Trainerمربی

توسعه برنامه ی آموزشی با همکاری فروشنده سیستم مدیریت دانش
یازمنرد توشیدکننردگان محتروا ن. باید آموزش هایی متناس  با سطوح مختلف کراربران ارامره شرود

کراربران آموزش ویژه ای هستند تا یاد بگیرند اگونه محتوا را بارگذاری و ایجاد کنند، در حاشی کره
ونگی نهایی به آموزش های پایه ای درباره پلتفرم مدیریت دانش، نحوه جسرتجو، پیمرایش و اگر

استفاده از ترکیبری از جلسرات حنروری برا هردایت مربری، آموزش هرای. ارامه بازخورد نیاز دارند
اشکترونیکی و ویدیوها همواره باعث بهبود درک کاربران می شرود و بره آن هرا اجرازه می دهرد برا 

ای درک شریوه ه. سرعت و روشی که برایشان مناس  تر است وبهتر جرواب می دهرد، یراد بگیرنرد
ون، یادگیری متفاوت کاربران نکتره ای کلیردی اسرت؛ بنرابرای ، ارامره فرمت هرای آموزشری گونراگ

-Just-in)ای  موضوع را می تروان برا یرادگیری بهنگرام . تنمی  می کند که هیچ کاربری جا نماند
time learning)، افزودن نکات راهنما(Tooltips)، توضیحات روی صفحه و طراحی های متناس  با

.تیم ها و دپارتمان های مختلف ترکی  کرد
ترویج پذیرش از طریق مدیریت تغییر

ویت حمایت مدیران ارشد کلید پذیرش کاربران است؛ حمایت آشکار رهبری، اهمیت موضوع را تق
ات را برای اشگوسازی رفتار، حمایرت از همکراران و ارامره ارتباطر« سفیران مدیریت دانش». می کند

منصوب ( صرفه جویی در زمان، تصمیم گیری بهتر و اشتراک گذاری دانش)شفاف برای توضیح مزایا 
ی کنرد ادغام مدیریت دانش در جریان های کاری روزانه به ترویج استفاده از ای  ابزار کمک م. کنید

ان و به کاربران بستری واحد برای دسترسی به اطلاعات مورد نیراز بررای انجرام وظرایف روزانه شر
ز یکپاراه سازی با ابزارهای موجود می تواند سودمند باشرد، بره عنروان مثرال اطمینران ا. می دهد

ه بره ارسال اعلان های مربوط به مطاشعات اشزامی، به روزرسانی اسناد و بازبینی وظایف ارسرال شرد
.ایمیا کاربران، در صورتی که وارد پایگاه دانش نشده باشند

بار باشرد اه ارسال اخ—بیشتر پایگاه های دانش ویژگی های پلتفرم های ارتباطی را فرآهم می کنند 
هرا بسرتری اگر کاربران بدانند که پایگراه دانرش تن—و اه یادآوری برای بازبینی یک آیتم دانشی 

.است که ای  اطلاعات را ارامه می کند، پذیرش بدون مشکا، خواهد بود
بهبود و پشتیبانی مستمر

و آمروزش کاربران کلیدی که می توانند پشتیبانی سطح اول را به کراربران ارامره دهنرد، شناسرایی
از . نیرددهید و یک رویه ساده برای اطلاع رسانی به کاربران کلیدی در صورت بروز مشکا فرراهم ک
رسانی ویژگی های ابزار مدیریت دانش خود برای ارامه بازخورد مداوم، مانند سندی که نیاز به به روز

.  دارد یا بخشی از دانش از دست رفته که نیاز به ایجاد دارد، استفاده کنید
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۳۶

وان بازدیدها، تجزیه و تحلیا میزان استفاده باید در پلتفرم مدیریت دانش شما موجود باشد تا بت
جستجوها و مشارکت ها در محتوا را ردیابی کرد تا در صورت شرزوم بتروان اقردامات لازم را انجرام

ند نهارت بر ایجاد محتوا در مقابا استفاده مجدد از آن، به درک ارزش مشارکت ها کمک می ک. داد
مردیریت پیونرد دادن اسرتفاده از. که می تواند برای تشویی نویسندگان مورد استفاده قررار گیررد

ند کره دانش با بهبود عملکرد مانند کاهش زمان جامعه پذیری و بهبود ارامه خدمات، تنمی  می ک
.مورد انتهار را ارامه می دهد((ROIسیستم مدیریت دانش، بازگشت سرمایه 

ه از آن اسرتفاده حتی پیشرفته تری  سیستم مدیریت دانش نیز در صورتی که کارکنان ندانند اگون
آمرروزش، تنررمی  می کنررد کرره . کننررد یررا ارزشرری در اسررتفاده از آن نبیننررد، بی اثررر خواهررد بررود

نش سرمایه گذاری انجام شده در ابزارهای مدیریت دانش به بهره وری واقعی و به اشتراک گذاری دا
م های جدید صحیح و استراتژی های مدیریت تغییر به غلبه بر مقاومت در برابر سیست.  منجر شود

 هرا را کمک می کند؛ وقتی کاربران درک کنند که سیستم مدیریت دانرش اگونره جریران کراری آن
.بهبود می بخشد، احتمال پذیرش و استفاده مداوم از آن افزایش می یابد
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چووورا مووودیریت دانوووش  ووورای فراینووود 
اصمیم گیری اهمیت دارد؟

و بهره وری، وابسرته بره ((ROIرشد هوشمندانه کس  وکار، بازگشت سرمایه 
میم ها برای جلوگیری از اشتباهات پرهزینه، باید تصر. تصمیم های درست اند

درک ایر  موضروع کره . بر اساس داده ها گرفته شوند، نه حردس و گمران
ه همران مدیریت دانش اگونه فرایند تصمیم گیری را تقویت می کند، نیز بر

.اندازه مهم است

۳۷
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۸
بهناز سلیمانی
دانشجو  کارشناسی ارشد رشته مدیریت اطلاعات



عاتاطلابهآسانومستقیمدسترسی:می دهدحیاتیمزیتیکشماتیمبهدانشمدیریت
هشکابهمنجرکهموضوعیسازمان؛بخش هایتمامدرتصمیم هابهتری اتخاذبرایضروری
بردانشمدیریتتأثیربررسیبهادامه،در.می شودمثبتنتایجافزایشوریسک ها

.می پردازیمسازمانیعملیاتدرآنارزشتبیی وتصمیم گیری
می بخشد؟بهبودراتصمیم گیریفرایندچگونهدانشمدیریت
کس  وکاررهبراناز٪85می دهدنشاندیویدوویتز-استیفنزستفوOracleشرکتتحقیقات

روزانهکهتصمیم هاییحجمکهداده اندگزارش٪75وهستندتصمیم گیریاسترسداار
یابزارهابهفورینیازبیانگرآمار،ای .استشدهبرابردهگذشتهسالسهدرمی گیرند،
زایندهفپیچیدگیمدیریتبرایپشتیبانیسامانه هایوداده هایکپاراه سازیپیشرفته تر،
.استتصمیم گیری

بهره وری،افزایشقابا اعتماد،داده هایفراهم سازیبادانشمدیریتنیاز،ای بهپاسخدر
قدرتاده هادبرمبتنیتصمیم گیریبهتلاش ها،تکرارکاهشوتصمیم گیریفرایندساده سازی
ویفیتکمی توانتصمیم گیری،فراینددردانشمدیریتسامانهیکپیاده سازیبا.می بخشد

.دادارتقاسازمانسراسردرراتصمیم هادقت
:می پردازیمتصمیم گیریبرایدانشمدیریتمشخصمزایایبهادامه،در
شواهدبرمبتنیتصمیم گیریازپشتیبانی.۱

دسترسییمسیرهایبهتصمیم گیرندگانکهمی کنندتنمی دانشمدیریتدرمؤثررویکردهای
آسانیدسترس.سازدممک آن هابرایراقابا اعتمادومرتب اطلاعاتیافت کهباشندداشته

ومی دهدقرارعینیواقعیت هایپایهبرراتصمیم گیریتأییدشده،داده هایازمجموعه ایبه
.می سازددورشهودیصرفاا قناوتیاگمانوحدسازراآن

تایجنازشواهدیومی کنندکمکسازمانیحافههحفظبه«درس آموخته ها»مانندسازوکارهایی
وپیچیدگی هاتامی سازدقادررارهبرانجمعی،هوشای .می دهندارامهگذشتهاقدامات
ه هایتجرببرمبتنیوجامعبینشیاساسبروکردهدرکبهترراداده هادرنهفتهپیامدهای
.کنندتصمیم گیریمعتبر،
درهمکاریبهبود٪۳۰وتصمیم گیریسرعتافزایش٪۱8تصمیم گیری،دقتافزایش۱9٪

و محوردادهتصمیم گیریبرایپایه ایدانش،اشتراککهمی دهندنشانهمگیمحصول،توسعه
.استسازمانیبهره وریافزایش
۲۰۲5بلوم فایر،سازمانیهوشارزشگزارش:منبع

۳۸
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۳۹

عمیی تردرکوزمینهارامه.۲
ویتندرکبهسیستم هاای .استاطلاعاتبهصرفدسترسیازفراتردانشمدیریتتأثیر

کلان،یداده هابامواجههدربه ویژه.می کنندکمکنیزگرفته اندشکاآندراطلاعاتکهزمینه ای
.برسندنهربهبی معنایامبهماستممک تخصصیتفسیربدونکه

اشتراکبهراخودیافته هایبتوانندافرادآندرکهمی کندفراهممحیطیدانشمدیریت
وعمیامخداده هایبهفرآیند،ای .کنندتفسیرجمعیبه صورتوکردهتحلیاراآن هابگذارند،
.می بخشدمعنا

بااطلاعاتغنی سازیومرتب ،منابعپیوندمحتوا،ساختاردهیمانندنهام مندسازوکارهای
رارگسترده تزمینه هایورواب شناساییامکانهدف،وتاریخنویسنده،نهیرفراداده هایی

.می کندتسهیاراآن هاشرای وتصمیم هادرکوکردهفراهم
دقییاطلاعاتفراهم سازی.۳

دانشگاهپاییکبدون.استمؤثرتصمیم گیریدرحیاتیپایه ایدقیی،اطلاعاتبهدسترسی
الدنببههمکارانازپرس وجوطرییازیاایمیا هاپراکنده،منابعدرنااارندکارکنانمرکزی،
.همراه اندتاریخ گذشتهاطلاعاتیاخطاریسکبااغل روش هاای که—باشندپاسخ
راهمفسازمانسراسردررایکپاراهوبه روزاطلاعاتنگهداریامکاندانش،مدیریتسامانهیک

یتکیفارتقایوبهره وریافزایشزمان،درصرفه جوییباعثمطمئ ،دسترسیای .می کند
.می شودسطوحتمامیدرتصمیم گیری

رقابتیمزیتتقویتواطلاعاتکیفیتتنمی .۴
انحصاریدانشوجمعیهوشازنماینده ایدانش،مدیریتسامانهدرذخیره شدهاطلاعات
.ندارنددسترسیآنبهسادگیبهرقباکهمنبعی—استسازمان
ای اتیم هبهوکردهتقویتراراهبردیتصمیم گیریدانش،پایگاهای ازهدفمنداستفاده
ایداریپرقابتیمزیتامر،ای .کنندتکیهداخلیتجربیاتوبینش هابرکهمی دهدراامکان
.می آیددستبهدرون سازمانیدانشباتنهاکهمی کندایجاد
اطلاعاتبازیابیدرتسریع.5

راهفتهدرساعت8.5میانگی به طورندارند،دسترسیدانشمدیریتسامانهبهکهکارکنانی
۴.6بهدارندسامانه ایانی کهسازمان هاییدرزمانای .می کننداطلاعاتجست وجویصرف
.نفرهربرایساعت۳.9صرفه جویییعنی—می یابدکاهشساعت

ای .ازدمی سفراهمارزیابیوتحلیابرایبیشتریفرصتاطلاعات،دقییوسریعجست وجوی
کمکاااشش هوفرصت هابهسریع ترپاسخ گوییبهودادهارتقاراتصمیم گیریکیفیتامر

.می کند
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موضوعیخبرگانبهدسترسیوشناسایی.6
.اشدبدشواربسیارمی تواندمناس ،ابزاربدونبزرگ،سازمانیکدرمتخصصافرادیافت 

مشارکت ها،وتجاربمهارت ها،شامادقییپروفایا هایایجادبادانشمدیریتسامانه های
.می کنندحارامشکاای 
یااییجغرافیموقعیتبهتوجهبدون—راتخصصیدانشبهدسترسیامکانسیستم هاای 

ری هایتصمیم گیبرایمتخصصاندیدگاهازمی سازندقادرراافرادوکردهفراهم—تیمیساختار
.کننداستفادهپیچیده

تصمیم گیریدرکارکنانتوانمندسازی.7
بیشتریقلالاستبیابند،به راحتیوواسطهبدونراموردنیازشاناطلاعاتبتوانندکارکنانوقتی
هبنسبتماشکیتحسوشغلیرضایتاستقلال،ای .داشتخواهندتصمیم گیریدر

.می دهدافزایشراتصمیم ها
کافینشدابهکهکسانی.استتصمیم گیریکیفیتدرمهمیعامااعتمادبه نفس،واطمینان
بهراصمیم هاتبهبودخودای ومی گیرندتصمیمبیشتراطمینانباوسریع تردارند،دسترسی
.داردهمراه
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جدیدکارکنانجذبوآموزشبهبود.8
آن هاوکردهتسهیاراتازه واردنیروهایآموزشفرآیندموجود،دانشبهساختاریافتهدسترسی

.می سازدآمادهآگاهانهتصمیم گیری هایبرایرا
ازندمی توانجدیدکارکنانهمکاران،ازتجربییاشفاهیدانشانتقالبهصرفاتکابه جای
دادهکاهشرارایجخطاهایاستانداردسازی،ای .بگیرندبهرهگذشتهموفیاشگوهایوتجربه ها

.می کندتسریعرااثربخشتصمیم گیریو
تکراریکارانجامازجلوگیری.9
دوبارهشته،گذمشابهفعاشیت هایازبی اطلاعاستممک کارکنانمتمرکز،دانشیپایگاهنبوددر

.کنندطیرامسیرهمان
کردهیجلوگیر بیهودهتکرارازسوابی،درجست وجوامکانفراهم کردنبادانشمدیریتسامانه

.می کندهدایتعمیی ترتحلیا هایونوآوریبه سمترافکریمنابعو
سازمانیهمکاریونوآوریتسهیا.۱۰

رتباطادریکدیگربامعمولاا کهراتیم هاییوبخش هامیانتعامادانش،اشتراکپلتفرم های
فنایوکردهکمکساختاریواطلاعاتیموانعحذفبهتعاملاتای .می سازندممک نیستند،
.می کنندایجادراخلاقانههمکاری

برایهنوآورانراه حا هاییمی توانندافرادگوناگون،تجربه هایوداده هادیدگاه ها،بهدسترسیبا
نوآوریحرکمموتوربلکهمی کند،تقویتراتصمیم گیرینه تنهافرایندای .کنندپیدامساما
.بودخواهدنیزسازمانی

تصمیم گیریفرآینددردانشمدیریتگنجاندنچالش های
 عنوانبه.می شوندروبه روااشش هاییباتصمیم گیری،بادانشمدیریتادغامهنگامسازمان ها

رخیبهمچنی ،.استدشواراست،نهفتهافرادذه درکهضمنیدانشکدگذاریوثبتمثال،
کار ایکهکننداحساسیاکنندمقاومتخوددانشاشتراک گذاریبهدراستممک کارکنان
.نیستارزشمند
مک مکهموانعیباآینده نگرانهرویکردباتامی کندکمکسازمان هابهااشش هاای پذیرش
منهور،ای برای.کنندمقابلهدهند،کاهشرادانشمدیریتبرنامه هایاثربخشیاست

.باشدراهگشابسیارمی تواندپیشنهادیراهکارهایورایجااشش هایباآشنایی
سازمانیتصمیم گیریفرآیندبادانشمدیریتادغامدررایجااشش های

داده هاکیفیتواطلاعاتبالایحجم.۱
اززنیمخابهمی تواننددانشمدیریتسیستم هایمختلف،منابعازاطلاعاتحجمافزایشبا

.وندشتبدیاسازمان نیافتهیاقدیمینامربوط،محتوایحالعی دروارزشمندبینش های
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یفیتباکوخاصدانشیافت می شوند،مواجهدادهازانبوهیحجمباتصمیم گیرندگانوقتی
.می شودزمان برودشوارآگاهانهتصمیم گیریبرای
بهاتکایاتصمیم سازیفرآینددرتأخیرتصمیم گیری،درسردرگمیبهاستممک وضعیتای 

رادانشمدیریتسیستمباشقوهاثربخشینهایت،دروبینجامدسطحیوناقصاطلاعات
یکهمواره—مصنوعیهوشازاستفادهدربه ویژه—دادهکیفیتمشکاطرفی،از.دهدکاهش
د،باشناقصیاناسازگارنادرست،سیستمدرذخیره شدهاطلاعاتاگر.استاساسیااشش
.می شودبی فایدهتصمیم گیریبرایسیستمویافتهکاهشآنبهاعتماد
ای در.استضروریداده هاحکمرانیوپالایشفرآیندهایوجودااشش ها،ای رفعبرای
Enterpriseسازمانیهوشدرخودکاربه سازیاصاراستا، Intelligence))ایفامؤثرینقش
مستمربه طورمی تواندسازمانداده ها،خودکاراصلاحسازوکارهایازبهره گیریبا.می کند

درونمودهحذفرا((ROTبی استفادهوزامدداده هایکرده،شناساییرادادهکیفیمشکلات
بهنیزهوشمنددادهخطوطدرسرمایه گذاری.دهدانجامرالازمبه روزرسانی هایواقعیزمان
.می کندکمکدستیمداخلهبهنیازکاهشوداده هاکیفیتحفظ
دانشاشتراکبرابردرمقاومت.۲
سیستمنبنیاباشند،نداشتهخودتجاربوبینشتخصص،اشتراکبهتمایلیکارکناناگر

راعاختاینجا"نگرشماننددلایلیمی تواندمقاومتای .شدخواهدتنعیفدانشمدیریت
یتامنافتادنبه خطرازترس،(می پنداردبی ارزشراتیمازخارجیابیرونیدانشکه)"نشده
.باشدداشتهدانشمستندسازیبرایانگیزهوزماننبودیاشغلی
آنازودادهبهادانشاشتراکبهآشکاراکهشودایجادفرهنگیبایدمقاومت،ای رفعبرای

ایتحمدادننشانفعال،مشارکت کنندگانبرایتشویقیبرنامه هایاجرایبا.کندقدردانی
ارفرهن ای می تواندانش،اشتراکسازمانیوفردیمنافعبیانودانشمدیریتازرهبری
هایابزارباوادغامروزانهکارجریاندردانشاشتراکفرآینداستلازمهمچنی ،.کردنهادینه

.شودپشتیبانیمستندسازیبرایاختصاص یافتهزمانوکاربرپسند
کارکنانتعاماومشارکتمیزانبودنپایی .۳

انشدپایگاهاطلاعات،به روزرسانیوتخصصمستندسازیدرکارکنانفعالمشارکتبدون
انیسازمدانشازکاملیطیفبهتصمیم گیرندگاننتیجه،در.ماندخواهدمنسوخوناقص

واهندخشخصیسوگیری هاییاناقصداده هایبرتکیهبهمجبوروداشتنخواهنددسترسی
.شد
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،همکاریفرهن تقویتودانشمدیریتملموسارزشنمایشباسازمان هاوقتیمقابا،در
.می یابدبهبودنیزتصمیم گیریکیفیتدهند،ارتقارامشارکت

شمسقاباوروش بخشهربرایرادانشمدیریتمزایایبایدهدف،ای بهدستیابیبرای
.(یدجدمحتوایتوشیدزمانکاهشیابرندهپیشنهادهایبهسریع تردسترسیمثلاا )کرد

نیزمشارکت کنندگانازقدردانیوتیمیجلساتدردانشمدیریتادغامکاربردی،آموزش های
.بودخواهدمؤثر

مشکلات مربوط به حکمرانی و فرآیندهای مشخص
روز نبود فرآینردهای اسرتاندارد بررای دسترسری و اسرتفاده از دانرش در تصرمیم گیری، باعرث بر

،بدون پروتکا های روشر  بررای اسرتفاده از مردیریت دانرش. ناهماهنگی و ناکارآمدی می شود
.تأثیر آن پراکنده و محدود خواهد بود

ارآمرد رویکردهای متفاوت کارکنان در استفاده از دانرش منجرر بره نترایج غیریکپاراره و گراه ناک
بر تصمیم گیری و شناسایی همچنی ، نبود ساختار مانع از سنجش تأثیر مدیریت دانش. می شود

.نواحی نیازمند بهبود می گردد
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رای برای غلبه بر ای  ااشش، سازمان ها باید یک ااراوب حکمرانی قوی و فرآیندهای مشخص ب
:گام های زیر پیشنهاد می شود. مدیریت دانش تدوی  کنند

oتعیی  مسئوشیت برای حوزه های مختلف دانش
oطراحی جریان های کاری روش  برای توشید، اعتبارسنجی، ذخیره و بازیابی دانش
oتنهیم سیاست های مشخص برای مدیریت مدیریت دانش
oآموزش کارکنان در زمینه حکمرانی دانش
oانجام ممیزی های دوره ای سیستم مدیریت دانش

 گیری را به یک منبع قابا اتکا تبدیا کرده و نقش آن را در تصرمیمای  اقدامات، مدیریت دانش
حمایت نمی کنند، ایر  پیرام را بره مدیران از برنامه های مدیریت دانشوقتی .پررن  تر می سازد

  است ای  بی توجهی ممک. سازمان منتقا می کنند که اشتراک و استفاده از دانش اهمیت ندارد
ی در در قاش  اختصاص ندادن منابع، عدم مشارکت در فعاشیت های دانش محور و عدم پاسخگوی

.استفاده از دانش در تصمیم گیری های استراتژیک بروز کند
رهبرران بایرد . منجر شودفقدان حمایت رهبری می تواند به شکست برنامه های  مدیریت دانش

حنور داشرته باشرند و اسرتفاده از آن را بره عنوان مدیریت دانشبه صورت فعال در برنامه های 
برای کارکنان به سرعت متوجه خواهند شد که آیا مدیریت دانش. یک اشزام سازمانی مطرح کنند

.مدیران اهمیت دارد یا نه، و بر اساس آن رفتار می کنند
اطلاعات به روز، دقیی و جامع

شااشش دیگر، اطمینان از به روز، دقیی و کاما بودن اطلاعات موجود در پلتفررم مردیریت دانر
سرازمان ها بره ٪67کیفیت پایی  اطلاعات باعث کاهش اعتماد شده و طبری گزارش هرا، . است

.داده هایی که برای تصمیم گیری استفاده می کنند، اطمینان کاما ندارند
دبایداده هاای می شوند،اتخاذدانشمدیریتاطلاعاتاساسبرتصمیماتکهآنجاییاز

رایبسیستم هاییوجودبااماباشد،زمان براستممک کارای .باشنداتکاقاباوبه روز
تواناییبایدایده آلدانشمدیریتپلتفرم.کردساده ترراآنمی توانخودکار،به روزرسانی
حتوایمنمایشعدمیامحتوابررسیزمان بندیمانند)فرایندتکراریبخش هایدراتوماسیون
بودنداراو((ROTبی اهمیتوقدیمیزامد،اطلاعاتحذف.باشدداشتهرا(منقنی شده
ای مهمویژگی هایازسفارشی سازیقابلیتوهمکاری،وAIابزارهایجستجو،قابلیت های

.سیستم هاست
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راااشش هایشهموآنهیجانوشورهمشخصاا م .نیستتئوریکایده ییکفق ای 
.دیده ام

دانشمدیریتبرتأثیریاهواقعاا مصنوعیهوشکهبدهمتوضیحمی خواهممقاشه،ای در
واقعی،مثالعملی،گاماندادامهدر.رفتجلواحتیاطبابایدکجاواستمفیدکجادرگذاشته،

اسبیمنوقتحالاارا.بگیریدبه کارخودتیمدرفرداازمی توانیدکهدیدخواهیدراایده هاییو
است؟دانشمدیریتبامصنوعیهوشترکی برای
اطلاعاتکهبودهای همیشهدانشمدیریتااششبزرگ تری :گفتتوانمیصراحتبه

است؟درستبوده،ماهمیشگیهدفای .برسانیممناس فردبهدرستزماندررادرست
یداممتغییراتو(دورکاری-حنوری)ترکیبیکاریساختارهایاطلاعات،روزافزونرشدبااما

اردومصنوعیهوشکهاینجاست.استشدههمیشهازسخت ترهدفای بهرسیدنسازمانی،
.می شود
جهمتواستممک ماکهرااشگوهاییکند،کاوشمحتواازانبوهیدرمی تواندمصنوعیهوش
یارشاختدرراآندارد،نیازایزیاهبداندفردیاینکهازقباحتیوکند،شناسایینشویم
.می کردمSharePointدرمحتوابراس  گذاریصرفساعت هاکهراروزهاییهستیادم.بگذارد
.می دهدانجامبهترحتیودقیقهاندعر درراکارای مصنوعیهوشحالا؟

oمعناییدرکباهوشمندجستجوی
.جستجو:کنیمشروعهاااششرایج تری ازیکیازبیایید
پیداورسندشوشیدادیم،انجامروپروژهای قبلاا می دونم»:بگویدکسیشنیده ایدباراند

.هفتههراحتمالاا ؟«نمی کنم
لیدی،ککلماتجستجویبه جای.می دهدتغییرراهمه ایزمصنوعیهوشبرمبتنیجستجوی
CONTROL‘ازانگار.می کنددرکراسؤالپشتمفهوم + F’سامانهیکحالاوکرده ایدعبور

.می فهمدراشمامنهوردقیقاا کهداریدگوپاسخهوشمند
دهشخستهپروژهفایا هایزیادحجمازتیمبی  اشمللی،مشاوره یشرکتیکدر:واقعیمثال
مشاورانانناگه.کردندپیاده سازیمصنوعیهوشبرمبتنیمعناییجستجویابزاریکپس.بود

اساسبرحتیسیستم.کردندراهکارارامهوتحلیاصرفراوقت شانبی پایان،جستجویبه جای
.می دادپیشنهادمرتب موردیمطاشعاتجاری،پروژه یونقش

:اجراییپیشنهاد
ایشیآزمبه صورترامصنوعیهوشباتقویت شدهجستجویموتوریکسازمانی،بخشیکدر
هفتهندادربهره وریافزایشمعمولاا .کنیدمقایسهقبلیسیستمباراآنعملکردوکنیداجرا
.استمشهودکاملاا 
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oدردسربدون:دانشخودکارثبت
مستندسازیبهافرادکردنمتقاعددانش،مدیریتبخش هایخسته کننده تری ازیکی

.استآموخته هایشان
و«کنید؟دواردانشبانکتوروایناپروژهازبعدشطفاا میشه»:شنیده ایدجلساتدربارهااحتمالاا 
.نمی افتداتفاقهیچ وقت...خ 

،ایمیا هاازرااطلاعاتخودکاربه طورمی تواند.می شودعماواردمصنوعیهوشکهاینجاست
نشانه گذارییبازبینبرایودسته بندیکرده،استخراجتیکتین سیستم هایوجلساتیادداشت

.کند

براس  گذاریراتیکت هامصنوعیهوشازاستفادهباITپشتیبانیتیمپروژه هایم،ازیکیدر
زماندرساعت۲۰حدودماهانهسیستمای .نمودشناساییراتکراریمشکلاتوکردخودکار

.کردکشفمعمولحداززودترهفتهدورانرم افزاریباگیکوکردصرفه جویی
:اجراییپیشنهاد
حتی. شوندمییکپاراهشماپشتیبانیسیستم هایوایمیاات،باکهکنیدبررسیراابزارهایی
یادیز زمانمی توانداسنادبراس  گذارییاگفتگوهاخلاصه سازیمثاقابلیت هاساده تری 
.کندصرفه جویی
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o(آزاردهندهنه)واقعیشخصی سازی
.دهدپیشنهادراموردنیازشاندانشوبگیردیادراکاربرانعلاییمی تواندمصنوعیهوش
مپی  هایکعمومی،داشبوردبه جایومی شودسیستمواردجدیدبازاریابیمدیریک:کنیدتصور
بدون.می کندمشاهدهشخصی شدهبه صورتراجدیدآموخته هایورقباگزارش هایمرتب ،
.دهدانجامجستجوییباشدلازماینکه
.دانشبرایامانتفلیکس،مثادرست
ازییکتجربه ای،در.استباریکحدازبیشدخاشتوبودنمفیدبی مرز:هشداریکاشبته
ماا مستقیکهمی دادنشانرااطلاعاتیسیستماونداشتندناخوشایندیاحساستیم ها

.استکلیدیاینجادرشفافیت.بودندنکردهدرخواست
:اجراییپیشنهاد
نترلکامکانکاربرانبهاماکنید،مجهزمحتواپیشنهادقابلیتبهراخوددانشمدیریتدرگاه
وهوشمندترسیستمتاکنندردراپیشنهاداتیادهندامتیازرامحتوادهیداجازه.بدهید

.شوداحترام آمیزتر
oمفیدواقعاا مجازیدستیارهای

جوابهمسرپشتباراندومی پرسیدسؤاشی.شده ایممواجهضعیفات بات هایباماهمه
«.کنیدتکرارشطفاا نشدم،متوجه»:می دهد

بهوانندمی تآن ها.داردبهتریبسیارعملکردمصنوعیهوشبرمبتنیدستیارهایجدیدنسااما
.نندکراهنماییپیچیدهفرآیندهایدرراافرادحتیوکنندارامهرااسناددهند،پاسخسؤالات
ظرف.کردطراحیانسانیمنابعسؤالاتبهپاسخبرایسادهات باتیکمشتریانمازیکی:مثال
کارکنانارزشمندوقتودادپاسخراتکراریپرسش هایاز٪65ازبیشات باتای ماه،سه

HRکردآزادرا.
:اجراییپیشنهاد
یانیروجذبدرمتداولپرسش هایمثا)محدودکاربردحوزهباات باتیکشروع،برای

حفظهمراانسانینیرویباارتباطگزینهحتماا وداریدنگهبه روزراآن.کنیدطراحی(ITپشتیبانی
.کنید
oبزنندآسی اینکهازقبادانشیخلأهایشناسایی

رادانشیکمبودهایمی تواندمصنوعیهوش:استمفیدبسیارکاربردای مدیران،برای
.کندشناسایی
.می شودبازنشستهدیگرماهشششماسایبریامنیتارشدکارشناسکنیدفر 
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وشدهنمستندسازیاودانشکهراجاهاییکرده،بررسیرااوهمکاریاشگوهایمی تواندسیستم
.کندشناساییدارنداوباتعامابیشتری کهراهمکارانی

.استدادهعلموجانشینیبرنامه ریزیازترکیبیای 
:اجراییپیشنهاد

گهنرادانشکسیاه:کنیدرصدرادانشیمشارکتروندهایمصنوعی،هوشداشبوردهایبا
ای ازمانده اند؟مغفولکدام هاوشده انددادهپوششبیش ازحدموضوعاتکداممی دارد؟
.کنیداستفادهواقعیزماندردانشمدیریتاستراتژیاصلاحبرایداده ها

داردوجودهمااشش هاییاشبته
:روستپیشواقعیااشش هایی.نیستجادودانشمدیریتدرمصنوعیهوش

کیفیتبیخروجینامناس ،ورودی.۱
ازباق.کردخواهدبدترراآنمصنوعیهوشباشد،بی نهمیاتکراریقدیمی،شمامحتوایاگر

.کنیدسامان دهیراموجودمحتوایوبگذاریدوقتپیاده سازی،
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انسانیمقاومت.۲
مااردد»یا«بگیردراماجایمی خواهد»می کنندفکر.بی اعتمادندمصنوعیهوشبهافرادبرخی

بلکهتنیسجایگزی ابزارای کهدهیدتوضیحشوید،واردهمدشیباباید.«می کندکنترلرا
.دهیدمشارکتپیاده سازیرونددرراآن هاواست،تسهیا گر

اخلاقیدغدغه های.۳
ترعایراخصوصیحریمآیاهستیم؟شفافداده هاازاستفادهنحوهدرآیا:بپرسیدهمیشه
.باشیدتصمیم گیرانجزوابتداازنباشید؛حقوقییاITمنتهرمی کنیم؟

کنیم؟شروعکجااز
:شروعبرایم پیشنهاد

oکنیدتمرکزمشخصمشکایکروی
.دهیدهبودبدقتباراآنوکنیدانتخابرایکی.نیروجذبفرایندیاپشتیبانیجستجو،مثلاا 
oباشندسازگارشمافعلیسیستمباکهکنیدانتخابراابزارهایی

فنایت،اینترانباکهکنیدانتخابابزارهایی!کندکارپلتفرمداوزدهمی بانمی خواهدهیچ کس
.باشندهماهن شمااتابزارهاییاذخیره سازی

oدهیدارامهملموسنتایج
روایت،با.بسازیدموفقیت آمیزداستان هایکنید،جمعبازخوردکنید،پیگیریرااستفادهمیزان
.کنیدایجادانگیزه

oکنیدتوانمندرادانشمدیریتتیم
ارزیابیومصنوعیهوشباکاراصولکهباشندکسانیبایدوشیندارید،دادهدانشمندبهنیازی
وPromptدستوراتنوشت زمینهدربه ویژهکنید،سرمایه گذاریآموزشروی.بفهمندرامدل ها
.خروجی هاارزیابی
بود؟خواهداهآینده
:کنیددنبالراحوزه هاای امااست،سرسام آورتغییراتسرعت

oتیحیاگزارش هااوشیهنگارشخودکار،خلاصه سازی:دانشتوشیدبرایموشدمصنوعیهوش
.آموزشیراهنماهایسریعتدوی 

oیاجراوضعیتآخری »بپرسیدجلسهاتاقدرکنیدتصور:دانشبهصوتیدسترسیCRM

.بشنویدصوتیبه صورتراپاسخو«ایست؟
oبی یدانشپیوندهایبتواندمصنوعیهوشبه زودیشاید:بی  سازمانیدانشیشبکه های

.کندبرقرارراتأمی  کنندگانومشتریانشرکا،
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یل پنج ایپ ش صیت دانشل در  ازمان ها؛ روای
از اجر ه های زیسیه  من در حوزه مدیریت دانش
سازمان ها مملو از انسان هایی با ویژگی ها و رفتارهرای گوناگون انرد؛ هرر فررد برا 

امرا. سبک فکری، اخلاقی و ارتباطی خاص خود در فنای کراری حاضرر می شرود
م پیدا به میان می آید، برخی افراد با وجود سکوت یا ک« دانش»زمانی که موضوع 

. بودن، درخشش ویژه ای پیدا می کنند

۵۱
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۵۲

آن هاازیکهر.ساختارگراودقییحتییامتفاوت،ایده هایازسرشارشایدباشند،کم حرفشاید
رستیبه دمعمولاا امادارند؛سازمانیدانشاشتراک گذاریبهونگهداشتشکا گیری،درنقشی
.نمی شوندشناختهیادیده

شخصیت هایبامسیرای درومی کندفعاشیتدانشمدیریتحوزهدرکهکسیبه عنوان
موعه ایمجقاش دررازیستهتجربهای تاشدمآنبرشده ام،مواجهمتنوعیرفتارهایوگوناگون

دراثرگذارشخصیتیِ تیپپنجمعرفیبهمجموعه،ای .بگذارماشتراکبهمخاطبانباروایت هااز
اتعامسبکیکودیدزاویهیکقصه،یکبایکهرمی پردازد؛سازمان هادانشیزیست بوم
.متفاوت
ازبخشییحتشایدومی کنندکارشماکناردرشایدباشند؛آشنابرایتانشخصیت هاای شاید

.کنیدپیداآن هادرراخودتان
می درخشدسکوتدرکهگنجینه ایخاموش؛مهتاب.۱
ازاتمباحثدرنهدارند،بلندصدایجلساتدرنهکهدارندحنورافرادیسازمان ها،ازبسیاریدر

کوتسمی دهندترجیحهمهمی کنند،صحبتکهزمانیاماساکت اند،معمولاا .می کننددفاعخود
ای ازیکی.هستندسازماندردانشخاموشگنجینه هایاغل افرادای .دهندگوشوکرده
.مهتابهمکارمان،داشت؛حنورماسازماندرافراد

به.دشودیدهکمترکهبنشیندگوشه ایدرمی دادترجیحوبودخودکارمشغولهموارهمهتاب
ت بردارییادداشوبودشنوندهبیشترجلساتدر.نداردجمعیمشارکتبهتمایلیمی رسیدنهر

ومی فهمدرامسامامی کند،رصددقتباراایزهمهاوکهشدروش عمادرباای  حال،.می کرد
.می گشایدرابحث هاقفاکلیدی،اماسادهجملهیکبامناس ،زماندر
اراحتینباهمکارانازیکیبود،شدهبی نتیجهوپراکندهبسیارمباحثکهجلساتازیکیدر

:گفت
.«شدهپیچیدههمه ای.ندارهراهیانگاراصلاا نمی دونم،»
:گفتبه آرامیکند،بلنددفترشرویازراسرشاینکهبدونمهتابشحهه،هماندر
.«کنیآرومفکرتواولوقتی کهتانمی شهبازراهگاهی»

کهدریافتندهمگانشحهه،آندر.کردهدایتجدیدیمسیربهراجلسهساده،ظاهربهجملهای 
.داردمسامابهمتفاوتینگاهونیستمعموشیفردیمهتاب

بهونداشتمباحثدرفعالحنوربهتمایلیاو.نبودسادههموارهمهتابباتعاماباای  حال،
راهکاریاو،ارزشمنددانشازبهره برداریبرایگرفتتصمیمسازمانمدیریتدشیا،همی 

بتثواستخراجبرایمؤثراقدامسهدانش،مدیریتتیمباهمکاریدر.کندطراحیهوشمندانه
:گرفتصورتمهتابدانش
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oدو نفرهگفت وگوهای-اولراهکار:
 هایپرسشطرحطرییازومی کردبرگزارمهتاببامنهمیهفتگیجلساتدانشمدیریتتیم

.شدفراهمراحت تریگفت وگویامکانهدفمند،
oسادهمستندسازی–دومراهکار:

کوتاهفایا هایقاش درقابا فهموسادهزبانبهخودخاطراتوتجربیاتنگارشبهشروعمهتاب
.کرد
oدانشمدیریتآنلای بسترازاستفاده–سومراهکار:
وتثببرایسازماندانشمدیریتسامانهازعمومی،جلساتدرمهتابنبودنراحتبهتوجهبا

.شداستفادهاوایده هایوتجاربتجمیع
ابتداردکهفردیهمانشد؛تبدیاتیمکلیدیافرادازیکیبهمهتاباقدامات،ای نتیجه یدر

.شودیدهشندقتبابایدبگوید،سخنیاگرکهمی دانستندهمهحالاامانمی آمد،اشمبهاندان
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سازماننوآوریودانشمحرکموتور-رِدبولامی .۲
بودکافی.آوردهمراهبهتحرکوانرژیازموجیسازمان،درحنورشنخستروزهمانازامی 
می تواندت،ساعیکازکمتردراگونهدریابیدتاباشیدداشتهحنوراوکارمیزکناردردقیقهاند
راشهمکارانازنفردوودهدارامهفرایندهابهبودبرایپیشنهادسهکند،مطرحجدیدایدهپنج

.داردبازنگریبهنیازپروژهیکجهت گیریکهنمایدمجاب
مه ایاشماننداوذه .نمی شدخستهنوایده هایارامهازهرگزکهبودای امی برجسته ویژگی

دروزهندیگرانکهزمانیجلسات،در.بودجریاندرپیوستههیجان،وخلاقیتازپایان ناپذیر
:می گفتشوقباومی بردبالاراخوددستامی بودند،مسئلهتحلیاحال

اوارهایرفتبهدقیی ترنگاهیباای  حال،«...اطورهای ببینیدکنیدگوش!دارمعاشیایدهیک»
بهد،نشونپیگیریاگرامامی شوند،روش به سرعتجرقه اند؛مانندایده هایشکهمی دادنشان
جدیدیایده بهمعطوفتوجهشیااغل اجرا،مرحلهدر.شدخواهندخاموشنیزسرعتهمان
برایواردیمدررفتار،ای .بوددادهدستازراپیشی ایده پیگیریبرایکافیانگیزه یابود،شده

:می کرداظهارهم تیمی هاازیکی.می شدااشش برانگیزاوهمکاران
کارهایازمجموعه ایفق سرشپشتمی کنماحساسگاهیامااست،فوق اشعادهامی »

زه اشتاایده هایکهباشیممراق همکنیم،اجراراایده هایشهمبایدما.می ماندباقینیمه تمام
ازپسپروژهمدیرانازیکی.داشتندمشابهیتجربهنیزمدیران«.نکندمختارافعلیپروژه های
:کردعنوانامی حنورباجلسه ای

راهبردیکنیازمندآن هارساندننتیجهبهبرایامااست،توانمندبسیارپروژه هاشروعدرامی »
«.کندخارجتمرکزازراتیماستممک اوانرژیصورت،ای غیردر.هستیممشخص
صورتدرکهافرادیهمانسازمان هاست؛درپرتحرکشخصیت هایازتمام عیارنماینده ایامی 

سایرهمچوناما.باشندسازمانیدانشونوآوریمحرکموتورمی تواننددرست،هدایت
:دارندراخودخاصضعفوقوتنقاطشخصیتی،تیپ های
:مثبتجنبه های

oتازهایده هایونوآوریجرقه زن
oپویاییوخلاقیتفرهن ترویج
oاوشیهتصمیم گیری هایدربالاسرعت

:منفیجنبه های
oتمرکزفقدانودانشپراکندگی
oایده هااجرایی سازیدردشواری
oکاریتیم هایسردرگمییاخستگی
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راهدفمنداقداماتازمجموعه ایدانشمدیریتتیمامی ،ظرفیتازمؤثربهره گیریبرای
راایده هایشازساختارمندبهره برداریامکانهموبودجذاباوبرایهمکهکرداجراوطراحی
:کردفراهم

oایده هابانکطراحی–اولراهکار:
ای .ندکثبتمکتوبیاصوتیبه صورتراخودایده هایبتواندامی کهشدطراحیسادهابزاری
وبازبینیموردمناس زماندروشدهتجمیعمشخصپایگاهیکدرایده هاشدباعثراهکار
.گیرندقراراستفاده

oپروژه هادرمکمانقش هایتعریف–دومراهکار:
یی تعایده هامستندسازیمسئولبه عنوانفردیداشت،مشارکتآندرامی کهپروژه ایهردر

.بگنجاندپروژهاجراییبرنامهدروکردهساختاریافتهرامطرح شدهپیشنهاداتتامی شد
oفکریطوفانجلساتساختارمندهدایت–سومراهکار:
وصمشخهدفتعیی باجلساتای فکری،طوفانجلساتبهامی علاقه مندیبهتوجهبا

.گرددحفظگروهتمرکزوبهره وریتامی شدبرگزارایدهارامهااراوب

oآتیاستفادهبرایمستندسازی–اهارمراهکار:
زنیآیندهپروژه هایدراستفادهبرایبلکهجاری،مساماحابراینه فق مطرح شدهایده های
.گیرندقرارتیم هادسترسدرمناس مواقعدرتاشدنددسته بندیوذخیره
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سازمانذره بی -احمدیانکارآگاه.۳
درکهسایه ایواستپیداشیشهپشتازکم رمیوزردنوریکنید؛تصوررااحمدیانکاردفتر
سازماندراگرکهکسی.احمدیانکارآگاهاست؛خودشبله،.فرورفتهقطورپروندهیکعمی

:می گویداطمینانباکها ستکسیاوشی دهد،رخاتفاقی
«.کنماکشم بدی اینو»
افرادیدستهآناز.می کندایفارا«دانشمعدن ای»نقشاحمدیاندانش،مدیریتحوزهدر

درحنورهنگام.نمی آیداشمشبهخوابش تابروددردستشزیرازنکته ایاگرکهاست
بتثباشد،مهمنهرشبهکهرانکته ایهرومی آوردبیرونکواکیدفتراهجیبشازجلسات،
اوازیدقیپرسشیکاستکافی.می کندعماسازماندر«شخصیگوگا»یکماننداو.می کند
دانشسنگرباناحمدیان.می دهدقراراختیارتاندرکاماومستندگزارشیبلافاصلهبپرسید؛
ازمستندیروایتگوییمی کند،تهیهپروژه هااتمامازپسکهگزارش هایی.استسازمان
بررسیماکابه طورراآنجزمیاتشود،سازمانواردجدیدیسیستماگر.هستندپلیسیپرونده ای

آنبادگیبه سانمی تواندنیزسیستمتوسعه دهنده حتیکهمی نویسدآنبرایراهنماییوکرده
حجمودمی شباعثویژگیهمی ونمی ماندپنهاناوتیزبی اشمانازنکته ایهیچ.کندرقابت
.شودبازیابیقاباوثبتسازمان،ضمنیدانشاززیادی
.می رودفروجزمیاتعمیدربیش ازحدگاهیاحمدیان:داردوجودمیانای درهمااششیاشبته،
واستیزر نکته ایتحلیاحالدرهمچناناودارد،سریعتصمیم گیریبهنیازتیمکهشرایطیدر
سرعتکاهشرفتاری،انی نتیجه .می کندترسیمدیگرانبرایراآندست،حرکاتبا

یافت د؛کنرقابتاوبابتوانددقتنهرازکهنیستکسیباای  حال،.استتیمتصمیم گیری
.استضروریاوباتعامادرسرعتودقتبی تعادل
ببریم؟بهره دانششازوکنیمتعامااحمدیانبااگونه

oیزه انگبرایشسطحیپرسش هایاست؛عمییوپیچیدهپرسش هایبهعلاقه منداحمدیان
.نمی کندایجاد

oه ذدرمهمینکاتاحتمالاا .شویدجویارانهرشحتماا کرد،اختیارسکوتجلسه ایدراگر
.استنکردهبیانهنوزکهدارد

oاستایده آلگزینه ایاودارند،دقییمستندسازیبهنیازکهپروژه هاییدر.
oاراکهکرد؛تکیهاحمدیانبراطمینانبامی توانآموزشیکارگاه هایاجرایوطراحیبرای

.داردمستنداتشوذه درکلیدینکاتازآرشیوی
oروایت محوریاتجربهمستندسازیجلساتStorytelling))دانشاستخراجبرایمناسبیروش

.می شوندمستندنیزنکاتریزتری حتیروایت گری،بهدعوتبا.اوست
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رشدموج اگونهاودانشدهیدنشاناستکافیاست؛آساناحمدیاندرانگیزهایجاد
اکاشتربهرادانششمناعف،انگیزه ایباصورت،ای در.می شوددیگرانبهکمکوسازمان
.گذاشتخواهد

:احمدیانتوانازبهره گیریبرایمناس ابزارهای
oمانندگزارش گیریودادهتحلیاابزارهایPower BI؛
oتغییرات؛تاریخچهثبتامکانباپروژهمدیریتسیستم های
oمانندمستندسازیابزارهایConfluence؛
oدارند؛رااصلاحاتوتغییراتدقییثبتقابلیتکهنرم افزارهایی

:نهاییتوصیه
نمی داند،ارآنمعنایکسیکهکرده ایدپیداقدیمیسندییاکردهبرخوردب  بستبهپروژه ایاگر

:بگوییدوبزنیدسردفترشبهاستکافی.استاحمدیاننزداحتمالاا پاسخ
«.میشهبازشمادستبهفق گرهای می کنیمفکراحمدیان،جناب»

.کشیدنخواهددستپیگیریازنکند،پیدارانهاییپاسخکهزمانیتانکنیدشک
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۵۸

سازمانزندهحافظه-نادریمهندس.۴
وکردهتجربهرابحران هادیده،نزدیکازراتغییراتتمامیکهداردوجودفردیسازمان،هردر

راازمانسکهکسینادری؛مهندسمانندفردی.استنمودهتحلیادقتباراکلیدیتصمیمات
پرسیدهاوازکهاستدسترسدرزمانیتادانشای اما.می شناسدخوددستکفهمچون
روزیاشی،انتقوثبتهیچ گونهبدوناستممک ارزشمندگنجینه یای صورت،ای غیردر.شود

.ببردراسازمانیحافهه ازمهمیبخشخودهمراهوکردهترکراسازمان
نهانه تشود؛مطرحاوازپرسشیاستکافیاما.استساکتمعمولاا جلساتدرنادریمهندس
درلیاصااشش.می کندارامهنیزراپیشی مشابهرخدادهایازدقیقیروایتبلکهمی دهد،پاسخ

ییعنای .نمی شودمستندسازیومی ماندباقیاوذه درعمدتاا دانش،ای کهاینجاست
حجممی کنند،ترکراسازماننادریمهندسمانندافرادیوقتی.دانشخروجبالایریسک
خیلیهکزمانیمعمولاا و—می روددستازنیزارزشمندبینش هایوتحلیا هاتجربیات،ازعهیمی

.می شودفقدانای متوجهسازمانشده،دیر
:دانشمدیریتدرنادریمهندسقوتنقاط

o دلایاودادهتوضیحراسازمانگذشته تحولاتمسیراستقادر:قویسازمانیحافهه
.کندتحلیاراکلیدیتصمیمات

oکستشمساملیاهبوده اند،موفیراه حا هاییاهمی داندبه خوبی:تحلیلیوعمییبینش
.اراوخورده اند

oدرراختاریتکرارنشانه هایواشگوهامی تواندبه سادگی:حالوگذشتهمیانپیوندتوانایی
.کندشناساییفعلیااشش های

oته هایدانساشتیاقباشود،درخواستاوازاگر:(شفاهیبه صورتاما)تجربهانتقالبهتمایا
.می کندمنتقاراخود

:نادریشخصیتیتیپباتعاملچالش های
oورزمان برامستندسازیوداردعلاقهشفاهیروایتبهبیشتر:مکتوبمستندسازیعدم

.می داندغیرضروری
oهایروشودادهنشانمقاومتجدیدراهکارهایبرابردراستممک :تغییراتبهسنتینگاه 

.دهدترجیحراقدیمی
oوسامانه هازااستفادهتاتجربهوشخصیحافهه بهبیشتروابستگی:ابزارمحورنهتجربه محور

.ثبت شدهاسناد
نماییم؟حفظرااودانشوکنیمتعاملنادریمهندسشخصیتیتیپباچگونه

oرویکردازاستفاده:Storytellingروایت محورجلساتمستندات،نوشت برایدرخواستبه جای
.گرددمستندسازیوضب اوصحبت هایوشودبرگزار
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oبرقرارجواننیروهایواومیانارتباطمنتورین ،سیستمطرییاز:جانشی  پروریبرنامه های
.گرددمنتقاتدریجیبه صورتدانشتاشود

oتاودشمطرحساختاریافتهواستراتژیکسؤالاتجلسات،در:سازمانیهدفمندگفتمان های
.شودهدایتقابا استفادهدانشسمتبهاوپاسخ های

oوباشنداوایگفت وگوهتدوی وضب مسئولتیمییافرد:تیمیپشتیبانیبامستندسازی
.کنندتبدیابازیابیقابااسنادبهراخروجی

oیماا مستقاوتجربیاتمهم،اقدامیاپروژههرازپس:آموخته هادرسمدیریتنهامازاستفاده
.شوندتبدیاکلیدیآموخته هایدرسبهوشدهثبت

:نادریشخصیتیتیپدانشمدیریتبرایپیشنهادیابزارهای
oآموخته هادرسمدیریتسیستم های(Lessons Learned Systems)
oنخبگاندانشثبتبرایسازمانیویدموهایوپادکست توشید
oکلیدیروایت هایبهسریعدسترسیبادانشیداشبوردهای
oپروژه هاتاریخچه مرورجلساتبرگزاری
oعملیتجارببرمبتنیدانشیگزارش هایتدوی وتهیه
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سازماندرساختارونظممعمار-جعفریدکتر.5
فایا هامرت ،پوشه ها.استخودشجایسرهمه ایزانگارمی شوی،کهدفترشوارد

همنکهاستافرادیدستهآنازاو.کاربردیوخلوتکارمیزوبه روزتابلوهادسته بندی شده،
وبیایدارکنآشفتگیبانمی تواند.استکاریفلسفهیکنیست؛فردیارزشیکفق برایش
دارپایااراوب هایاجرایوطراحیبرایفردبهتری می آید،میانبهسیستم سازیپایوقتی
.است
کسید؛می شناسن«سیستم سازآقاییاخانم»عنوانباهمهراشخصیتیتیپای ما،سازماندر
ازانشدبه روزرسانیواشتراک گذاریمستندسازی،مسیرباشد،داشتهحنورپروژه ایدراگرکه

.می رودپیشدقییوروش ابتداهمان
ناداسنسخه هایآخری کردنپیدادرگیرهنوزتیمکردیم،آغازرادانشمدیریتپروژهکهروزی
ئولمسوتاریخبارانسخه هاآورد،بیروناشتراکیفنایازپوشه ایبه سادگیاو.بودقبلی

:گفتودادنشانویرایش
«.بریمپیشروالطبیکافیهفق .اینجاستهمه ایز»
.بودهمان جاهمه ایزهمواقعاا و

:دانشمدیریتدرشخصیتیتیپاینقوتنقاط
oبرایمنهمااراوب هایواستانداردهافرایندها،طراحیبهعلاقه مند:سیستم سازوساختارگرا

.دانشمدیریت
oنمی شودرددستشزیرازثبتمسئولوتاریخنسخه بندی،بدونسندیهیچ:پیگیرودقیی.
oوتکراریکارهایحذفسیستم ها،بهینه سازیدنبالبههمواره:مستمربهبودبهمتعهد

.فرآیندهاستساده سازی
:جعفریدکترباکارچالش های

oعمانمواقعبرخیدراستممک ااراوب هارعایتبهزیادتمایا:سخت گیربیش ازحدگاهی
.شودتیمانعطاف پذیریاز
oنبهجکهمی شودابزارهاواک شیست هافرم ها،درگیرانانگاهی:رویهوابزاربرافراطیتمرکز

.می ماندمغفولدانشتعاملاتانسانی
oشرای ردراتیمواکنشسرعتاستممک دقییفرآیندهای:تصمیم گیری هاشدنکندریسک

.دهدکاهشاضطراری
شویم؟بهره مندتوانمندی هایشازوکنیمتعاملشخصیتیتیپاینباچگونه

oکیفیتکنترلمسئوشیتمثابسپارید؛اوبهرادانشمدیریتسامانهدرمدیریتینقش های
.آموخته هادرسودانش هاارزیابییامستندات
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oمثلاا کنید؛استفادهساختارمندپروژه محورابزارهایازTrello،AsanaیاNotionقاش  هایبا
Kanbanمراحامستندسازیامکانو.

oباااستانداردهکهباشیدمراق اماکنید؛طراحیمستندسازیاستانداردهایاومشارکتبا
.بماندباقیاجراپذیرتاشودتدوی نهاییکاربرانمشورت

oیم هاتدهیداجازهکنید؛تعریفادواریبازبینی هایبیش ازحد،سخت گیریازجلوگیریبرای
.شوندبه روزساختارهاوبدهندبازخورد

:شخصیتیتیپاینبرایمناسبابزارهای
oفرایندهاساختاربندیقابلیتباپروژهمدیریتسامانه هایTrello)،Asana،(Jira

oتیمیهمکاریقابلیتبامستندسازیابزارهایConfluence)،(Notion

oاستانداردهایوقاش  هاISO مستنداتمدیریتبامرتب(ISO (دانشمدیریتبرای30401
oنسخه هاکنترلومستنداتبه روزرسانیبرنهارتداشبوردهای

:نهاییتوصیه
کافیایفنوبشناسندرادرستمسیراگر.هستندسازمانینهمفقراتستون«جعفری هادکتر»

یجریانبهمقطعی،پروژه ایبه جایدانشمدیریتباشند،داشتهساختارهاپیاده سازیبرای
.شودبرقرارتعادلاابکی،ودقتمیاناستکافیتنها.شدخواهدتبدیاماندگار
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جمع بندی
جربه،تحاملانآن هانیستند؛شغلیسمت هاییارسمینقش هایصرفاا دانشی،شخصیت های

بااماتعبرایمتناس راهکارهایطراحیتیپ ها،ای شناخت.سازمان اندفکریسرمایهوبینش
فرهنگیبلوغدرکلیدیگام هایازیکیدانش،ثبتواستخراجسازوکارهایایجادوآن ها

.سازمان هاستدردانشمدیریت
برایانیسازمتحلیا گرانودانشکارشناسانمدیران،اشهام بخشبتواندروایت،پنجای امیدوارم
.باشداطراف شانبهدقیی ترنگاهی
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نقووش حیوواال موودیریت دانووش در اراقووای 
ارر  شل  ازمان های غیرانیفاشل

واتقاضافزایشمنابع،محدودیت هایباغیرانتفاعیسازمان هایامروزه
ؤشفهمیکبه عنواندانشمدیریتمواجه اند،مؤثرپاسخگوییبرایفشار

ای .می کندایفانهادهاای موفقیتدرمحورینقشیاستراتژیک،
تاخیریهخدماتبرایتقاضابدانیمکهمی شوددواندانزمانیاهمیت

باسازمان هاای ازدرصد9۲حال،عی درویافتهافزایشدرصد6۴
.می کنندفعاشیتسالدردلارمیلیونیکازکمتربودجه ای

مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا۶۳
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۶۴

است؟ضروریغیرانتفاعیسازمان هایبرایدانشمدیریتچرا
الایبنرخهستند،مواجهآنباغیرانتفاعیسازمان هایکهااشش هاییبنیادی تری ازیکی

ایسیلوه»ایجادبهاغل انسانی،منابعمکررارخشای .استانسانینیرویجابجایی
 هابخشدرحیاتیدانش هایوتجربیاتاطلاعات،یعنیمی شود؛منتهیسازماندرون«دانش

فردیکجخروبانتیجه،در.نمی شوندگذاشتهاشتراکبهومی مانندمحصورخاصیافرادنزدیا
درهبه ویژامرای .می رودبی ازنیزضمنیوکاربردیدانشازقابا توجهیبخشسازمان،از

انعیمبهوداردبیشترینمودهستند،متکیموقتیاداوطل کارکنانبهکهسازمان هایی
.می شودبدلسازمانیدانشحفظمسیردرجدی
ایشافزحالدرفزاینده ایبه شکاغیرانتفاعیسازمان هایخدماتبرایتقاضادیگر،سویاز

نی ادر.مواجه اندفنیوانسانیماشی،منابعمحدودیتبااغل نهادهاای حاشی کهدراست،
دریاتیحنقشاعنا،سایربهسازمانیدانشمؤثرانتقالوبازیابیذخیره،تواناییشرایطی،
سازوکارهایفاقدکهسازمان هایی.می کندایفااثربخشعملکرداستمراروبهره وریحفظ

فرصت هادادندستازگذشته،اشتباهاتتکرارباناگزیرهستند،دانشمدیریتبراینهام مند
.شدخواهندمواجههدفجوامعنیازهایبهمقیاس پذیرپاسخگوییدرناتوانیو

با.ندمی کعمابالاعملکردباسازمانیکفقراتستونبه عنوانمیان،ای دردانشمدیریت
ه سازییکپاراراپراکندهاطلاعاتمی تواندسازماندانش،مدیریتمؤثرسیستمیکاستقرار
د،کنجلوگیریتلاش هاتکرارازمناس ،دانشبهبه موقعدسترسیایجادطرییازوکرده

دانش،یتمدیر کلیدیهدف.بخشدبهبودرافرآیندهاکاراییوبخشدتسریعراتصمیم گیری ها
نانکارکازاعمسازمان،اعنایبهکهامریاست؛درستزماندردرستاطلاعاتبهافراداتصال

وسرعتآگاهی،باراخودوظایفکهمی دهدراامکانای داوطلبان،یاپاره وقتتمام وقت،
.دهندانجامبیشتریدقت
نیزونیبیرمحی پویایتغییراتبامقابلهبرایراهبردیابزاریدانشمدیریتای ،برعلاوه

ازمانسدانش،انتقالومستندسازیبرایساختارهاییداشت اختیاردربا.می شودمحسوب
تماعی،اجاوشویت هایدرتغییریانیروهاجابجاییمانندغیرمنتهره،تحولاتبرابردرمی تواند
راخدماتتداومنه تنهارویکردای .دهدنشانخودازبیشتریانعطاف پذیریومقاومت
تغیرمنیازهایبامؤثرانطباقونوآوریمستمر،بهبودبرایزمینه ایبلکهمی کند،تنمی 
.می آوردفراهمذینفعان
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غیرانتفاعیسازمان هایدردانشمدیریتاستراتژیکارزش
بلکه؛نمی شودمحدوداطلاعاتذخیره سازیبهصرفاا غیرانتفاعیسازمان هایدردانشمدیریت
شیاثربخافزایشوعملکردبهبودسازمانی،یادگیریایجادبرایراهبردیوقدرتمندابزاری

ی پیشاقداماتازحاصادانشتامی کندکمکسازمان هابهرویکردای .استمأموریت محور
هزینه هایع،منابازبهینهاستفاده یباوکنندجلوگیریگذشتهاشتباهاتتکرارازکرده،حفظرا

نیرویمحدود،بودجه هایباکهسازمان هاییدر.برسانندحداقابهرازماناتلافواضافی
اتتجربیازآگاهانهبه کارگیریتواناییمواجه اند،جامعهروزافزوننیازهایومتغیرانسانی
.می شودتلقیحیاتیورقابتیمزیتیگذشته،

عمااتیعملیبینش هایبهخامتجربیاتتبدیابرایابزاریعنوانبههمچنی دانشمدیریت
اطبانمخداوطلبان،کارکنان،ازاعممختلفذی نفعانازبازخوردهاتحلیاوجمع آوریبا.می کند
ه طوربراپروژه هااجرایوبرنامه ریزیطراحی،روندمی تواندسیستمای اهداکنندگانوخدمات
مندارزشمنبعیبهپیشی ،ناکامی هایوموفقیت هاازآموخته شدهدرس های.دهدبهبودمداوم
تژی هایاستراتدوی درمی توانندکهمنابعیمی شوند؛تبدیاآیندهتصمیم گیری هایبرای
.کنندنقش آفرینیاجتماعیاهدافبهدستیابیبرایدقیی ترومؤثرتر
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ز،موفقیت آمیداستان هایوروایت هااشتراک گذاریبهطرییازدانشمدیریتای ،برعلاوه
تیبان،پشنهادهایوحامیاناهداکنندگان،.می کندایفاشفافیتواعتمادسازیدرمهمینقش
ستندموملموسنتایجکهدارندخودحمایت هایافزایشیاادامهبرایبیشتریآمادگیزمانی

ازمانسکارآمدیاثبات کنندهنه تنهاروایت هاای .کنندمشاهدهراپروژه هااجتماعیتأثیراتاز
.بودخواهندنیزفعالمشارکتبرایدیگراناشهام بخشبلکههستند،

جایبهتامی کندکمکغیرانتفاعیسازمان هایبهدانشمدیریتاستراتژیک،نگاهاز
دراب.کننداجراوطراحیهدفمندوهماهن بلندمدت،اقداماتپراکنده،ومقطعیواکنش های

وسازیمستندبرایساختاریافتهرویه هایواطلاعاتییکپاراه یسیستم هایداشت اختیار
و تراابکتصمیم گیری هایمحیطی،تغییراتبامواجههدرمی توانندمدیراندانش،انتقال
راامکانای سازمان هابهدانشمدیریتازبهره گیریهمچنی ،.کننداتخاذدادهبرمبتنی
یرمسوکنندتقویتراسازمانییادگیریداده،توسعهراخودنهادیظرفیت هایکهمی دهد
.سازندهمواررانوآوری

غیرانتفاعیسازمان هایدردانشمدیریتااراوبیککلیدیمؤشفه های
:استاستواربنیادی عنصراهاربرسازمان هاای دردانشمدیریتاثربخشااراوبیک
انداوطلبوکارکنانمدیران،میاندررادانشکهمشارکتیفرهن ایجاد:((Peopleکارکنان.۱

سیلوهایحذفطرییازراپروژه هااجرایوشدهدانشانحصارمانعمی کند،تسهیم
.می سازدتسهیااطلاعاتی

ویژگی هایغاشباا غیرانتفاعیسازمان هایپروژه هایگراه:((Processesفرآیندها.۲
 مطمئومستمرگردشامکاناستاندارد،کاریجریان هایطراحیامادارند،منحصربه فرد

باوکردهتسهیاراحیاتیاطلاعاتبهدسترسیمؤثرفرآیندهای.می سازدفراهمرادانش
.می کنندپشتیبانیآگاهانهتصمیم گیری هایازتأخیر،کاهش

رمیسرااطلاعاتبهآنیدسترسیابری،فنایبرمبتنیپلتفرم های:((Toolsابزارها.۳
گیرییادنهیرپیشرفتهفناوری هایازاکنونپیشروغیرانتفاعیسازمان های.ساخته اند
dataدادهدریااه هایوماشی  lakes)):اطلاعاتازبهینهاستفادهوتحلیاتجمیع،برای
کهدشوازکارافتادگیزمان هایبهمنجرمی توانداطلاعاتبهدسترسیعدم.می برندبهره

بودجهدارایسازمان هایبرایکهرقمیدارد؛همراهبهزیاندلارمیلیون۱.5تاسالانه
.استسنگی بسیارمحدود،

استراتژیکاهدافومأموریتبادانشمدیریتهمراستاسازی:((Strategyاستراتژی.۴
.تاسحیاتیاشزاماتازپایدارماشیتأمی تاگرفتهخدماتکیفیتبهبوداز–سازمان
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رارمؤثرتارزیابیواجرابرنامه ریزی،امکانسازمانبهقابا دسترسی،ومتمرکزداده هایوجود
بیانبه.دمی بخشارتقانیزراپاسخگوییوشفافیتنوی ،فناوری هایازبهره گیریباومی دهد
بردیراهضرورتیکبلکهانتخاب،یکنهغیرانتفاعیسازمان هایبرایدانشمدیریتدیگر،
وپایداراجتماعیتأثیرمحدودیت ها،وجودبامی کندکمکآن هابهکهضرورتیاست؛

.کنندخلیقابا اندازه گیری
سازمانیدانشحفظوجمع آوریروش های

ستماتیکغیرسیپراکنده،به صورتسازمانیحیاتیدانشغیرانتفاعی،سازمان هایازبسیاریدر
یروبرجداگانهفایا هایقاش دراستممک دانشای .می شودنگهداریغیررسمیاغل و

حافهه یدرحتییاداخلیایمیا هایانسجام،فاقدگستردهصفحاتشخصی،رایانه های
تهداشوجودداشته اند،همکاریسازمانباسال هاکهتیمقدیمیاعنایوباسابقهکارکنان
وویاپسازمانیساختارکهشرایطیدربه ویژهدانش،نگهداریغیرمتمرکزروش هایای .باشد
 طرزبهراکلیدیاطلاعاترفت دستازخطراست،نیمه وقتیاداوطل تیم هایبرمبتنی

.می دهدافزایشاشمگیری
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وانسانینیرویکمبودباغیرانتفاعیسازمان هایاز٪7۴.6ازبیشنهرسنجی،یکنتایجطبی
دربه ویژهجابجایی،بالاینرخای .مواجه اندکارکناننگهداریوحفظبامرتب ااشش های

افههحازبخشیرفت بی ازمعادلفرد،هرخروجکهمی شودسب عملیاتی،ومیانیسطوح
ایلیفیاسندهیچدرشایدکهاطلاعاتی.باشداوانباشته شدهتجربیمهارت هایوسازمانی
برایجدیدیتهدیامرای .گرفته اندشکافردعملیاتیتجربهواسطهبهصرفاا ونشده اندثبت
.ی شودممحسوبسازماندروندانشبی  نسلیانتقالوخدماتکیفیتحفظعملکرد،تداوم
دیگرزمانهرازپررن  ترساختاریافتهوباشغدانشمدیریتاستراتژییکنقشمیان،ای در

دانشدبتوانوکردهعمااطلاعاتآرشیوسازیصرفاا ازفراتربایداستراتژی ایانی .می شود
آنهدف.کندقابا بازیابیوطبقه بندیثبت،بلندمدتومنسجمنهام مند،روشیبهراموجود
وانکارکنبعدینسابرایآن هادانشسازمان،ازکلیدیافرادخروجصورتدرحتیکهاست

.بماندباقیاستفادهقاباداوطلبان
می توانندسازمان هاکهداردوجودکلیدیرویکردهایازمجموعه ایهدف،ای تحقیبرای
:گیرندبه کارراآن ها

أماتبرایفرصتیجلساتای :پروژه هااتمامازپسجمع بندیوبازبینیجلساتبرگزاری
درتیماعنای.می کنندفراهمپروژه هابهبودقابانقاطوااشش هاموفقیت ها،برگروهی
؛می پردازند«شیوه هابهتری »و«آموخته شدهدرس های»شناساییبهساختارمند،محیطی
راکاشتبهوشودمحدودفردیتجربه هایبهتنهااستممک صورتای غیردرکهدانشی
آن هاارزشدانش،پایگاه هاییاتحلیلیگزارش هایقاش دریافته هاای ثبت.نشودگذاشته

.می کنددواندانآیندهپروژه هایبرایرا
حلی،مهمکارانخدمات،دریافت کنندگانجملهاز:کلیدیذینفعانباعمییمصاحبه هایانجام
سازمانبهبازخورد،حلقه هایطراحیباهمراهمصاحبه هاای .پروژهکارکنانوماشی،شرکای
بازخوردهاای تحلیا.کنداستخراجمتنوعدیدگاه هایازرادانشتامی دهدراامکانای 

قاباردیکاربدانشتوشیدبهمنجربلکهمی کند،فراهمپروژهتأثیراتازعمیی تریفهمنه تنها
.می شودآیندهبرنامه هایاصلاحوطراحیدرتعمیم
یوآرشوذخیره سازیبرایبستریمخازن،ای :قابا دسترسومتمرکزدیجیتالمخازنایجاد

گزارش هایآموزشی،موادماشی،تأمی پروپوزال هایپروژه،اسنادنهیرحیاتیاطلاعات
.هستندکلیدیمستنداتسایرواجراییدستوراشعما هایارزشیابی،
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سطوحی،موضوعبراس  گذاریجستجو،قابلیتکهباشدبه گونه ایبایدسامانه هاای طراحی
اطلاعاتهببتواندنیاز،زماندرکاربرهرتاکندفراهمرامستمربه روزرسانیومتناس دسترسی

رواب عملی،تجربه هایبرمبتنیوداردجاافرادذه درمعمولاا کهیابددستنهرمورد
ت،نوشراآنمی توانکهدانشیشود؛تبدیاآشکاردانشبهاست،زمینه ایدرکوانسانی
ندهایفرآیارزشمندتری ازیکیتبدیا،ای .کرداستفادهمجدداا ونمودتحلیاکرد،ذخیره

دمدتبلندردانشیمیراثحفظوپایداررشدسازمانی،یادگیریضام واستدانشمدیریت
.بودخواهد

مستمر،هتوجنیازمندبلکهنیست؛ایستافرایندیسازمانی،دانشحفظوجمع آورینهایت،در
ورتصای درتنها.استبه اشتراک گذاریویادگیریحامیسازمانیفرهن ومشخصمنابع
ال هاسطیکهدانشیکهکنندحاصااطمینانمی توانندغیرانتفاعیسازمان هایکهاست

.بودخواهدتوسعهواستفادهقابابعدینسا هایبرایآمده،به دست
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دانشمقیاس پذیریدرفناورینقش
،SharePointماننددیجیتالابزارهای.استگشودهدانشمدیریتدرجدیدیافی هایفناوری،

Google WorkspaceوNotion،فراهمرااسناددرسازمان یافتهوهم زمانمشارکتامکان
حلیاتابزارهایوداوطلبانمدیریتنرم افزارهایاسناد،مدیریتسیستم هایهمچنی .کرده اند
ملکردعارزیابیوانسانیمنابعاثربخشتخصیصساختارمند،بایگانیدرسازمان هابهداده

هیرنمتعددیمزایایمی برند،بهرهابریفناوری هایازکهسازمان هایی.می کنندکمکبرنامه ها
اثریشاخص هابه کارگیریوتکراریفعاشیت هایکاهشدورکار،تیم هایبرایبرخ دسترسی

یابی  اشمللیپروژه هایدربه ویژهکهامریمی کنند؛تجربهراذینفعانبرایواقعیزماندر
.داردبیشتریاهمیتدوردست
مشارکتونوآوریپیشرانبه عنواندانشمدیریت
طراحیبابایدآنان.نمی شودمحدوداطلاعاتذخیره سازیبهصرفاا دانشمدیرانوظایف

دسترسیارتقایوداده هاافزونگیکاهشاطلاعاتی،سیلوهایحذفبهنوآورانه،راهکارهای
کننداهدهمشکهمی کنندتوانمندیوتعلیاحساسزمانینیزداوطلبانوکارکنان.کنندکمک
سویاز.می شودحفظساختاریافتهبه صورتوبودهارزشمندسازمانبرایآن هاتجربهودانش
تاریخی،سوابیومهارت هاارزیابیبازخوردها،تحلیابامی توانندداوطل مدیراندیگر،

تربهتطابیومشارکتافزایشموج امرای دهند؛تخصیصبیشتریدقتبارانقش ها
واهندخقادرماشیمنابعتأمی تیم هایهمچنی ،.می شودتوانایی هاوعلاقه مندی هاباوظایف
پیام های،اهداکنندگانرفتاروگذشتهکمپی  هایدربارهتجمع یافتهداده هایازبهره گیریبابود

.کنندطراحیهدفمندترراخودارتباطی
سازمانیتحولمحرک:دانشمدیریت
الحدرهموارهسازمان،حیاتارخهباهم راستاکهپویاستومستمرفرآیندیدانشمدیریت
لبانداوطکارکنان،میانتعاماطرییازنیزنوی دانشجدید،پروژه هایاجرایبا.استتکاما

هبفناوری،وفرآیندهاافراد،میانهم افزاییایجاد.می شودثبتوتوشیدذینفعانسایرو
دگارماناجتماعیتأثیربهراعماوعمابهرادانشتامی کندکمکغیرانتفاعیسازمان های

نوآوریپویایی،ضام بلکهسازمانی،یادگیریتنمی  کنندهنه تنهاپایدار،ارخهای .کنندتبدیا
.استغیرانتفاعیسازمان هایاجتماعیمأموریت هایتحقیدرروزافزوناثربخشیو
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در سال های اخیر مردیریت دانرش دیگرر یرک انتخراب بررای سرازمان ها 
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اره اینکه افراد دانش و تجربره خرود را اگونره، در. کارکنان وابسته است
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وکاریهماعتماد،آندرکهفرهنگی.می کندایفاکلیدینقشیسازمانیفرهن میان،ای در
قابا،مدر.می سازدفراهمدانشآزادجریانبرایرازمینهباشد،یافتهترویجمشترکیادگیری
تبدیاانشدجریانبرابردرمحکمیسدبهمی تواندسلسله مراتبییارقابتیبسته،فرهنگی
.شود
انهم زمحنورشده اند؛روبه روجدیدنسبتاا پدیده ایباسازمان هابیشتراخیردههیکدر

BabyوXنسامدیراناز.کاریمحی یکدرکارکنانازمختلفنسا های Boomersتاگرفته
ارتباطیشیوه هایوانتهاراتنگرش ها،کدامهرکهZنساوYنساازجوان ترنیروهای
عیمنببهمی توانددانش،اشتراک گذاریزمینه یدربه ویژهتفاوت ها،ای .دارندراخودخاص

.شودتبدیاااششازمنبعییافرصتاز
ازیکهرویژگی هایخصوصدرمقاشه ایوشدماشنامفهومای با۱۳97سالدرباراوشی 

رفتاریتفاوت های،ZوYنسابرتمرکزباتاکردمتلاشمقاشهای در.نوشتمکارنسا های
.کنمبررسیرادانشاشتراک گذاریزمینه یدرقبلینسا هایبهنسبتآن ها
کارمحی درنسا هابرکوتاهمروری

شدهتبدیامهمواقعیتیبههمکناردرنسااهارهم زمانحنورسازمان ها،ازبسیاریدر
می هوکرده اندرشدمتفاوتیفناورانهواجتماعیتجربه هایبانسا هاای ازکدامهر.است

.استدادهشکاراسازمانیهمکاریودانشاشتراک گذاریدرآن هارفتارتفاوت ها
Baby Boomersسخت کوشی،کهکردهرشددورانیدرنساای :۱96۴تا۱9۴6حدودمتوشدی ؛

شتربی.بوده اندغاش ارزش هایازسلسله مراتبیساختارهایبهاحتراموسازمانبهوفاداری
.هستندنساای ازسازمان هاارشدمدیرانازبسیاریهنوزاماشده اند،بازنشستهآن ها
قالانتسنتی ترروش هایورسمیمکاتبهحنوری،جلساتبهآن ها:ارتباطوتعامانحوه
یوشهستند،آشنافناوریبا.علاقه مندند(شفاهیمشاورهیارودرروآموزشمانند)دانش
.ندارندآنبازیادیراحتیاحساساغل 
فعاشیتبازرگانیبخشدرکهسال هاستBoomersنساازباتجربه ایکارمندکنیدفر 
وا.استکردهپیداخارجیمشتریانبامذاکرهبرایمؤثریوشیغیررسمیراه هایومی کند
یوقتاما.کندمنتقاحنوریجلساتدرصحبتقاش درراتجربیاتای می دهدترجیح
یاسدبنویدانشمدیریتنرم افزارمثادیجیتالپلتفرمدررادانشای می خواهداوازسازمان
مشوق هاییوابزارهاسازماناگراینجا.می رودطفرهیامی کندمقاومتکند،ضب ویدیو
.نشودمنتقاهرگزاستممک دانشای نگیرد،نهردراونسامناس 
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ماننداوشیهدیجیتالفناوری هایرشدبانساای :۱98۰تا۱965حدودمتوشدی ؛Xنسا
برجستهویژگی.دارندهمباراآنبدونوباکارتجربهاماشده اند،آشنااینترنتورایانهایمیا،
.استکاریسبکدرانعطافوخودانگیختگیاستقلال طلبی،آن ها
اهمیترودرروارتباطبههنوزامامی کننداستفادهفناوریازآن ها:ارتباطوتعامانحوه

اشتراکبهتمایاکمتراستممک بعد،نسا هایبامقایسهدرحال،عی در.می دهند
تهدیدراشغلی شانموقعیتکارای کننداحساساگربه ویژهباشند،داشتهدانشداوطلبانه
.می کند
راصخاسیستمیکتنهیمدربارهفنیاسنادیفنی،تیمدرXنسامدیرانازیکیکنیدتصور
صورتدرفق رااطلاعاتای او.استکردهنگهداریشخصی اشکامپیوتررویفق 

دانشمدیریتسیستمدردانشثبتبرایانگیزه ایومی گذارداشتراکبهدیگراندرخواست
شارزبرایتهدیدیاشتراک گذاریای کهدهدنشاناوبهنتواندسازماناگر.نداردسازمان

.بروددستازکلیدیاطلاعاتای استممک نیست،حرفه ای اش

اجتماعیشبکه هایاینترنت،بانساای :۱996تا۱98۱حدودمتوشدی ؛MillennialsیاYنسا
منهمبازخوردعلاقه مندند،مستمریادگیریبهآن ها.استشدهبزرگفناوریرشدو

رایشانبآزادارتباطوتیمیکار.هستندکارمحی درفردیرشدومعنادنبالبهومی خواهند
.استمهم
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ذاریاشتراک گبرایآن هاازومی شناسندبه خوبیرادیجیتالابزارهای:ارتباطوتعامانحوه
بهکار ایکننداحساسکهمی گذارنداشتراکبهراخوددانشصورتیدراما.می کننداستفاده
قدیرتیاحرفه ایاعتبارمثلاا )می کندتوشیدبرایشانارزشییامی شودشناختهرسمیت
.(سازمانی
هککردهطراحیاستعدادجذببراینوینیروشانسانی،منابعبخشدرYنساازکارمندی

یادرس آموخته،یکقاش درراتجربهای استحاضراو.استبردهبالاراموفقیتنرخ
بداندکهصورتیدرتنهاامابگذارد؛اشتراکبهسازماندانشمدیریتپلتفرمدرکوتاهویدیوی
باشد،نانگیزهای اگر.داردعملکردشارزیابیبرایامتیازییامی گیرد،بازخوردمی شود،دیده
.یابدکاهشاشتراکبهتمایلشاستممک 
.استآمدهدنیابهدیجیتالدنیایدرابتداازنساای :۲۰۱۲تا۱997حدودمتوشدی ؛Zنسا

وه ای،اندرسانوتصویریمختصر،ارتباطاتبهگرایشفناوری،باسریعوعمییآشنایی
ییطر ازبیشترآن ها.آن هاستبارزویژگی هایازاصاشت،وشفافیتبهنسبتحساسیت
.می گیرندیادغیررسمیمنابعوپادکستیوتیوب،
هنمقاباوسریعغیررسمی،قاش  هایدررادانشمی دهندترجیح:ارتباطوتعامانحوه
ویسیگزارش نمانندرسمیساختارهایاز.(اینفوگرافیویدیو،استوری،مثلاا )کنندمنتقا
.گریزاننداداریخشکجلساتیاطولانی
ردمخاط جذببرایخاصیترفندمارکتین ،دیجیتالتیمدرZنساعنویککنیدفر 

یدیویویکاندصفحه ای،گزارشیکنوشت به جایاو.استگرفتهیاداجتماعیشبکه های
یستمساگر.می کندآپلودشرکتدانشمدیریتپلتفرمدرومی کندضب آموزشیکوتاه

بهرغبتیردیگفردآناحتمالاا بپذیرد،راسنتیفرمت هایفق وباشدنداشتهانعطافسازمان
.داشتنخواهددانشاشتراک

رایبمتفاوتیشیوه هایوابزارهانه تنهامختلفنسا هایکهمی دهدنشانکوتاهمرورای 
.دارندزنیمتفاوتیارزش هایوانتهاراتانگیزه ها،بلکهمی دهند،ترجیحدانشاشتراک گذاری
وبپذیرندبشناسند،راتفاوت هاای بایددانش،مدیریتدرموفقیتبرایسازمان ها

یکبرایفق نهشودفراهمنسا هاهمهبرایمشارکتفنایکهکنندطراحیسازوکارهایی
.خاصگروه

فرهنگیرفتاریک:دانشاشتراک گذاری
عمیقاا رفتاریبلکهنیست؛فناورانهیاعملیاتیفرایندیکصرفاا سازمان،دردانشاشتراک گذاری

قسیمتعمدهدسته یدوبهسازمانیدانشدانش،مدیریتادبیاتدر.استانسانیوفرهنگی
Explicitآشکاردانشمی شود؛ Knowledge))پنهاندانشوTacit Knowledge))
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دمانناست؛انتقالوثبتمستندسازی،قابابه راحتیکهاستدانشیآشکار،دانش
درمعمولاا دانشنوعای .رسمیاسنادواجراییرویه هایگزارش ها،دستوراشعما ها،
مبادشهمستقیمبه صورتکارکنانیاواحدهابی ومی شودثبتدانشمدیریتسیستم های

ای .استنهفتهافرادشهودوتجربهذه ،درکهاستدانشیپنهاندانشمقابا،در.می شود
شتری،مپنهاننیازهایدرکتوانایی.استزمینه مندعمیقاا وغیرمدونغیررسمی،اغل دانش
زابی  فردیتعاملاتغیررسمیمهارت هاییاحساس،تصمیم گیری هایدرتشخیصحس
باطارتانسانی،تعامانیازمنددانشنوعای انتقال.هستندپنهاندانشمصادییجمله

.استفرهنگیزمینه سازیواعتمادنزدیک،
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دانش ویژهبهدانش،مؤثراشتراک گذاریپیش نیازهایبه عنوانکلیدیعنصرسهبستر،ای در
:می شوندمطرحپنهان،

oاعتمادTrust)):ستادانشاشتراکبهتمایاهرگونهزیربنایسازمانی،وفردیبی اعتماد.
کهمی گذارنداشتراکبهارزشمند،ضمنیدانشبه ویژهرا،خوددانشصورتیدرکارکنان
 گذاریارزشوقدردانیبلکهبود،نخواهدآن هاضرربهنه تنهاکارای باشندداشتهاطمینان

.داشتخواهدپیدرنیز
oانگیزهMotivation)):احساسدادن،یادبهعلاقهمثلاا )باشددرونیمی تواندانگیزه

.(عیاجتمااعتبارکس یاشغلیارتقایپاداش،مانند)بیرونییا(حرفه ایمسئوشیت
.هستنددانشمدیریتنهام هایدررایجموانعازیکیناکارآمدانگیزشیساختارهای

.می دارندنگهخودنزدراخوددانسته هایاغل مناس ،مشوق هاینبوددرکارکنان
oتعلیحسSense of Belonging)):ربیشتدارند،تیمیاسازمانبهتعلیاحساسکهافرادی

مشارکت،حس.بگذارنداشتراکبهجمعارتقاءبرایراخوددانشدارندتمایا
اشتراک گذاریجملهازمشارکتیرفتارهایافزایشباعثمشترک،هدفوهم سرنوشتی

.می شوددانش
ژهبه ویقدیمی تر،نسا هایمی کنند؟پیدابروزمختلفنسا هایدراگونهعواماای اما

Baby Boomers،ایبر.سازمان اندبهوفاداریوحرفه ایمسئوشیتحستأثیرتحتبیشتر
.داردمحورینقشدانشاشتراکدربلندمدترواب وسلسله مراتبیساختاربهاعتمادآن ها
انحرفه ای شموقعیتواحترامکههستندخودپنهاندانشانتقالبهحاضرصورتیدرآن ها
.شودشناختهرسمیتبه

ابتیرقفنایدشیابهگاهیاستممک امامی دهد،اهمیتاستقلالواعتمادبهنیزXنسا
ازمانسفرهنگیفنایاگر.کندتلقی«شخصیسرمایه»راخوددانشگذشته،تجربیاتیا

جتناباضمنیدانشاشتراک گذاریبهازنساای استممک نکند،ایجادروانیامنیتحس
.کند
(نسامقابا،در Yبهیشترباماهستند،انگیزه پذیرتروگروه محورترتعاما پذیرتر،(میلی نیال ها

ی ادانشمدیریتساختاراگر.دارندعلاقهعلنیشناختوسریعبازخوردفوری،مشوق های
بیبه خوراآشکاردانشآن ها.می یابدکاهشمشارکتبهآن هاتمایابگیرد،نادیدهراعواما
.دارندتعاملیوبازساختارهایبهنیازپنهاندانشاشتراکبرایامامی کنند،منتقا
شفاف،آنسازوکارکهمی شوددانشاشتراکواردصورتیدر،YنسامانندنیزZنسا

دری،رسمجلساتبه جایراخوددانشمی دهندترجیحآن ها.باشدغیرسنتیودیجیتال محور
.ذارندبگاشتراکبهبصریفرمت هاییاداخلیاجتماعیابزارهایاندرسانه ای،محتوایقاش 
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دهیادگیرنفرهن ومثبتتجربه هایطرییازسازمانی،ارزش هایوتیمبهآن هاتعلیحس
.رسمیساختارهایطرییازنهمی گیرد،شکا
کهستداناجتماعیکنشیکبه مثابهبایدرادانشاشتراک گذاریحوزه،ای درموفقیتبرای
برایاسازمان ه.می یابدمعنابی  نسلیتفاوت هایوسازمانیفرهن انسانی،رواب مت در

اگره ویژهبانسانی؛ابعادبههموکنندتوجهفناورانهابعادبههمناگزیرندرفتار،ای تسهیا
.نندکترغی دانشانتقالوخلیفرآینددرفعالمشارکتبهراجوان ترنسا هایبخواهند
دانشاشتراک گذاریدربین نسلیتضادهایوچالش ها
یادگیریوفکریتنوعاونفرصت هاییکناردرسازمان،یکدرمختلفنسا هایحنور
ل اغااشش هاای .باشددانشاشتراک گذاریدرااششبرایجدیمنبعیمی تواندمتقابا،
شوند،نمدیریتبه درستیاگرکهدارندرفتاریوفناورانهفرهنگی،عمییتفاوت هایدرریشه
.می شوندسازماندانشیسرمایهفرسایشحتیوناکارآمدی،سوءتفاهم،بهمنجر
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:ی شودمبررسیدانشمدیریتزمینهدربی  نسلیتنادهایازاصلیمحورسهبخش،ای در
فاوتتاندنسلی،محی  هایدرتنادهاریشه ای تری ازیکی:دانشارزشدربارهسوء تفاهم ها

دانش»به عنواننسایکبرایآنچه.استسازمانیدانشبهنسبتارزش گذاریودرکدر
یااکارآمدنمنسوخ،دیگر،نسانگاهازاستممک می شود،تلقی«ارزشمندتجربه»یا«معتبر
.باشدزامدحتی
خاصیشیوه یدارد،فروشدرمیدانیتجربه یسال هاکهXنسامدیرانازیکیکنیدفر 
بازارردبسیارآزمون و خطاهاینتیجه یرارویکردای او.می بردبه کارمشتریانبامذاکرهبرای

ای آشناست،فروشاتوماسیونوتحلیلیابزارهایباکهجدیدZنساکارمنداما.می داند
نه تنهارد،برخونوعای .نمی دهدنشانآنیادگیریبهتمایلیحتیومی داند«سنتی»راشیوه
ضمنیدانشرفت دستازاحتمالبلکهمی انجامد،Xنسامدیردل سردیوبی اعتمادیبه

.می دهدافزایشراباارزش
شدانارزشدرباره یبی  نسلیگفت وگویبرقراریبرایسازوکاریسازماناگرمیان،ای در

.می یابدکاهشمشارکتومی شودتشدیدسوءبرداشت هاباشد،نداشته
oفناورانهشکافDigital Divide)):همچنانکاری،محی  هایدرفناوریگسترشوجودبا

جودودیجیتالفناوری هایبهاعتمادوتسل پذیرش،درنسا هامیانمعناداریفاصله ی
 کهزمانیبه ویژهباشد،دانشمؤثراشتراک گذاریدرجدیمانعیمی تواندشکافای .دارد

.می شوندطراحیجواننسا هایترجیحباتنهادانشمدیریتپلتفرم هایوابزارها
Zنساشده،طراحیموبایلیاپلیکیش برمبتنیدانشمدیریتسیستمکهسازمانیدر

،ویدیوییآموزش هایمانندتصویریوکوتاهمحتواهایومی کنداستفادهآنازبه راحتی
حتیوBoomersنساهمکاراناما.می گذارداشتراکبهرامیکروشرنین  هایاروزانهنکات
دارندلیحداقمشارکتمحی  ها،ای بابیگانگیاحساسیاناآشناییدشیابه،Xنساازبرخی
.کنندمنتقاراخوددانشحنوریجلساتدرمی دهندترجیحیا
وتمتفاشیوه هایبهاحتراموتکنوشوژیکحمایتآموزش،ارامه یبدونشرایطی،انی در

.می شوددانشیشکافبهتبدیافناورانهشکافتعاما،
oوربه طنیزنسا هاارتباطیسبک های:غیررسمیورسمیارتباطیزباننوعدراختلاف

میت،رسمیزاندربلکهقاش  ها،وواژگاندرنه تنهاتفاوتای .داردتفاوتهمبامحسوسی
درکدراختلالبهمی تواندتنادای .می شوددیدهارتباطیکانال هایوارامهنحوه ی
Yنساانکارمند.شودمنجرسازمانییادگیریفرآیندتنعیفومتقابابی اعتمادیمحتوا،

برایاهکوتویدیوهاییااختصاراتایموجی،طنز،غیررسمی،زبانازدارندتمایامعمولاا Zو
.کننداستفادهدانشانتقال
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نسا هایارشدمدیراناما.کنندتوشیدسادهفرآیندیکآموزشبرایاستممک آن ها
رسمی،ناداسدارندانتهارومی کنندتلقی«سبک سرانه»یا«غیرحرفه ای»راسبکای قدیمی تر،
.کننددریافتجدیارامه هایودقییگزارش های

است ممک،(گیرندهنسامنهراز)نشدهبسته بندیبه درستیکهمفیدیدانشنتیجه،در
تاسممک نیزجوان ترنسا هایدیگر،سویاز.شودگرفتهسخرهبهحتییانشوددیده
.باشندتهنداشمشارکتبرایانگیزه ایوکردهتلقی«بی روح»یا«دست و پاگیر»رارسمیسبک

دانشمدیریتدربین نسلیچالش هایپیامدهای
دمی توانآگاهانه،مدیریتومداخله بدونسازمان،دربی  نسلیتنادهایوااشش هاتداوم

ازیکی.باشدداشتههمراهبهدانشمدیریتبرایجبران ناپذیرگاهوجدیپیامدهایی
رسمیپلتفرم هایوفرآیندهادرکارکنانداوطلبانه یمشارکتکاهشنتایج،مهم تری 

درکآن هادانشمی کننداحساسنسایکاعنایوقتی.استدانشاشتراک گذاری
برایدرونیانگیزه ینیست،دیگرنسا هایپذیرشموردآنارامه ینحوه ییانمی شود
.می یابدکاهشساختارهاییانی درمشارکت
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تلف،مخسنیگروه هایمی گیرد؛شکانسلیدانشیسیلوهایبه تدریجروند،ای ادامه یدر
ه هایحلقدررادانسته هایشانوباشندداشتهتعاماخودهم نسلانباتنهامی دهندترجیح
ادگیرییبرایجدیمانعپروژه محور،وبزرگسازمان هایدربه ویژهمسئلهای .دارندنگهبسته
.می شودترکیبیدانشخلیومتقابا

انشدبه ویژهدانش،تعاملیوتدریجیانتقالبرایمؤثرسازوکارهاینبوددردیگر،سویاز
.وندمی شمواجهارشدکارکناندرنهفتهدانشیسرمایهدادندستازخطرباسازمان هاپنهان،
ارتباطکهصورتیدرودارندقراربازنشستگیآستانه یدرقدیمی،نسا هایکارکنانازبسیاری
ازال،انتقوثبتبدونآن هاارزشمندتجربیاتباشد،نشدهبرقرارجواننسا هایبامؤثری
.شدخواهدخارجسازمان
یم هایتاعنایمیانبی  فردیاعتمادتنعیفموج به مرورنسلی،شکاف هایای همچنی 
ارزشیاکاریسبکدرباره یزودهنگامقناوت هایمتقابا،درکعدم.می شودمیان نسلی

شیدانهمکاری هایومی بردبی ازراهم افزاییحسمؤثر،ارتباطدرناتوانیودیگراندانش
نجرمسازمانییادگیریفرهن کلیتنعیفبهروندای نهایت،در.می رساندحداقابهرا

اردازمانطولدرکند،برقرارمؤثرارتباطیپانسا هامیاننتواندکهسازمانی.می شود
.شدخواهدنوآوریافتودانشی،فرسایشیادگیری،ایستایی
بزنیم؟پلراشکافاینچگونه:راهکارها

درودموجشکاف هایبهوکردهبهره بردارینسلیتنوعمزیتازبتوانندسازمان هاآنکهبرای
رویکردیخطی،ویکپاراهرویکردیبه جایبایددهند،پایاندانشاشتراک گذاری
ازعمییدرکاساسبربایدرویکردای .کننداتخاذنسا محوروطراحی شدهانعطاف پذیر،
ارراهکاهارادامه،در.گیردشکانساهرارتباطیاشگوهایوانگیزه ها،یادگیری،ترجیحات
:استشدهآوردهتفاوت هاای میانزدنپابرایکلیدی

oنساهریادگیریسبکبامناس پلتفرم طراحی
کهتاسپلتفرم هاییانتخابیاطراحیاندنسلی،دانشمدیریتدراساسیگام هایازیکی

عموماا ZوYمانندجوان ترنسا های.باشدنسا هامتنوعیادگیریسبک هایبامتناس 
محتواهایبامی دهندترجیحآن ها.هستندسریعواندرسانه ایتصویری،یادگیرندگان

رتباطادرسازمانیاجتماعیشبکه هایوموبایلیاپلیکیش  هایکوتاه،ویدیوهایتعاملی،
BabyیاXهمچونقدیمی ترنسا هایمقابا،در.باشند Boomers، ساختارهایبااغل

.راحت ترندکتبیگزارش هایوحنوریجلساتمتنی،مستنداترسمی تر،
درمی کنند،هاستفاددانشانتقالوثبتبرایقاش یاپلتفرمنوعیکازصرفاا کهسازمان هایی

.می کنندخارجمشارکتازراخودانسانیمنابعازبخشیعما
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همووتاهکنهرصوتی،فایاویدیو،آپلودامکانهمکهترکیبیپلتفرم هایطراحیبنابرای ،
حساهشکبهبلکهمی شود،گسترده ترمشارکتباعثنه تنهاکنند،فراهمرارسمیمستندات
.می کندکمکنیزفناورانهبیگانگی

oقناوتبدوناشتراکبرایام فنایایجاد
هنگامفرد.استعاطفیوآسی  پذیررفتاریخودذاتدردانش،اشتراک گذاری

یاتقناوارزیابی،معر درراخودناگزیرخود،آموخته هاییاتجربیاتبه اشتراک گذاشت 
دربه ویژهافرادباشد،نشدهفراهمام روانیفنایسازماندراگر.می دهدقرارطردحتی
.می کنندخودداریخوددانشبیانازدیگر،نسا هایباتعاما

دوطرفهیادگیریوکنجکاویاحترام،برمبتنیفرهنگیبایدسازمانمانع،ای برغلبهبرای
پایی بهالابازبایدبلکهنمی شود،محقیپوستریاسخنرانیطرییازتنهافناای .کندایجاد
پلتفرم ها،وهمایش هاجلسات،دربایدخودسازمان،رهبرانومدیرانیعنیشود؛نهادینه
.بپردازندمختلفنسا هایازدانشارامه یودریافتبهفعالبه شکا
Zنسادانشکافهجلسهیکدرداوطلبانهبه طور،Xنساارشدمدیریکوقتیمثال،برای

تاررفبلکهمی سازد،اعتمادنه تنهامی سازد،مطرحصادقانهپرسش هاییومی کندشرکت
.می کندایجادسایری برایاشگویی

3۵شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۸۲

o دانشانتقالمختلففرمت هایترکی
بایدمان هاساز.نیستمختلفنسا هایدانشینیازهایتمامپاسخ گویبه تنهاییفرمتیهیچ
یاانسازصرف نهرکارمند،هرتاکننداستفادهدانشانتقالروش هایازگسترده ایطیفاز

مت هافرای .باشدداشتهحنورمشارکتویادگیریفرآینددربتواندشخصی اش،ترجیح
:باشندزیرمواردشامامی توانند

oنساکارکنانتوس کهآموزشیوکوتاهویدیوهایZنکاتآموزشبرایومی شوندتوشید
.مؤثرندبسیارکاربردیوسریع

oراکاشتبهآندرمی توانندقدیمی ترنسا هایکه«دانشکافه»مانندغیررسمیجلسات
.گزارش نویسیفشاریارسمیساختاربدونبپردازند،تجربیات

oبرایراروزمرهفعاشیتحی دریادگیریامکانکهسازمانیداخلیپادکست های
.می کندفراهممختلفنسا های

oیاه هاپروژبرایبه ویژهبلندمدت،دانشیبایگانیازاطمینانبرایسنتیمستندسازی
.کلیدیتصمیمات

روشبابتواندنساهرویابدجریانمختلفکانال هایازدانشمی شودباعثتنوعی 
.باشددانشگیرندههموتوشیدکنندههمخود،دشخواه

oنسا هامیاناشتراک گذاریبرایهوشمندانهمشوق های
بایدبلکهشود،تلقیداوطلبانهیااخلاقیوظیفه ییکفق نبایددانشیمشارکتنهایت،در

ی تواندمهوشمندانه،مشوق هایطراحی.باشدسازمانیشناختوانگیزشیسیستمازبخشی
.باشدفعالتعامابهمختلفنسا هایترغی برایقویمحرکی
ورشیپ،منتقاش درتجربیاتبه رسمیت شناخت مانندمشوق هاییقدیمی تر،نسا هایبرای
رایب.باشدمؤثرمی توانددانشانتقالرسمینقش هایتعریفیامستندسازیازتقدیر

برایفرصتارامهمحتوا،خاشیبه عنواندیده شدنمانندمشوق هاییجوان تر،نسا های
نوعازم ترمه.باشدجذاب ترمی تواندگیمیفیکیش فنایدرخلاقانهجوایزیادیگران،آموزش
واقعیتأثیرواست،مهممی شود،دیدهدانش شانکننداحساسافرادکهاستآنمشوق،
.دارد
بابلکهه،پیش نوشته شدازنسخه هایبانهدانش،مدیریتدربی  نسلیشکاف هایبرزدنپا
ای کهسازمان هایی.می شودمحقییادگیریفرآیندهایوفرهن  هاانسان ها،ازعمییدرک
گیرنده،یادسازمان هاییبهبلکهبود،خواهنداماندردانشیفرسایشازنه تنهابسازند،راپا

.شدخواهندتبدیاپایدارونوآور
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