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و در قالب ویژه نامه  اردیههشهتنان مه ه  مهدیریت ۱۴۰۳محتوای حاضر نخستین بار در سال 
 ها و این ویژه نام  با هدف معرفی جدیدترین روندها، اولویت. دانش و نوآوری دانا منتشر شد

پیش بینی هههای حههوزه مههدیریت دانههش در سههبا جهههان و بهها محوریههت گهه ار  تخ  ههی 
منتشرشده توسط مرک  کیفیهت و « 2۰2۴اولویت ها و پیش بینی های مدیریت دانش در سال »

.بهره وری آمریکا تدوین شد
سازمان از صنایع مخت ف جههان اراهه  2۳۰در این گ ار ، نتایج پژوهشی مهتنی بر مشارکت 

شده و مهم ترین چالش ها، فرصهت ها و اولویت ههای پهیش روی مهدیریت دانهش از دیهدگاه 
ت موضوعاتی همچون همسوسهازی مهدیری. سازمان های پیشرو مورد بررسی قرار گرفت  است

ی دانش با راههردهای کسب وکار، سنهش اثربخشی فعالیت ههای دانشهی، ن هش فناوری هها
 هال نوین و هو  م نوعی، توسع  فرهنگ اشتراک گذاری دانش، آینهده جوامهع رهرگهی، انت

دانش رهرگان و جهت گیری های نوین سازمان ها در حوزه مدیریت دانش، از جم   محورههای 
.  اص ی این گ ار  هستند

با توج  ب  ارز  ع می و کاربردی این محتهوا و در راسهتای رسهالت گهروه مشهاوره مهدیریت
ایش، بها دانش دانا در انتشار ب  روزترین منابع تخ  ی، این ویژه نام  پس از بهازننری و ویهر

ههدف از ایهن اقهدا ، . حفظ محتوای اص ی در قالب یک شماره مسهت   منتشهر شهده اسهت
کهان بهره برداری بهین  از محتوای تولیدشده، تسههی  دسترسهی مخااههان و فهراهم کهردن ام

استفاده مست   از این گه ار  بهرای مهدیران، پژوهشهنران، مشهاوران و عنق  منهدان حهوزه 
.مدیریت دانش است

امید است انتشهار مههدد ایهن مهموعه ، ضهمن آشهنایی سهازمان های ایرانهی بها مهم تهرین 
، اولویت ها و روندهای مدیریت دانش در سبا بین الم  هی، بتوانهد در برنامه  ری ی راهههردی

نده ن ش ت میم گیری های مدیریتی و توسع  نظا  های مدیریت دانش متناسب با تحولات آی
.مؤثری ایفا کند



شن های در تاریخ ایران زمین از گذشت  های بسیار دور یعنی دوران باستان، برگ اری ج
برگ اری ایهن جشهن ها بهرای نکوداشهت و. مخت ف در اول سال متداول بوده است

ن هرکهدا  از ایه. پاسداشت نیکی و پارسایی و برقهراری اتحهاد میهان ایرانیهان بهود
معروف تهرین. جشن ها نشان  ای از فرهنگ و تمدن ایرانی با رهود به  یادگهار دارنهد

جشن های ایران باستان، جشن های ماهان  بودند ک  در هر مهاه از سهال در روزههای 
.مشخ ی برپا می شدند

روز داشت و هیچ کدا  از ماه ههای سهال ۳۰در گاه شمار ایران باستان، هر ماه از سال 
اه در این گاه شمار هفت  ها نی  شمرده نمی شهدند و تنهها روزههای مه. روز نداشتند۳۱

ا  نهاردیههشهت روز روز سهو  از مهاه اوسهتایی . تعیین کننده زمان مشخ ی بودند
.بودجشن اردیبهشتگان داشت و این روز در ماه اردیههشت، زمان برگ اری 

 مه  ک. اردیههشتنان جشنی باسهتانی در سهتایش راسهتی، درسهتی و ارهن  اسهت
تان در زبهان فارسهی باسه« اشه »آمده و « اش  و هشت »اردیههشت از ریش  اوستایی 
ی اشه  و هشهت  معنه. به  معنهی بهتهرین اسهت« هشت »ب  معنای پاکی و راستی و 

.تبهترین راستی را می دهد و این نا  ب  مرور زمان ب  اردیههشت تهدی  شده اس

اردیبهشتگان؛ 
جشنی برای نکوداشت راستی و درستی



. اسهتاردیههشت نا  یکی از امشاسپندان دین زرتشت نی  هست ک  ننههان آتهش
ت امشاسپندان ب  ال اب اهورام دا اان  می شوند و هر امشاسهپند بخشهی از عظمه

عناصر آب، بنابر اعت اد زرتشتیان، زندگی در زمین ب  وسی  . پروردگار را نشان می دهد
  همین باد، راک و آتش شک  می گیرد و همین عناصر زمین را پاک نن  داشت  اند؛ ب

دلی  برای هرکدا  از عناصر اهیعهی الهه  ای وجهود دارد که  از عن هر اهیعهی رهود 
.ننهداری می کند

. ی کنهداردیههشت ب  عنوان دومین امشاسپند، ننههان آتش است و از آن محافظت م
و دروغ آتش نی  ک  گرما بخش و پر نور است ب  زمین هستی می بخشد و ناپاکی ها

بنها بهر بهاور مهرد  ایهران باسهتان، اردیههشهت و آتهش. را می سوزاند و تهاه می کند
ههان این باور هنوز ههم در میهان زرتشهتیان ج. نشان  های پاکی و پاک کنندگی بودند

.رواج دارد
رکهت زیهها سهخن گفهتن، ب. برای جشن اردیههشتنان نمادهای دینری نی  وجود دارد

و شهکوفایی اهیعهت. غذا و گند ، همنی از دینهر نشهان  های اردیههشهت هسهتند
. باروری گیاهان در این زمان نی  از دینر ر ی   های جشن اردیههشتنان است

(وب سایت کجارو؛ مینا بهزادی منش)مبنع
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اولویت ها و پیش بینی های مدیریت دانش
2025در سال 

و رو  های اجرایهی آن رویکردهای درحالی ک  قدمت مدیریت دانش ب  چندین ده  می رسد، 
محیط ب  اور مداو  در حال تغییر بوده است؛ چراک  کاربرد مدیریت دانش مبابق با تغییرات

.کسب وکار، فناوری، انتظارات و نیازهای سازمان ها داهماً در حال تغییر است
ش ، مرک  کیفیت و بهره وری امریکا از کارشناسان و متخ  ان مهدیریت دانه2۰2۴با آغاز سال 

عیت این تح یق ب  بررسی وض. درمورد اهداف اص ی و اولویت های آینده آن ها نظرسنهی کرد
موضوعات مبرح شده در ایهن پهژوهش . فع ی مدیریت دانش و کاو  در آینده آن می پردازد

: عهارتنداز
جایناه و ن ش مدیریت دانش در سازمان 

اولویت های اص ی در برنام  های مدیریت دانش 
مهارت های موردنیاز برای اعضای تیم  مدیریت دانش

تأثیر فناوری های نوظهور بر مدیریت دانش
مدیریت دانش ب  چ  کها می رود؟ و برای رسیدن ب  م  د موردنظر ب  چه  م هدماتی

نیاز دارد؟

معتههرشرکت کننده 2۳۰این گ ار  با مشارکت 
.های بین الم  ی تدوین شده استاز سازمان 
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فعلی مدیریت دانشوضعیت

نهش  ب  اورک ی، کارشناسان و متخ  ان مدیریت دانهش نسههت به  چشهم انداز مهدیریت دا
عت دنهد ده درصد بازار مدیریت دانش را پررونق می بینند و اکثریت به ر  م. رو  بین هستند

نهدکی تعداد بسیار ا. ک  مدیریت دانش در حال گستر  است و یا در وضعیت ثهات قرار دارد
ت دانش این نتایج تاکید می کند ک  آینده مدیری. مدیریت را در حال افول و یا س وط می دانند

روشن است؛ چراک  تیم های مدیریت دانش، رود را با نیازههای نوظههور کسهب وکار مباب هت
.داده و از آن ها حمایت می کنند

در حال پایان
3%

%23
در حال افول

در حالت پایدار
9%

در حالت پیشرفت

%10
پر رونق

55%
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ذاری پیش بینی وضعیت سرمایه گ
بر روی مدیریت دانش 

و  از حهدود دوسه. با پیشرفت برنام  های مدیریت دانش، بودج  موردنیاز نی  اف ایش می یابد
اهی پاسخ دهندگان پیش بینی می کنند ک  در سازمان آن ها سرمای  گذاری روی مدیریت دانش

الهته  ایهن درصهد نسههت به  سهرمای  گذاری های. ماه آینده اف ایش پیدا رواهد کرد۱8تا ۱2
د ماننه_ه ین  کردن بر روی فناوری های جدیهد پشهتیهان . کمتر است2۰2۳انها  شده در سال 
.  ج و ه ین  هایی هستند ک  در اولویت قرار دارند_ هو  م نوعی

%36

%20

%15
%6

%23

نوان نتایج نشان می دهد ک  سازمان ها کماکان ب  موضوع مدیریت دانش توج  دارند و ب  ع
ر  ب  براین اسها  سهازمان  های به . یکی از نظا   های بههودی سازمان ب  آن توج  می کنند

انهش دنیا ق د سرمای  گذاری بیش تری بر روی پیاده سازی اب ارها و تکنیک ههای مهدیریت د
.دارند
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اولویت بالای تیم های مدیریت5
دانش 

نهش درحال حاضر حدود یک سو  از پاسخ دهندگان شناسایی، ن ش  برداری یها اولویت بنهدی دا
ق اهه. حیاتی را ب  عنوان اولویت اص ی برنام  مدیریت دانش سازمان رهود گه ار  می دهنهد
هو  /گ ار  یک چهار  پاسخ دهندگان، ب  عنوان اولویت اص ی جدید ترکیب هو  م نوعی

بها توجه  به  گ ار  ههای. م نوعی مولد و فناوری هوشمند را در دستور کار رود قرار داده اند
سال های قه ، هو  م نوعی به  سهرعت در حهال تهدی  شهدن به  رویکهرد اصه ی تیم ههای 

.مدیریت دانش است 

نقشه دانش و 
دیشناسایی دانش کلی

هوش مصنوعی مولد 
و فناوری هوشمند

انتقال دانش 
تخصصی

تقویت مشارکت و 
تعامل کارکنان

ارتقاء سطح بلوغ 
مدیریت دانش

30%

27%

25%

23%

22%
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ساااایر اولویت هاااای تیم هاااای 
مدیریت دانش 

و « وابههود شیوه های مدیریت محته»کمتر از یک چهار  پاسخ دهندگان ب  اولویت هایی مانند 
ت این موارد ب  همراه سایر اولویت های مهدیری. در سال جاری معت د هستند« بههود همکاری»

ههداف دانش سنتی، برای موف یت برنام  های مدیریت دانش حیاتی بوده و ب  همسویی بها ا
.  تهاری سازمان وابست  هستند

هوووای بهبوووشد شووویشه
مدیریت محتشا 

20 %
فعوواک کووردن هم وواری 

واحدها و هابین تیم

19 %
فبهبشد جستجش و کشو

دانش

19 %

تشسووووعه اسووووترات ی 
مدیریت دانش

18 %
گیوووری توووا یر  انووودا ه

مدیریت دانش

17 %
ر تشسعه محتشا یوا سوای

های دانشدارایی

1۴ %

ام وووان هم ووواری در 
 ها و واحدهاتیم

13 %
ادغوواب بووا /پشووتیبانی

تحشک دیجیتاک

1۴ %
ا مهاجرت به سیسوتم یو

های جدیدبرنامه

13 %

ت ی بهبشد یا اصلاح استرا
مدیریت دانش مشجشد

12 %
ادغوواب بووا/پشووتیبانی

محیط کار دیجیتاک

5 %
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اولویت های تاثیرگاذاری مادیریت
دانش بر بهبود سازمان

عم یاتی یها بیشترین تعداد پاسخ دهندگان احسا  می کنند ک  مدیریت دانش باید بر کارایی
مهدیریت از نظر بیشتر پاسخ دهندگان سایر اولویت ههای.بههود فرآیندهای سازمانی موثر باشد

منهد یهک اسهتراتژی هدف)دانش عهارتند از یادگیری مستمر، ب  کارگیری فناوری  ههای هوشهمند 
ری مهتنهی ، ت همیم گی(متمرک  بر ته ی  وتح ی  داده، هو  م نوعی، یادگیری ماشینی و غیره

.بر داده و یکپارچنی استراتژیک، تهرب  کارکنان و تحول دیهیتال

 ها از کماکان ک یدی ترین نتیه  ای اسهت که  سهازمان« بهره وری»همانند نتایج سال های اریر، 
یهی این نتیهه  بیهاننر ایهن اسهت که  تیم ههای اجرا. پیاده سازی مدیریت دانش انتظار دارند

مههدیریت دانههش همههواره بایههد بهه  دنهههال اسههتفاده از رویکردهههایی باشههند کهه  در نهایههت بههر 
.شارص های بهره وری سازمان اثرگذار باشد

%22تحول دیجیتال                          

%                                                     22کارکنان                            تجربه

%25ادغام استراتژیک                              

% 26تصمیم گیری مبتنی بر داده                     

% 26فناوری های هوشمند                             

%29یادگیری مستمر                                         

%42بهره وری عملیاتی و بهبود فرایند                                                   
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مهمتااریم موضااوعات ماارتب  بااا 
تجربه کاربران

ی حدود دو سو  از پاسخ دهندگان می گویند اراه  یهک تهربه  کهاربری سهاده و یکپارچه  بهرا
  اگرچ  تعداد این گروه نسهت ب  سال های اریهر کهاهش یافته. مدیریت دانش ضروری است

درصد از 2۰اکنون . است، ادغا  مدیریت دانش با فرآیندهای کاری همچنان حاه اهمیت است
یت پاسخ دهندگان، انواع جدیدی از اتوماسیون را ب  عنوان بخش مهمی از تهربه  کهاربر مهدیر 

ر این گرایش جدید احتمالًا بها اولویهت قهرار دادن ههو  م هنوعی د. دانش گ ار  می کنند
.بیش تر سازمان ها پشتیهانی می شود

ساده
ساده سازی تهرب  کاربری مدیریت دانش

یکپارچه
در فرایندهای کاری وبرنام  های کاربردییکپارچ  سازی مدیریت دانش

شخصی سازی 
سفارشی کردن دانش و تهرب  برای هر کاربر

عمیق
شام  ترکیب دانش آشکار و پنهان و همچنین محتوا و اانعات

پیش بینی کننده
ارسال و یا توصی  دانش مورد نیاز ب  کاربران بدون نیاز ب  جستهو

خودکار
کاهش تن  دستی کابری برای جستهو و ترکیب کردن محتوا، اانعات و دانش

ساده‌سازی
24%

یکپارچه‌سازی
شخص‌سازی‌32%

6%

ندهپیش‌بینی‌‌کن
8%

خودکار
20%

عمیق
10%
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فناوری برتر مدیریت دانش 5

اسهتفاده از اب ارههای همانبور ک  سازمان ها ب  سهمت دیهیتالی شهدن، اتوماسهیون بیشهتر و
هو  م نوعی حرکت می کنند، برای مدیریت دانش نی ضهروری اسهت که  که  بهر گسهتر 

.همکاری  های مهازی و ایهاد یک محیط کار دیهیتالی تمرک  کند
وای اب ارهای جستهوی قدرتمند مهتنی بر هو  م هنوعی کارکنهان را قهادر می سهازد تها محته
حتوای موردنظر رود را بیابند، قاب یت های جدیدی مانند هو  م نوعی مولد نی  قادر است م

.  جدیدی ایهاد کند

%38هوش مصنوعی با قابلیت توصیه دانش و محتوا

%26گراف های دانشی

هوشمند سازی جستجو با هوش مصنوعی

هوش مصنوعی مولد و تولید دانش جدید

28%

36% برنامه های محیط کار دیجیتال / همکاری های تیمی

31%

زیرا‌این ‌سنوا ‌؛‌شونددرصد‌نمی100مجموعامقادیر‌موجود‌در‌نمودار‌نمایش‌داده‌شده‌: توجه
.ه‌استبود«موردانتخاب‌تا‌سه‌»
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فناوری های جانبی سودمند برای
مدیریت دانش

فرآینهد فناوری هایی مانند هو  م نوعی تا تخ ص سبا، اه   بندی رودکار و اتوماسهیون
ا توج  ب  اما ب.روباتیک در حال حاضر ج و اولویت اص ی اکثر تیم های مدیریت دانش نیستند 

تمرک  مداو  بر اولویت های کسب و کار، ازجم   کهارایی عم یهاتی، ایههاد سهازمان هوشهمند و
در مرکه  یادگیری مستمر، احتمالًا در آینده اتوماسیون و فرایندهای مهتنی بر ههو  م هنوعی

.  توج  قرار رواهد گرفت

%23هوش مصنوعی برای شناسایی و سطح تخصص 

%7اپلیکیشن های موبایل

چت بات ها و دستیاران هوشمند شخصی 

گردش کار خودکار / اتوماسیون فرآیند رباتیک 

16%

21% طبقه بندی خودکار

19%

%3تشخیص گفتار

واقعیت مجازی و 
%2افزوده
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سااال آینااده 3فناوری هااای مهاام 
مدیریت دانش

مچنهان در پاسخ دهندگان پیش بینی می کنند ک  نیاز ب  فناوری هوشمند در س  سهال آینهده ه
در آینده،  هو  م نوعی و ههو  م هنوعی مولهد بها ههدف . مرک  توج  قرار رواهد داشت

ت دانهش توصی  و ایهاد محتوای جدید، بههود جستهو و سبا تخ ص مورد است هال مدیری
بههود همکاری تیمی همچنان در محور ماموریت های مدیریت دانش بهاقی. قرار رواهد گرفت

.  می ماند

%49هوش مصنوعی برای توصیه محتوا و تولید دانش جدید

%25برنامه های دیجیتالی محل کار/همکاری تیمی

جستجوی هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی

گردش کار خودکار / اتوماسیون فرآیند رباتیک 

25%

37% هوش مصنوعی مولد برای ایجاد محتوا جدید

28%

واقعیت مجازی و 
افزوده
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فرصت برتر مدیریت دانش5

ان در ب  ع یده پاسخ دهندگان شناسایی منابع دانشی پراکنهده بهرای مهدیریت دانهش همچنه
بها بهین  سهازی سهارتار دانشهی سهازمان و بهههود مهدیریت. اولویت سرمای  گذاری قهرار دارد

اانعات، تیم های مدیریت دانش اامینان حاصه  می کننهد که  کارکنهان به  دانهش مناسهب
انش حیاتی این مسئ   ب  نوب  رود می تواند ننرانی های مربوط ب  شناسایی د. دسترسی دارند

.و انت ال تخ ص را برارف کند
و ب  فناوری جدید مانند هو  م نوعی مولد اکنون اولویت اص ی برای مدیریت دانش است

. تیم ها اجازه می دهد روی شیوه های مدیریت محتوای موثر و قدرتمند تمرک  کنند

38%

36%

34%

30%

28%

ند کارمندان از مخازن اطلاعات آشفته و نامرتب ناامید هست

را بازنشسااتگی و ریاااش کارکنااانو کسااب و انتقااال دانااش
ضروری می کند 

فناوری جدید مانند هاوش مصانوعی می تواناد باه مقیاا 
مدیریت دانش کمک کند و ارزش بیشتری ارائه دهد

رهبااران خطاار شااکا  ها و ساایلوهای دانااش را تشااخی  
می دهند 

مدیریت دانش ضروری اسات چراکاه ساازمان ها در تالاش 
برای مهارت آموزی و ارتقای مهارت کارکنان هستند
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ه فرصت های بیشاتر بارای توساع
مدیریت دانش

پاسخ دهندگان بها اامینهان رهههران دانشهی سهازمان را به  عنهوان یهک دارایهی اسهتراتژیک 
 وکار و سایر اولویت ها مانند مشارکت مدیریت دانش با عم کردهای اصه ی کسهب. می شناسند

همچنان بهرای پیشهرفت تیم ههای عم کردهای مشترک مانند فناوری اانعات و منابع انسانی
.مدیریت دانش ضروری هستند

22%

22%

21%

19%

18%

ک اکثریت رهبران دانش را به عناوان یاک دارایای اساتراتژی
می شناسند و با آن اینگونه رفتار می کنند 

ان در مدیریت دانش با کارکردهای اصلی کسب و کار و خبرگ
تعامل است

مدیریت دانش می تواند ارزش خود را با حمایت از تحاولات
دیجیتال نشان دهد

مدیریت دانش ضروری اساتو زیارا دورکااری و شایوه کاار 
ترکیبی به روال عادی سازمان ها بدل شده است 

مدیریت دانش ضروری است زیرا سازمان ها بارای ناوآوری 
بیشتر تلاش می کنند 

16%
ت مشارکت مدیریت دانش با حوزه های مانند فناوری اطلاعا

و منابع انسانی
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تهدید اصلی مدیریت دانش5

ر اگرچ  ب رگترین تهدیدهای مدیریت دانش جدید نیستند، امها اولویهت  آن هها در حهال تغییه
. یننهددرحال حاضر رههران، مدیریت دانش را در اولویت بالاتری نسهت ب  گذشهت  می ب. است

ی مولد و دلی  شک  گیری این این ننر  احتمالًا شتاب فناوری های جدید مانند هو  م نوع
غییر ب  درک این موضوع است ک  مدیریت دانش می تواند با مدیریت بهتر محتوا و مدیریت ت

.اجرای موف یت آمی  این قاب یت های نوظهور کمک کند

عیارههای کارکنان همچنان با تغییرات داهمی روبرو هستند و با فرهنگ های غیرقاب  پذیر ، م
 ه  ناکافی مدیریت دانش و ف دان سازوکار پادا  دهی برای ب  اشتراک گذاری دانهش سهر و ک

. می زنند

وقات کارمندان بیش از حد کار می کنند و برای مادیریت داناش
دارند

درصد48

کنند مشکلات یا فرصت های فوری تمرکا مییرهبران بیشتر رو درصد39

درصد43اندازه گیری تأثیر مدیریت دانش دشوار است

م کارکنان با تغییرات زیاادی دسات و پنجاه نارم می کنناد و ایا
مسئله انگیاه مشارکت در کارهای جدید را دشوار می کند

درصد38

داناش و اساتفاده مجادد از داناش را سازمان به اشتراک گذاری 
تشویق نمی کند 

درصد35
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سایر تهدیدهای مدیریت دانش

درصد یا بیشتر از پاسهخ دهندگان معت دنهد که  مهدیریت دانهش در میهان اسهتراتژی های2۰
ریت گسترده تر تحول دیهیتال گم می شهود و در بررهی از سهازمان ها بهرای پشهتیهانی از مهدی

ررهی عنوه بر این، ب. دانش فناوری های ناتما  زیادی وجود دارد ک  نیازمند احیا شدن هستند
مه  تکا)از سازمان ها بر این باورند ک  مدیریت دانش می تواند در آینهده اسهتراتژی های کهاری 

.  گم شود( مداو  کار و مح  کار

مدیریت دانش ممکام اسات در تحاول دیجیتاال گساترده تر و
به کارگیری استراتژی های سازمانی هوشمند گم شود 

درصد23

مدیریت دانش ممکام اسات در آیناده اساتراتژی های گساترده 
کاری گم شود 

درصد14

سااازمان ها باارای پشااتیبانی از ماادیریت دانااشو فناوری هااای 
نیمه تمام زیادی دارند

درصد20

را در سازمان ها فناوری کافی برای پشتیبانی از مادیریت داناش
اختیار ندارند

درصد11

د چالش های حقوقی و اخلاقی ناشی از قابلیت های فناوری جدی درصد8

ظهور فناوری های جدید مانند هوش مصنوعی نیاز باه مادیریت
دانش را از بیم می برند 

درصد7
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مهااارت مهاام باارای توسااعه 6
مدیریت دانش

مدیریت تغییر و تفکهر اراحهی همچنهان در رم  مهارت ههای موردت اضها بهرای توسهع  
و حه  ت ریهاً یک سو  پاسهخ دهندگان تفکهر انت هادی. تیم های مدیریت دانش قرار دارند

.مسئ   و همچنین مشارکت و همکاری را ج و مهارت های برتر گ ار  می دهند
در بیشتر سازمان ها احتمالًا ارز  مدیریت دانهش را ناشهی از افه ایش توانهایی سهازمان

.ب  کارگیری هو  م نوعی در راستای دستیابی ب  ارز  تهاری ق مداد می کنند

مدیریت 
تغییر

تفکر طراحی

دی تفکر انتقا
و حل مسئله 

مشارکت و 
همکاری 

مدیریت 
اطلاعات 

یداستان سرای

47%

39%

30%

30%

23%

21%
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ساااایر مهاااارت بااارای توساااعه 
مدیریت دانش

تعداد زیادی از پاسخ دهندگان همچنان نیاز به  تیم ههای مهدیریت دانهش بهرای توسهع 
روژه مهارت هایی مانند آموز  و توسع  ته ی  وتح ی  بین فردی و مهارت های مدیریت پ

.را گ ار  می دهند

18%
آموزش و توسعه 

16%
تجایه وتحلیل

16%
گوش دادن فعال و ارتباطات

15%
مدیریت پروژه 

12%
تسهیلگری

9%
برنامه نویسی نرم افاار

8%
مذاکره/ مشاوره 

8%
مدیریت ریسک 
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شهرکت 2۳۰برای تهی  گ ار  روندهای مدیریت دانش، رهرگان و متخ  ان مدیریت دانش 
عیت و در این نظرسنهی پرسش هایی با محوریت وضه. معتهر در سراسر دنیا مشارکت کرده اند

ن ش مدیریت دانش در سهازمان ها، اولویت ههای اصه ی بهرای برنامه  های مهدیریت دانهش، 
ت اهداف پیاده سازی مدیریت دانش، تأثیر نسههی فناوری ههای جدیهد بهر پیاده سهازی مهدیری

.دانش، اقدامات اجرایی برای پیاده سازی مدیریت دانش مبرح شد

درصد مشارکت صنعت

17 خدمات
5 و‌فناورینرم‌افزار
11 آموزش
4 بانکداریو‌مالی
3 مینفت‌و‌گاز‌و‌پتروشی
4 انرژی
10 دارویی‌و‌بهداشتی
4 هوافضا
5 فناوری‌/ نرم‌افزار
5 محصولات‌مصرفی

سازمان های شرکت کننده 
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