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و در قالب ویژه نامهه مهرگهام مه هه مهدیریت ۱۴۰۰محتوای حاضر نخستین بار در سال 
این ویژه نامه با ههد  معریهی یدیهدنرین رونهدهای. دانش و نوآوری دانا منتشر شد

منتشرشهده « رونهدهای مهدیریت دانهش»مدیریت دانش در یهام و ارائه گزارشهی از 
همچنهین  مهموههه ای از . نهدوین شهدAPQCنوسط مرکز کیفیت و بهره وری آمریکها 

ن مقالات و مطالب نخصصی مرنبط با آینده مدیریت دانهش و رویکردههای نهوین ایه
.حوزه نیز در این ویژه نامه گردآوری و منتشر شد

با نویه به ارزش ه می و کاربردی این مطالهب و اسهتمرار اهمیهت موضهون رونهدهای 
ده مدیریت دانش برای سازمام ها  گروه مشاوره مدیریت دانش دانا در راسهتای اسهتفا
فه  بهینه از محتوای نولیدشده  این ویژه نامه را بازنگری و ویرایش کهرده و آم را بها ح

. محتوای اص ی  در قالب یک شماره مستقل منتشر کرده است
هد  از این اقدام  یراهم کردم دسترسی آسام نر به ایهن گهزارش نخصصهی و ایههاد

دام امکام بهره برداری مستقل از آم برای مدیرام  کارشناسهام  پژوهشهگرام و ههقه منه
.حوزه مدیریت دانش است

و امید است انتشار مهدد این مهموهه  ضمن آشنایی مخاطبام بها مهم نهرین رونهدها
هتهر نحولات مدیریت دانش در سطح یهام  بتواند به سازمام های ایرانی در شناخت ب
انهش نغییرات محیط کسب وکار  برنامه ریزی آینده نگر و نوسهعه ناام ههای مهدیریت د

.متناسب با نیازهای امروز و یردا کمک کند



برپا ايرانيام در دورام باستام  مراسم و یشن های بسياری داشته اند و هرماه یشنی
د و در می کردند؛ در نقویم باستانی ایرام  نمامی سی روز ماه  نام های خاصهی داشهتن

همه ماه ها  نام روزی از ماه كه با نام خود ماه مطابقت داشت  مبارک بهود و آم روز 
در این میام سهه یشهن نهوروز  مهرگهام و سهده از بزرن نهرین. یشن گریته می شد

.یشن های م ی به شمار می ریتند
ز مهرگام  که بعد از نوروز دومین یشن مهم ایرانیام بود  ههر سهاله در ابتهدای پهای

و زمسهتام در واقع  در نقویم اوستایی  سال به دو یصل نابستام بزرن. برگزار می شد
ام  که نوروز یشن آغاز یصل نابستام بزرن و شرون گرما و مهرگبزرن نقسیم می شد

خود نیهز بهه مهرگام. یشن آغاز زمستام بزرن و شرون سرما  به شمار می ریته است
مههر برگهزار می شهد و متع ه  بهه ۱۶دو یشن نقسیم می شد؛ مهرگام کوچک کهه در 

.مهر برای هوام برگزار می شد۲۱خواص بود و مهرگام بزرن که در 
الهب در مورد ه ت برپایی این یشن و نام گذاری آم به مهرگام در منابع ناریخی  مط

مههر از . برخی نام مهرگام را به مهر یها میتهرا نسهبت می دهنهد. متعددی آمده است
ره ايزدام مهمی است که نام او در اوستا آمده و با دوستی و رهايت ههد و پيمهام گه

ه از آم یا که اله. خورده و طریدار راستی و درستی و دشمن دروغ معریی شده است
رگهزار مهر از اهتبار و اهمیت والایی برخوردار بوده  در این روز باشکوه نرین یشن ها ب

(kojaro.com: منبع.)می شد

مهرگان؛ 
فرصتی برای سپاسگزاری، دوستی و پیوستگی 
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گزارش روندهای مدیریت دانش
APQCتهیه شده توسط 

کم نر از یک ماه پیش گزارش روندهای مدیریت دانش ( APQC)مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا 
برای نهیه گزارش رونهدهای مهدیریت دانهش  خبرگهام و متخصصهام مهدیریت. را منتشر کرد

ی بها در این نارسهنهی پرسهش های. شرکت معتبر در سراسر دنیا مشارکت کرده اند3۶۵دانش 
محوریت وضعیت و نقش مدیریت دانش در سازمام ها  اولویت های اص ی بهرای برنامهه های 
مدیریت دانش  اههدا  پیاده سهازی مهدیریت دانهش  نهنسیر نسهبی یناوری ههای یدیهد بهر 

.پیاده سازی مدیریت دانش  اقدامات ایرایی برای پیاده سازی مدیریت دانش مطرح شد

ته بندی سایر صنایع مشارکت کننده در این نارسنهی شامل محصولات مصهریی وکالاههای بسه
و همهده شده  بیمه  سازمام نحقیقانی  نوزیع و حمل و نقل  محصولات صنعتی  خرده یروشی

.یروشی کشاورزی  رسانه و سرگرمی  معدم و مخابرات هستند

درصد مشارکت صنعت

18 خدمات
10 و فناورینرم افزار
10 نظامیدولتی
7 بانکداریو مالی
7 نفت و شیمیایی
6 آموزشی
5 مراقبت های بهداشتی
4 غیرانتفاعی
4 هوافضا
3 دارویی
24 صنایعسایر
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چشم انداز مدیریت دانش

ی پاسه  به طور ک ی  کارشناسام و متخصصام مدیریت دانش که به پرسش های این نارسنه
درصهد  مهدیریت دانهش را ۱۰یقهط . دادند  به چشم انداز مدیریت دانش خهوش بین هسهتند

. سهتدرصد دیگر می گویند که این رویکرد مدیریتی در حال پیشریت ا۵۰پررون  می دانند  اما 
این یک خبر هالی برای نیم های مدیریت دانش است که بها قهدرت کهار خهود را ادامهه داده و 
اقدامات مدیریت دانش را نوسعه دهند و برای حمایت از نیازهای یدیهد بهه ویهود آمهده در 

از پهیش سازمام مانند یانشین پروری  نوانمندسازی کارکنام  دورکاری و نحول دیهیتال بهیش
.آماده شوند

در حال پایان
3%

۱۱%
در حال افول

در حالت پایدار
26%

در حالت پیشرفت

۱۰%
پر رونق

۵۰%
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انتظارات از سرمایه گذاری در 
مدیریت دانش

وم حهدود دو سه. با پیشریت برنامه های مدیریت دانش  بودیه آم نیز نیازمند ایزایش اسهت
۱۲ی پاس  دهندگام می گویند که انتاار دارند سرمایه گذاری سازمام آم ها در مدیریت دانش ط

ش  هزینه برای یناوری های یدید مانند نرم ایزارهای مدیریت دان. ماه آینده ایزایش یابد۱۸نا 
مونورهای یستهوی دانش و هوش مصنوهی حداقل بخشی از این رشهد بودیهه را بهه خهود 

.اختصاص می دهد

تهه و این روند بیانگر این است که ارزش آیرینی از دانش بهیش از پهیش مهورد نویهه قهرار گری
ه به. مدیریت دانش به هنوام یکی از ناام  های بهبودی سازمام در یایگهاه مط هوبی قهرار دارد
ارهها و همین دلیل سازمام  های بزرن دنیا قصد سرمایه گذاری بیش نری بر روی پیاده سهازی ابز

.نکنیک های مدیریت دانش را دارند

23%

3۱%

۴%
۱%

۴۱%
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اولویت برای تیم های مدیریت۵
دانش 

بر اساس پاس  خبرگام به سهوالانی در خصهوص اولویت ههای مهدیریت دانهش در سهال های 
محتهوا و آینده  نتایج بیام گر این است که مدیریت دانش باید بیشتر بهر نوسهعه و مهدیریت

ا مهبهور ههوه بر این دورکاری  کارکنام ر. بهبود چرخه مدیریت درس آموخته  نمرکز داشته باشد
انش و مشکهت این به نوبه  خود شکا  د. کرد نا بیشتر بر اشتراک دانش دیهیتالی نکیه کنند

.مربوط به نحوه ساختار و دسترسی محتوا را آشکار کرد
.اولویت های مدیریت دانش شامل شناسایی و انتقال دانش ک یدی است

بهین بر این اساس شناسایی دانش ک یدی و ندوین نقشه دانش  اسهتخرا  دانهش  همکهاری
نیم ها و واحدهای سازمام  بهبود شهیوه های مهدیریت محتهوا و نوسهعه محتهوا و مسهتندات 

.هستند۲۰۲۲و ۲۰۲۱دانشی مهم نرین اولویت های نیم های مدیریت دانش در سال های 

نقشه دانش

استخراج دانش

اهمکاری بین تیم ه

ابهبود مدیریت محتو

توسعه محتوا

33%

2۴%

2۴%

2۴%

2۰%
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تجربه ی کاربران مدیریت دانش۵

دانهش  نقریباً سه چهارم پاس  دهندگام معتقدند که برای اسربخشهی در پیاده سهازی مهدیریت
.  یرایندهای مدیریت دانش باید ساده بوده و با یریام های کاری یکپارچه شود

۴۰%

33%

۱۱%

۱۰%

6%

ساده
ساده سازی نهربه کاربری مدیریت دانش

یکپارچه
در یرایندهای کاری وبرنامه های کاربردییکپارچه سازی مدیریت دانش

شخصی سازی 
سفارشی کردم دانش و نهربه برای هر کاربر

عمیق
شامل دانش آشکار و پنهام و همچنین محتوا و اطههات

پیش بینی کننده
ارسال و یا نوصیه دانش مورد نیاز به کاربرام بدوم نیاز به یستهو
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اولویت های تاثیرگذاری مدیریت
دانش بر بهبود سازمان

د بر کنند مدیریت دانش بایبا ظهور هوش مصنوهی و کار مهازی  پاس  دهندگام احساس می
وام بهه از دیگر اههدا  می نه. بهره وری به ویژه برای کارکنام دورکار و نحول دیهیتال ننکید کند

.ادغام استرانژیک و چابکی سازمانی و نصمیم گیری مبتنی بر داده اشاره کرد

کیفیت                                 ۱۸%

تجربیات کارکنان                            2۰%

مشتری مداری                                        2۴%

یادگیری مستمر                                        2۵%

نوآوری                                                     2۵%

تصمیم گیری مبتنی بر داده                               26%

چابکی سازمانی                                                        3۰%

ادغام استراتژیک                                                          32%

تحول دیجیتال                                                            32%

بهره وری                                                                                 36%

۱۰%صرفه جویی               

۴%تنوع                
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فناوری برتر مدیریت دانش در۵
حال حاظر

یریت از آنها که سازمام ها به طور یزاینده ای به سمت کار دیهیتالی حرکت می کنند  ادغام مهد
 Googleو Microsoft Teamsدانش با بسهترهای کهارنیمی و برنامهه های دیهیتهالی ماننهد 

Workspace  اولویت بعدی یناوری های مدیریت دانش اسهتفاده از ابزارههای . ضروری است
بهوهی از یستهو با استفاده مبتنی بر هوش مصنوهی است که به کارکنهام کمهک مهی کنهد ان

.اطههات را بررسی کرده و به آنچه نیاز دارند دسترسی پیدا کنند

هوش مصنوهی یکی از موضوهانی که در سال های اخیر مهورد نویهه سهازمام های بهزرن قهرار 
بر اسهاس نارسهنهی انههام شهده  اسهتفاده از ههوش مصهنوهی در مونورههای . گریته است

یسههتهو و سیسههتم های پیشههنهاددهنده  یکههی از مهم نههرین  رونههدهای رو بههه رشههد در حههوزه 
.یناوری های مدیریت دانش است

%6۵برنامه های دیجیتالی محل کار/ همکاری تیمی

%22اتوماسیون و جریان کار خودکار 

ارتباط سیستم ها/ پایگاه دانش

پیشنهاد دانش مبتنی برهوش مصنوعی

2۴%

37% جستجو مبتنی بر هوش مصنوعی

2۵%
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فناوری برتر مدیریت دانش در۵
سال آینده3

سهال 3با نویه به نتایج به دست آمده  مهم نرین یناوری های مهورد نیهاز مهدیریت دانهش در 
دی آینده شامل هوش مصنوهی برای اشتراک دانش و  بهبهود نتهایج یسهتهو در دانهش ک یه

ویهه در  ابزارهای دیهیتالی محل کار و انوماسیوم نیز از دیگر بسترهای یناورانه مهورد ن. است
.مدیریت دانش هستند

دانهش با نویه به نتایج این بخش از نارسنهی  سازمام هایی که به دنبال نوسهعه مهدیریت
سال آینده هسهتند بایهد از رویکردههای ههوش مصهنوهی در طراحهی سیسهتم های 3خود در 

.نرم ایزاری مدیریت دانش خود بهره ببرند

%۴۴هوشمندسازی/ جستجو مبتنی بر هوش مصنوعی

%27هوش مصنوعی برای شناسایی دانش

اتوماسیون و جریان کار خودکار 

برنامه های دیجیتالی محل کار/ همکاری تیمی

2۸%

۴۰% جستجو مبتنی بر هوش مصنوعی

3۵%
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فرصت  مدیریت دانش۵

ه هنهوام با ایزایش دورکاری  رهبرام سازمام ها بیش از پیش به این نتیهه رسیدند که دانش ب
یک دارایی اسهترانژیک نقهش بسهیار مهوسری بهر مویقیهت سهازمام دارد و خطهرات ناشهی از 
. شکا  های دانش و از دست ریتن دانش خبرگام چالش های بسیار زیادی را به ویود مهی آورد
ی در هین حال  کارکنام از مخازم نامنام اطههات و مستندات خسهته شهده اند و بهرای آمهادگ

.مشاغل یردا نیاز یوری به دانش دارند

۴2%

3۸%

3۴%

29%

2۸%

مدیریت دانش ضروری است زیرا ساازمان ها از دورکاری هاا 
.استقبال می کنند

ک رهبران بیشتر دانش را باه عناوان یاک دارایای اساتراتژی
.می شناسند و با آن رفتار می کنند

ته کارکنان از مخازن اطلاعات آشفته و نامرتا  دانشای  سا
.شده اند

همه گیری کرونا و افزایش دورکاری  طر شاکا  داناش و از 
.دست دادن  برگان را برجسته کرد

مدیریت دانش از آن جهات ضاروری اسات کاه ساازمان ها 
.برای افزایش مهارت کارکنان تلاش می کنند

۵۰شماره | 1۴۰۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 
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فرصت  مدیریت دانش۵

. دبه طور ک ی نهدیدهای مدیریت دانش یدید نیستند  اما ممکهن اسهت در حهال رشهد باشهن
ههای از طریهی مهدیرام کار. بسیاری از کارکنام یکر می کنند برای مدیریت دانش وقهت ندارنهد

دیگر را ضروری  می دانند  به ویژه اگر مهدیریت دانهش بهه وضهوح اههدا  و رسهالتش را بهرای 
.  پشتیبانی از یعالیت های سازمام بیام نکرده باشد

۵۱%

۴9%

۴7%

33%

3۱%

ی کارکناان بایش از حاد کااار می کنناد و فکار می کنناد و باارا
.مدیریت دانش وقت ندارند

.رهبران بر مشکلات یا فرصت های فوری تمرکز کرده اند

یری فرهنگ سازمانی باعث به اشتراک گذاری داناش و بکاارگ
.دانش نمی شود

از سازمان ها، فناوری های قطع شده زیاادی بارای پشاتیبانی
.مدیریت دانش دارند

یص اندازه گیری تأثیر مدیریت دانش سخت است، که تخص
.بودجه را دشوار می کند
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مهارت مهم برای توسعه 7
مدیریت دانش

رت ماه گذشته  یای نعهب نیست که مدیریت نغییر  مهمترین مهها۱۸با نویه به بررسی های 
دیریت مهارت های نهزیه و نح یل نیز برای اسبات نتایج م. برای نیم های مدیریت دانش است

.دانش بسیار مهم است

مدیریت 
تغییر

تجزیه و 
تحلیل

تفکر طراحی

مدیریت داده

همکاری بین 
فردی

حل مسئله

تسهیل گری

۴3%

37%

3۴%

3۱%

2۵%

2۱%

2۰%
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رادیااو داناااا
شاولین پادکست تخصصی مدیریت دان

تیانی از نرم افزار مدیریت دانش بستری مناسب برای افزایش تعاملات سازمانی و پش

سامانه نرم افزاری مدیریت دانش دانا دارای ماژول های. فرایند مدیریت دانش است

عنصرر اصر ی خرخره 5متعددی است که هر یک از آن ها در راستای پوشش یکی از 

دانش شامل شناسایی دانش، خ ق دانش، ذخیره سرازی دانرش، بره اشرتراا ی اری

.دانش و بکارییری دانش طراحی شده است

ا نرم افزار مدیریت دانش دانا، جامع ترین سامانه مدیریت دانش کشرور اسرت کره بر

ای هروش راهکارهاستفاده از به روزترین تکنولوژی های برنامه نویسی دنیا و مبتنی بر 

ری، قاب یت های منحصر بره فررد ایرن سیسرتم نرم افرزا. طراحی شده استمصنوعی

رگ کاربردپسند بودن و اپ یکیشن ت فن همراه آن موجرب شرده ترا سرازمان های برز

. کشور در فرایند پیاده سازی مدیریت دانش از آن استفاده کنند

نرم افزار مدیریت دانش دانا
وراولین سیستم مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در کش



زهرا اسکندری
کارشناس مدیریت دانش

15

مهسا ذاکری دانا
کارشناس ارشد مدیریت دانش

روندهای مدیریت دانش

202۱روندهای جهانی مدیریت دانش در سال 

یش راهکارهایی که نا همهین چنهد سهال په. سال گذشته برای مدیریت دانش سال بزرگی بود
ا ایرای دست یابی به آم دور از انتاار به نار می رسید با همه گیری کرونا به سرهت در سازمام ه

اری این شرایط هر سازمانی را مهبور به موایهه با قاب یت های خهود بهرای بهه اشهتراک گذ. شد
ن اسهرات و ای. دانش  پشتیبانی از کارکنام  حف  روند نوسعه و یادگیری در یضای دورکاری کرد

انهش در سایر هوامل در کنار یکدیگر  سبب نمرکز ایرایهی بیشهتر در زمینهه بهبهود مهدیریت د
.سازمام ها شد

بهه واسهطه نهربیهات یکهی از ۲۰۲۱در ادامه این مقاله هفت رونهد مهدیریت دانهش در سهال 
رونهدهای . بزرگترین شرکت های مشاور مهدیریت دانهش در سهطح یههام ارائهه شهده اسهت
سهاس برا. شناسایی شده همدنا مبتنی بر آم چیزی است که از مشتریام مشهاهده شهده اسهت

نارسههنهی های انهام شههده  ایههن رونههدها نشههام دهنده موقعیههت یع ههی مههدیریت دانههش در 
.  سازمام ها است و به احتمال زیاد در سال های آینده نیز شاهد نغییرانی در آم خواهیم بود

شمحاسبه نرخ بازیشت سرمایه و کمی کردن نتایج حاصل از پیاده  سازی مدیریت دان-1
زده کمهی  ابتکارات و راهکارهای مدیریت دانش به دلیل اسرگذاری بر مزیت رقابتی و نضمین با

بختانه خوشه. کسب و کار  اغ ب به هنوام هام ی مفید و مثبت در سازمام ها شناخته  می شوند
در دنیای امروز  ویود منهابع ه مهی و نروریهک مهدیریت دانهش  منههر بهه درک بهتهر آم در 

بسیاری از مدیرام سازمام های پهیش رو بهه ایهن نتیههه رسهیده اند کهه. سازمام ها شده است
مدیریت دانش می نواند مویب بهبود شاخص های ک یدی کسب و کهار آم هها شهود؛ مهواردی 
همچوم بهبود هم کرد و ارنقاء سهطح مههارت کارکنهام  اسهتفاده مهوسر از یراینهدها  مهدیریت

ارچه سهازی نقویت انوان اشکال محتوا  نوسعه و پشتیبانی از یرهنگ سازمانی و طراحهی و یکپ
.یناوری
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این درک یدید و یامع از مدیریت دانهش مسهت زم آم اسهت کهه ارزش واقعهی آم از طریه  
یی در از آنهها. محاسبه نرخ بازگشت سرمایه  برای سازمام ها قابل اندازه گیری و ردیهابی باشهد

ی طی چندین سال اخیر سازمام های بیشتری  بر روی نحهولات مهدیریت دانهش سهرمایه گذار 
ن کرده اند و از نتایج مثبت آم بهره منهد شهده اند  همچنهام خواسهتار اسبهات ارزشهمند بودم ایه

بسهیاری از مشهاورام در سهطح دنیها راهکارههای مخت فهی را بهرای . سرمایه گذاری ها هسهتند
مهدیریت دانهش نوسهعه داده انهد و متنهی بهر آم ارزش (ROI)محاسبه نرخ بازگشت سهرمایه 

.اقدامات ایرایی در سازمام  را محاسبه می کنند

مدیریت دانش به عنوان پایه و اساس هوش مصنوعی-2
ویهت سازمام های موی  دنیا به این نتیهه رسیده اند که هوش مصنوهی باید برای آم ها در اول

ی بهرای با این حال  بسیاری از آم ها از قبل به این موضون پی برده  بودند که آمادگی کهای. باشد
.  استفاده از یرصت های ارائه شده در هوش مصنوهی را ندارند

باشهد  به هنوام نمونه اگر محتوای منابع مورد استفاده نوسط چت بات ها  قدیمی یا نادرسهت
چه یایده ای دارد که از آم داده ها و محتوای نادرست برای ارائه پاسه  بهه سهوالات مشهتریام

تگی های استفاده کند؟ یا اگر روش های سابتی برای نوصیف یا کمی کردم صهحیت ها و شایسه
سازمام خود ندارید  ایهاد یک سیستم خبره یاب خودکار چه ضرورنی دارد؟ 

اده از ایهاد پایه های اص ی سیستم مدیریت دانهش یکهی از پیش نیازههای مویقیهت در اسهتف
ازی این مهم شامل طراحی و ایهاد طبقه بندی ها  حاکمیت محتوا  پاکس. هوش مصنوهی است

و قالب بنههدی  نعریههف انههوان محتههوا و نحههوه یسههتهوی آم  طبقه بنههدی خودکههار و نعههیین 
استرانژی های برچسب گذاری خودکار یههت حصهول اطمینهام از انصهال و بهازخوانی خودکهار 

.محتوای بدوم ساختار مویود در چندین مخزم است
اری را بر این اساس سازمام ها به سرهت متویه شده اند که پیش از آم که بتوانند ارزش معنهاد
.از هوش مصنوهی دریایت کنند  باید سیستم مدیریت دانش خود را ساماندهی نمایند
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یراف های دانش، یراف های دانش و یراف های دانش بیشتر-3
بهه هنهوام یکهی از ابزارههایی کهه سهازمام ها از ( نقشه دانش)در سال گذشته گرا  های دانش

با . طری  آم شرون به درک قاب یت های دانش هوش مصنوهی می کنند  مورد بحث قرار گریت
ی از این حال  این حوزه به سرهت نوسهعه یایتهه و یکهی از هناصهر اصه ی در نقشهه راه بسهیار 

ام این گرا  ها  نمایشی از دانش  یعالیت و محصولات کاری یک سهازم. سازمام ها شده است
. است" خواندم"است که هم نوسط انسام و هم نوسط ماشین قابل درک و 

گرا  های دانش مهموهه ای از اریاهات به دارایی های دانشی  محتوا و داده های سازمام شهما 
را  هها از ایهن گ. است که برای نوصیف کارکنام  مکام ها و نحوه ارنباط آم ها استفاده می کنهد

می نوام یهت ننمین قدرت یستهوی هوشمند  ربات چت ها  مونورهای یسهتهوی هوشهمند 
.  پیشنهاد  ابزارهای مدیریت محتوا و موارد دیگر استفاده کرد

گرا  های دانش درست مانند هوش مصنوهی  به پایه های استوار و درسهت مهدیریت دانهش 
یت سازمام هایی که در گذشته و به طور مسهتمر بهرروی ارنقهاء سهطح ب هوغ مهدیر . نیازمندند

دانش خود سرمایه گذاری کرده اند  در واقع همام سازمام هایی هسهتند کهه گرا  ههای دانهش 
سهت  این روند از اهمیت ویهژه ای برخهوردار ا. ارزشمندی را با مویقیت بیشتری نولید می کنند

انهش زیرا الگویی اسبات شده را برای مدیریت دانش یراهم می کند نا از طریه  نهادینه سهازی د
بهر ایهن اسهاس گرا  ههای دانهش . پنهام و آشکار منهر به ایهزایش ارزش کهم داده هها شهود

.به گونه ای همل می کنند که نتایج مدیریت دانش را واقعی و م موس کنند
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تمرکز بر روی جستجوی سازمانی-4
اضهر ه ی رغم اینکه ابزارهای سنتی یستهو به صورت ک ی درحال ایول هستند  امها در حهال ح
ازمانی  اگر نگویم به هنوام مشهودنرین و اص ی نرین هنصر در راهکارهای مدیریت دانهش سه

.  ب که به هنوام یک مولفه مهم نحول در آم محسوب می شوند
محهرک اول  . در سال گذشته دو محرک اص ی برای نوسعه ابزارههای یسهتهو بهه ویهود آمهد

ز سازمام ها همه گیری کرونا بود که منهر به پراکندگی ناگهانی نیروی کار و درک همی  بسیاری ا
انسهتند بسیاری از کارکنام کم نهربه از راه دور نمی نو. در خصوص نیازهای نیروهای نازه کار شد

ربهاز مهورد البته این مسر ه از دی. به راحتی موارد مورد نیاز برای انهام وظایف خود را پیدا کنند
نویه بسیاری از سازمام ها بود؛ اما دورکاری برای حفاظت از سهمتی مویب نشهدید اهمیهت

.آم شده است
اهی  بر اساس نارسنهی انهام شده از کارکنام  نا پهیش از همهه گیری کرونها شهبکه های ایتمه

مورد نیاز کارکنام برای پیدا کردم اطههات. اولین ابزار برای یایتن اطههات سازمانی بوده است
سهوالات از ایرادی که می شناختند پرس و یو کرده و درصورت نیاز این ایراد برای یایتن پاس 

ستهو در اما به طور ک ی این یک یرایند بسیار ناکارآمد است و ی. از سایرین کمک می خواستند
ی شبکه های ایتماهی  از نمایام شدم چالش های قابل کشهف بسهیاری از سهازمام ها ی هوگیر 

دنر شهد با این حال  همه گیری کرونا منهر به ایهاد موانع مخت فی برای کارمندام یدی. می کند
.و این آگاهی را برای سازمام ها به ویود آورد که آم ها مشکل یستهو دارند

۵۰شماره | 1۴۰۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



19

اهنهد بسیاری از سازمام ها دریایتند که هرگهز قهادر نخو. دومین محرک بزرن بازیابی مهدد بود
بود دانش  اطههات و داده های خود را به طور کامهل در یهک سیسهتم واحهد یها حتهی چنهد 

ت به بیام دیگهر انتاهارات مویهود از مخهازم داده و سیسهتم های مهدیری. سیستم ادغام کنند
مهه محتوا با شکست روبرو شده است و بنابراین سازمام ها به یای نهش بهرای یمهع آوری ه

هو رونهد یسهت. مطالب از طری  یستهو  دوباره بر روی یکپارچه سازی محتوا متمرکز شهده اند
یناوری های این حوزه یهش ههای بزرگهی را در زمینهه یسهتهوی. اکنوم رو به پیشریت است

.مکالمه ای  یستهوی نموداری و یستهوی زبام طبیعی نهربه می کنند
مدیریت دانش به عنوان فعال كننده كار از راه دور-5

ی در سال گذشته سازمام ها به صورت ناگهانی مهبور به اداره اقدامات از راه دور شهدند؛ درحهال
 وری  به بیام دیگهر سهازمام ها در زمینهه بههره. که یاقد آمادگی کایی برای موایهه با آم بودند
ه برای بسیاری از سهازمام ها مشهخص شهد که.همکاری و یرهنگ دورکاری ب وغ کایی نداشتند

ایی مدیریت دانش می نواند قاب یت کشف  ارنباط  همکاری و یرهنگ کاری را بهرای سهازمام ه
.  د بخشدکه دورکاری را انتخاب کرده و یا ناچار به پذیرش آم شده اند  امکام پذیرکرده و یا بهبو

ر مفهوم دورکاری  مفهوم یدیدی نیست  اما همه گیری کرونا منهر به نمایهام شهدم شهکا  د
درحهال حاضهر برخهی از سهازمام ها . آمادگی سازمام ها برای موایه شدم با ایهن مفههوم شهد

در حهوزه نرییح می دهند که به دیانر ییزیکی خود مرایعه نکنند و ایهن مسهت زم ب هوغ کهایی
این روند نیز همانند گرا  های دانش  شاهدی بر اهمیت مهدیریت. مدیریت دانش نیز هست

یهن دانش به هنوام یک استرانژی بوده و نشام دهنده ضهرورت سهرمایه گذاری اختصاصهی در ا
.حوزه است
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درجه360دید -6
  " دریهه3۶۰مشهتری  "  "دریهه3۶۰دیهد "احتمالًا اخیرا متویه ایزایش سریع مفاهیمی نایر 

مفاهیم پنهام در این اصطهحات بازاریهابی  . شده اید" دریه3۶۰کارمند "و " دریه3۶۰شرکت "
ایههده ای از یههک دیههدگاه واحههد و ن فیقههی از نمههام دانههش  اطههههات و داده هههای مربههوط بههه 

ای ما شاهد ایزایش سازمام هایی هستیم که به دنبال یهک کارمنهد دار. سازمام های شما است
بهه این سازمام  ها به این نتیهه رسیده اند که چنین راه کارهایی. دریه هستند3۶۰راه حل های 

زیرساخت های مدیریت دانش احتیا  دارد و درهین حال می نواند چالش های مویود در آم را 
.نیز برطر  کند

دریه از طری  ایهاد یک مکام واحد برای یایتن هر آنچه که یهک کارمنهد می دانهد و 3۶۰دید 
.دهرآنچه که برای کار به آم نیاز دارد  به یاری سازی هرچه بهتر مدیریت دانش کمک می کن
ت هها و این رویکرد با استفاده از ابزارهای یادگیری سازمانی  به کارکنام کمهک می کنهد نها مهار

اشهته شما باید انتاهار د. شایستگی های یدید را ایهاد کرده و مویب پیشریت سازمام شوند
دریه بیشتر بشنوید و در صهورت نحقه  آم  بهه 3۶۰باشید که در سال آینده در خصوص دید 

.  کنددنبال بسترهای مدیریت دانش و راه حل هایی باشید که به ایهاد و نوسعه آم کمک می
تمرکز اجرایی-7

همانطور که از روندهای منحصر به یرد بالا مشخص است  مهدیریت دانهش بهه خهودی خهود 
مهوارد مهذکور را بهه هنهوام  مدیرام ایرایهی سهازمام های پهیش رو. بحث داغ این روزهاست

اولویت های سازمانی نعهیین کهرده و در سهطوحی بهر روی آم سهرمایه گذاری می کننهد کهه در 
. گذشته سابقه نداشته است
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سازمام های خدمانی در حال یادآوری و نهش برای بهبود نوانایی های مهدیریت دانهش خهود 
ا نیست البته باید اشاره کرد که ههقه مندی مدیرام در سازمام  های پیش رو به این معن. هستند

. کههه بههدبینی و هههدم اطمینههام بههه مههدیریت دانههش در سههایر سههازمام ها از بههین ریتههه اسههت
سازمام  های زیادی ویود دارند که به واسطه استفاده از راهکارهای بهیش از حهد آکادمیهک و 

ایهن ایهراد پیچیده مدیریت دانش  نتایج مط وبی را در گذشته کسب نکرده اند و نغییر نگرش
بها ایهن حهال  شهرایط مویهود در کسهب و کهار امهروز و همچنهین .  کمی نیاز بهه زمهام دارد

ال یهش های چشمگیر در یناوری بدام معنی است که مدیریت دانش به طور یزاینهده ای در حه
.نوسعه است

منبع

Knowledge Management Trends in 2021, enterprise-knowledge.com, ZACH 
WAHL . JANUARY,2021
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ی در یشن مهرگام همچوم سفره هفت سین نوروز  سفره مهرگانی یا خهوام مهرگهان
د و در این سفره که بر گرد آنشدام پهن می شد  به رنهگ ارغهوانی بهو. پهن می کردند

ا شهیر آم از انوان میوه ها  شیرینی و خوراکی ها  شربتی از هصاره هوم یا هَرومَه که ب
  رقی  شده و نام مخصوص لورک قرار می دادند و میوهایی چوم انهار  سهیب  نهرنج

.اشتبی یا به  نرنج  سنهد  انگور سفید  کُنار  زالزالک  ازگیل و خرمالو ویود د
آییل ویژه ای هم از هفت خشکبار از یم ه مغز گهردو  بهادام  پسهته  ینهدخ  نخمهه 

از دیگهر خوردنی ههای ایهن . نوت خشک  انهیر خشک و نخودچی درست می کردند
دس  سفره آشی به نام هفت غ ه است که با نرکیبی از گندم  بهرنج  یهو  نخهود  هه

.ماش و ارزم نهیه می شود
نیز قهرار کاسه ای پر از گهب  آب  سرکه  برن آویشن  گل های بنفشه و نازبو یا ریحام

یرامهوم سرمه دام  آینه  اسفند و هود و همچنین گل همیشه شکفته کهه پ. می دادند
هرگانی آم را با شاخه هایی از سرو  مورد و گز نزین می کردند نیز زینت بخش سفره م

(kojaro.com: منبع).بود
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رویکردهای پیاده سازی مدیریت دانش

202۱روندهای مدیریت دانش در سال 

ه و در پس از گذشت بیش از یک سال از شیون ویروس کرونا  روند همه گیری آم شهتاب گریته
دم از هرچقدر که احساسات و هادت ها قدیمی نر باشند  دور ش. حال حاضر گسترش یایته است
کارکنام و سازمام ها را وادار کرد که خود را سریع نر بها نغییهرات۱9آم دشوارنر است اما کووید 

رو باشهد و اولین نغییر این نغییر این بود که سازمام نباید صریاً در حال یهذب نیه. وی  دهند
. دانش نیروهای مویود اهمیت بسیار زیادی برای سازمام دارد

وقتهی . ددر نغییرات ناگهانی در اسر همه گیری کرونا  مدیریت دانش نیز دچار نغییر و نحول شه
ی شهویم کهه به بزرگترین نحولات مدیریت دانش دریکی دو سال گذشته یکر می کنیم  متویه م

نویه رهبرام و مدیرام ارشهد را بهه ۲۰۲۰هیچ یک از آم ها واقعاً یدید نیستند؛ اما وقایع سال 
ن  رویکرد ههوه بر ای. ریسک های دانش و شکا  هایی که قبهً نادیده گریته بودند را ی ب کرد

امهه در اد. استفاده از یناوری های یدید برای ذخیره  انتقال دانش سازمانی را سهرهت بخشهید
کهه نوسهط مرکهز کیفیهت و بههره وری امریکها ۲۰۲۱روند مدیریت دانش در سال 3این مط ب 

.مطرح شده است را مرور می کنیم
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مدیریت دانش در حال حاضر بخشی از محیط کار دیجیتال است-1
نعداد کارکنانی که نعامهت همکهارام آم هها همهدناً مههازی شهده  APQCبر اساس نحقیقات 

گی نغییر به دورکاری باهث ایهاد آشفت!! درصد ایزایش یایت۴۰۰به میزام ۲۰۲۰است در سال 
. در ابزارهای مهازی کار برای برگزاری ی سات آنهین  چت نیمی  همکاری و غیره شد

سامانه های مهدیریت دانهش اکنهوم بایهد یریهام دانهش را در محهیط کهاری و یناوری ههایی 
ر ٪ از رهبرام مدیریت دانش بیام می کنند نغیی۵۲. ایهاد کنند Zoomو Teams  Slackمانند

طولانی مدت یا دائمی به دورکاری  استرانژی مدیریت دانش یا اولویت ههای آم هها را در سهال
ی و دورکهار )از برخی یهات  کار از راه دور و نرکیبهی . به طور قابل نویهی نغییر داده است۲۰۲۰

نعهامهت دانشهی کهه قهبهً .   یعالیت های مدیریت دانش را آسهام نر می کنهد(حضور در محل
ترهای به صورت حضوری انهام می شد  اکنوم با استفاده از ابزارهای دیهیتهالی و از طریه  بسه

ام یناوری انهام می شود که می نوام راحت نر دانش آم ها را استخرا  کرد  هههوه بهر آم کارکنه
.برای دسترسی راحت نر اطههات به نرم ایزارهای مویود در سازمام مرایعه می کنند
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. ددر کنار این مزایا محیط کار دیهیتالی نیهز می نوانهد نهدیهدی بهرای مهدیریت دانهش باشه
 گذاری کارکنانی که در همکاری نیمی غرخ می شوند ممکن است بهه دلیهل خسهتگی از اشهتراک

دانش خودداری کنند و سازمام ها ممکن است یراموش کننهد کهه برخهی از اههدا  مهدیریت 
رهبهرام مهدیریت دانهش بایهد . دانش هیچ منایهانی بها حمایهت از کارههای مههازی ندارنهد

کهاری برنامه های خود را مهدداً ارزیابی کنند نا از پیاده سازی مؤسر مدیریت دانش برای  نیروی
یاده سهازی این امر نهه ننها در مهورد پ. که به صورت نرکیبی یعالیت می کند اطمینام حاصل کنند

اه ها و یامع ناام مدیریت دانش ب که در نمامی اقدامات مرنبط با مدیریت دانش ازیم ه کارگ
. آموزش ها نیز صادخ است

کهرد  به احتمال زیاد همه کارکنام پس از انمام همه گیری کرونا به صورت حضوری کار نخواهند
ورت بنابراین اکنوم زمام آم است که نهربیات زمام کهار حضهوری را بهرای کارکنهانی کهه به صه

مههدیریت دانههش همچنههین بایههد از بههه . دورکههاری یعالیههت می کننههد دوبههاره طراحههی کنههیم
ام اشتراک گذاری دانش  دسترسی و استفاده مههدد از آم هها در بسهترهای دیهیتهالی اطمینه

استفاده می کردند  مدیریت دانش باید Office 365به طور مثال اگر کارکنام قبهً از . حاصل کند
کپارچهه یا پایگاه های دانش خود را به محیط یدید منتقل کند یا بسترها را بهرای دسترسهی ی

ی همچنین مدیریت دانش باید بهه طور پیوسهته بهه دنبهال چالش هها و یرصهت ها. یراهم کند
دانش ایهادشده دورکاری و کار نرکیبی باشد و اهدا  اسهترانژیک خهود را بها آم چالش هها و

.یرصت ها هماهنگ کند
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استفاده از هوش مصنوعی برای پیاده سازی مؤثر مدیریت دانش  -2
درگذشته پیاده سازی و هماهنگی هوش مصنوهی و مدیریت دانهش  نیازمنهد هزینهه و زمهام

ام بهرای بسیاری بود و ننها نعداد اندکی از شرکت های بزرن نوانایی پرداخت هزینه و صر  زم
اغ هب در )حتهی زمهانی کهه متهولی مهدیریت دانهش در سهازمام ها . این هماهنگی را داشتند

این سرمایه گذاری ها را انههام مهی داد  لزومهاً مویه  بهه کسهب ( سازمام های بزرن و حریه ای
. ارزش ایزوده حاصل از هماهنگی هوش مصنوهی و مدیریت دانش نمی شد

. شهداما هوش مصنوهی باگذشت زمام بهتر  ارزام نر و آسام نر با سیستم های سازمانی ادغهام
درهین حال  مشکهت مدیریت دانش که هوش مصنوهی برای حل آم ها می نواند راه حل ارائهه

م بهدو. سازمام ها همچنام به یمع آوری اطههات ادامه می دهند. دهد بیشتر و بیشتر می شود
ههام کهار  ویود سیستم هایی برای مدیریت اطههات و دانش کارکنام  پیدا کردم روش بهینه ان

نغییهرات سهریع و الزامهات. یعالیت های قب هی  ماننهد یسهتهوی سهوزم در انبهار کهاه اسهت
بهدوم)یاص ه گذاری ایتمهاهی در دورام همهه گیری کرونها مشهکهت اسهتفاده از روش سهنتی 

ام دوسهوم رهبهر. برای یایتن روش بهینهه را نشهدید کهرده اسهت( استفاده از هوش مصنوهی
مهام مدیریت دانش  بیام می کنند که  نگرانی ها در مورد نوانهایی یهایتن دانهش کارکنهام از ز
هحاهه همه گیری ایزایش یایته است و بیش از یک سوم اذهام می کنند که ایهن ایهزایش قابل م

.است
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خبر خوب این است که همه گیری کرونا باهث شهد سهازمام ها بهه طور یزاینهده ای روی ههوش 
 ههای مصنوهی سرمایه گذاری کنند  چه برای راه حل های مقطعی و چه به هنوام بخشی از نهش

ر نیم های پیشرو مدیریت دانش از ههوش مصهنوهی  بهرای مهوارد زیه. دائمی نحول دیهیتالی
:استفاده می کنند

از داده ها برای نولید محتوای ارزشمند استفاده می کنند •
مواردی را که باید بازبینی  به روز یا بایگانی شوند برچسب گذاری می کنند•
قت می دهندنتایج یستهو را به میزام قابل نویهی با هبارانی که کاربر یستهو می کند مطاب• 
به طور پیوسته استفاده مهدد از دانش سبت شده را به کاربرام نوصیه می کنند• 
ند و نحوه نهربه کاربر نهایی را بر اساس اینکه چه سمتی دارند  روی چه چیزی یعالیت می کن• 

نعامل قب ی آم ها با سامانه های مدیریت دانش شخصی سازی می کنند 
کنهوم برای نیم های مدیریت دانش که قبهً هوش مصنوهی را دور از دسهترس می پنداشهتند  ا

به شما نوصیه می کند که مشکهت مربهوط بههAPQC. زمام مناسبی برای ارزیابی مهدد است
بررسی سبت  به اشتراک گذاری و استفاده مهدد از دانش سبت شده را برای ذینفعام آغاز کرده و

سهپس . رآیا راه حل مبتنی بر هوش مصنوهی ممکن است این نیازها را برآورده کند یا خی. کنید
امیام خود هزینه  زمام و نیروی انسانی موردنیاز را برآورد کنید و اینکه آیا می نوانید شرکا یا ح

م ممکن است هوش مصنوهی در حهال حاضهر بهرای سهازما. را برای سرمایه گذاری نوییه کنید
وند  شما منطقی نباشد  اما اگر کارکنام برای خ   و کسب ارزش از دانش سهازمانی نوییهه شه

.می نواند ارزش زیادی به دنبال داشته باشد
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نتایج مدیریت دانش در حال حاضر فقط نتایج تجاری نیست-3
به طور . تروند سوم نشام دهنده نغییر گسترده نری در موقعیت استرانژیک مدیریت دانش اس

ی آم هها وقت. سنتی  بسیاری از رهبرام  مدیریت دانش را به هنوام یک هزینه اضایی می دیدند
ی نهوانم چگونه م: معیارهای مدیریت دانش را بررسی می کردند سؤالات این چنینی می پرسیدند
.  کمترین مقدار پول را هزینه کنم نا مدیریت دانش در سازمام پیاده سازی شود

ت ما اکنوم شاهد نکامل ندریهی نفکر هستیم  به طوری که مهدیرام ارشهد سهازمام ها  مهدیری
ی از با ظهور و نحول دنیهای دیهیتهال  برخه. دانش را به هنوام محرک ارزش بالقوه می شناسند

ریام مدیرام متویه شدند که مدیریت دانش می نواند بر بهره وری و رضهایت کارکنهام و مشهت
سیر دارد  مؤسر باشد؛ زیرا این موارد درنتیهه نهایی سود  میزام رضایت کارکنهام و مشهتریام نهن

رسی اما مهم نر از آم  این درک ویود دارد که دست. حتی اگر اندازه گیری ننسیر آم ها دشوار باشد
رده و یکپارچه دانش به نیم ها این امکام را می دهد نا نوآوری داشته باشند  مشکهت را حل ک

وقتی شهاخص های ک یهدی را بهرای سهرمایه گذاری های .به طور مؤسرنر به نغییرات پاس  دهند
ینهه اخیر و آینده مدیریت دانش مطالعه می کنیم  دیگر اهدا  اص ی یقهط صهریه یویی در هز 
راضهی نیست؛ آم ها در مورد صریه یویی در زمام  حرکت سهریع نر و باکیفیهت بیشهتر و البتهه

مستقیماً بها بسیاری از این ننسیرات را می نوام. نگه داشتن کارکنام و مشتریام صحبت می کنند
.درآمد سازمام  مرنبط کرد و ننسیر مدیریت دانش بر آم ها را می نوام اندازه گیری نمود
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روش برای بهبود شرایط دورکاری در آینده5
روندهای مدیریت دانش

ین می گوید  م بسیاری از راه حل هایی که سهازمام ها بهه ناچهار مهبهور بهه انخهاذ آ"یف رابنست 
شده اند  بهتر از راه  حل های قب ی است  اگرچه این راه حل هها در گهذر زمهام نیازمنهد پیشهریت 

".  بیشتری هستند
ما بها نا چندی پیش دورکاری از دید مدیرام سازمام ها  یک مفهوم غیرهم ی به نار می رسید؛ ا

ال شرایط در سراسر یهام به یکباره نغییر کهرد؛ به گونهه ای کهه اگهر سه۱9-شیون ویروس کووید
 قهی یک سال آموزش برای نطبی  زندگی شخصی و زندگی کاری به واسطه ی دورکهاری ن۲۰۲۰

شامل یادگیری کارکنام و سازمام ها به مناور اسهتفاده از درس آموختهه های۲۰۲۱می شد  سال 
عهی سال گذشته و بهبود شرایط یدید از طری  دورکاری خواهد بود؛ زیرا یههام در مسهیر طبی

ارکنهام بهه یعنی احتمالا با هادی شدم شرایط زندگی نیز بسیاری از ک. یدیدی قرار گریته است
ازایهن رو لازم اسهت کسهب وکارها برخهی از سیسهتم ها و. دیانر ییزیکهی خهود بهاز نمی گردنهد

.یرآیندهایی را که در طی پاندمی کرونا استفاده می کردند  حف  کنند
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ههوه براین مطالعات نشام می دهد نعداد زیادی از راه حل هایی که سازمام ها بنها بهه ضهرورت
رچه هنهوز مهبور به انخاد آم شده اند  بسیار کارانر و بهتر از روش های پیشین همل می کنند؛ اگ
. پیشریت زیادی لازم است نا نکنولوژی های مویود به حداکثر پتانسیل خود برسند

نهوام ازاین رو در ادامه این مط ب پنج پیش بینی به مناور بهبود شهرایط دورکهاری در آینهده ه
:می شود

 سه هایکپارخه سازی سیستم مدیریت محتوا با سیستم مدیریت دانش برای بریزاری ج_ 1
نعداد زیادی از کارکنام در منزل و بهه صهورت دورکهاری مشهغول یعالیهت ۲۰۲۰اگرچه در سال 

وب  به هبارت دیگر ابزارهای کنفرانس. بودند  اما همه نمامی ی سه ها در سازمام ها برگزار شد
بته لازم بهه ال. یای دیانر ییزیکی را گریتند و به هنوام محل کار یدید در هصر کرونا همل کردند

ارکنهام ذکر است پس از گذشت بیش از یک سال از شیون ویروس کرونا  همچنام بسهیاری از ک
اسناد و در حال یابهایی بین ابزارهای مخت ف هستند؛ گاهی برای گفتگو  گاهی برای اشتراک

.غیره
درصهد ۷۵.  دیدگاهی مشابه نوسط رهبرام سازمام ها در مطالعه ی دیگری نیز بیام شده است

از سازمام های مورد بررسی بیام داشتند که ایهاد و حف  دانهش در میهام نیهروی کهار  بهرای
به مناور کمک به کارمنهدام در انتقهال . ماه آینده اهمیت دارد۱۸نا ۱۲مویقیت آم ها در طول 

مندسهازی و اطههات و دانش  پیاده سازی نکنولوژی به ننهایی کایی نیست؛ بهدین مناهور نوان
درصهد از پاسه  دهنهدگام ابهراز ۶۰بهیش از . ایهاد انگیزه در کارمندام  استرانژی  مهمی است

ت در بهازار پساپاندمیک  مهمترین مهارت مورد نیاز بهرای پیشهری" نوانایی سازگاری"داشتند که 
ایهن . درصد در رنبه ی دوم قرار داشت۴3با " کار نیمی و همکاری"کار خواهد بود و پس از آم 

ارقام  نیاز به نهدیدنار دربهاره ی راه ههای انتقهال داده هها و دردسهترس قهرار دادم دانهش در 
اری در برخی از موارد  این مسر ه نیازمند یک محهیط که. سازمام ها و گروه ها را نقویت می کند

.  می کندیدید است که ارزش دانش را یوخ العاده نشدید و آم را نبدیل به نوام ایزایی ک یدی
پیرو این موضون  در حال حاضر یکی از بزرن نرین چالش ها بهرای سهازمام ها ایهن اسهت کهه 

رچگی قهاب یتی کهه یکپها. نعداد کمی از ابزارها دارای قاب یت مهدیریت ضهبط ی سهه هسهتند
.سیستم  مدیریت محتوا با مدیریت دانش و یا یادگیری سازمانی را به دنبال دارد

از ضبط ی سات بسیار باارزش است؛ زیرا به کارکنهام ایهازه می دههد در یریهام ی سهانی کهه
آم هها از ایهن طریه  . دست داده اند و یا پیش از استخدام آم ها برگزار شده است  قرار گیرنهد

.کنندمی نوانند به راحتی در یریام کار قرار بگیرند و مطاب  با اسناد و دستورالعمل ها همل
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ر سبهت نایه-شایام ذکر است سایر ابزارها و نکنولوژی هایی که امروزه در حال نوسعه هستند 
-خهصه ی سات به طور خودکار و یا یادداشت های ههدایت شهده نوسهط ههوش مصهنوهی

ای قهرار مطمرنا یالب هستند  اما باید گفت این ابزارها صریا به اندازه ی قاب یت های خود بر
شهف و گریتن در اکوسیستم دانش مناسب می باشند  یایی کهه بتهوام آم هها را یسهتهو  ک

.استفاده کرد
راه حل های ویدیو و محتوای مقیاس پ یر_ 2

واقعیت این است که دورکاری یک چهالش مههم بهرای رویهدادهای خهاص و سهطح بهالا در 
روش همچنین برقراری ارنباطات به مناور ی سات یص ی و یا شرون یه. سازمام  ها ایهاد کرد
یهک زمانی که کارکنام در محل کار حضور می یایتد  با یمهع شهدم در. نیز دشوار شده است

دین به. اناخ کنفرانس این امکام ویود داشت که از آنها یک کار قابل قبول درخواسهت شهود
یسهتم شکل نعداد شکا  ها و نقاط پایام کاهش پیدا می کرد و نحویل و ارسال محتوا بها س

.کنفرانس ویدئویی و یا حتی ابزارهای کنفرانس وب مدیریت می شد

اما اکنوم هر یک از کارکنام بسترهای مربوط بهه خهود را دارنهد  ایهن مهوارد ممکهن اسهت 
انند کنفهرانس کامپیونر  نب ت  ابزارهای الکترونیکی و غیره باشد و دیگر نمی نوام به ابزاری م

.ویدئویی مقیاس پذیر نکیه نمود
راین انتاهار بناب. یک سازمام به دنبال این است که ارنباطات موسر بین کارکنام را آسام سازد

.نندمی رود که شرکت های بیشتری از نکنولوژی وب سازگار در سال های پیش رو استفاده  ک
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بسترهای جدید کنفرانس مجازی_3
لغو و یا بهه بسهتر ۲۰۲۰بسیاری از کنفرانس ها  اهم از کنفرانس های نمایشی و صنعتی در سال 

هربهه به نار می رسد کنفرانس هایی کهه شهکل مههازی بهه خهود گریتنهد  ن. آنهین منتقل شد
مهالی مناسبی برای مصر  کنندگام ایههاد نکردنهد و بهه خصهوص نتوانسهتند نویهه حامیهام

.را ی ب کنند( اسپانسرها)
الی این موضون قابل درک است  زیرا ایده کنفرانس های کامه مهازی  بسیار یدید است؛ در ح

رده انهد  اسهتفاده ک( بهرای سهخنرانی های اصه ی)که چندین کنفرانس از هناصر پخش گسترده 
ات بسترهایی که این خدم. کنفرانس های محدودی از مدل های کامه مهازی استفاده نموده اند

هنوز مراحل اولیه نوسعه را طی می کردند و با نویه بهه سهرهت ۲۰۲۰را ارائه می کنند  در سال 
.مورد نیاز در زمینه نرم ایزارهای مهازی  یعالیت مط وبی داشتند

ز حال سوال این است چه هام ی باهث می شود که کنفرانس هها بهه طهور خهاص چهالش برانگی
. می کننهدرا با هم نرکیهب( در مقیاس بزرن)باشند؟ این کنفرانس ها چندین نکنولوژی مخت ف 

نعهام ی در کمترین حالت  یک بستر گسترده برای رویدادهای اص ی ایهاد می کنند؛ یها ی سهه
ط بین یک گروه کوچهک برقهرار می کننهد؛ برنامهه ریزی یها دسهتور کهار  نوانهایی مشهاهده ضهب

ر اگه)و همچنین نعامل حامیام مهالی ( شبکه ها)  ارنباط ایتماهی (درخواست مشاهده ویدئو)
.از دیگر اقدامات این کنفرانس ها به شمار می رود( رویداد نیازمند حمایت مالی باشد
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به روزرسانی سیستم های واحد منابع انسانی_4
دیده شد بسیاری از سازمام ها  کارکنام خود را از راه دور استخدام ۲۰۲۰برای اولین بار در سال 

خ همه ی این انفاقهات در شهرایطی ر . کردند  آموزش دادند و حتی بعضا آم ها را نعدیل کردند
.داد که نیروی کار هیچگاه در دیانر حاضر نشده بود

مها اگرچه برخی از یعالیت های پشتیبانی ممکهن اسهت از طریه  وب کنفهرانس  انههام شهود  ا
ا آم هها ضروری است درمورد نمامی سیستم های پیش روی کارکنام نهدید نار انفهاخ بیفتهد نه

تم های ایهن موضهون بیشهتر مربهوط بهه سیسه. بتوانند از راه دور به این بسترها اهتمهاد کننهد
.آموزشی  و یادگیری است

میهام کارکنهانی اسهت کهه از دور یعالیهت« هم سطح سهازی»یکی از مزایای یالب این مسر ه 
ر خانهه و با این روش  دیگر کارکنهام د. می کنند و کسانی است که در دیانر مرکزی حضور دارند

یرنهد؛ زیهرا یا محیط های کوچک نر نصور نمی کنند که کمتر از سایر کارکنام مورد نویه قرار می گ
.  ر شودحالت پیش یرض برای کارکنام یدید این است که با آم ها همچوم کارکنام دورکار ریتا

یک برنامه ی نرم ایهزاری یها یهک ( Learning Management System)سیستم مدیریت یادگیری 
ی از این سیستم آموزش مهازی به مناور برنامه ریزی  ایرا و ارزشهیاب. یناوری نحت وب است

.یک یرآیند آموزش به خصوص مورد استفاده قرار می گیرد

یک سیستم ارائهه آمهوزش در یضهای ( Learning Experience Platform)پ تفرم نهربه یادگیری 
یسهتم ایهن س. ابری است که بر روی شخصی سازی نهربه یادگیری برای دانش کارام نمرکز دارد

ه یرانههر از سیسههتم های مههدیریت یههادگیری سههنتی بههوده و بههرای مقاصههد یههادگیری و نوسههع
یهزار پ تفهرم نهربهه یهادگیری نسهل بعهدی نرم ا. سرمایه های انسانی در سازمام ها کهاربرد دارد

اسب خهوبی آموزشی مبتنی بر یادگیری است که با شیوه ارائه آموزش سفارشی به کارمندام نن
به دانش کهارام کمهک می کنهد نها از آموزش ههای مخت هف   LMSدارد و برخه  یک سیستم 

.اهدا  آموزشی پیشریته را کشف کنند
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تمرکز بر روی قاب یت دسترسی_5
ت یرصت مناسبی را برای نیروهای یدید و با استعداد یراهم کرده اس۱9-شیون ویروس کوید

. ر کننهدکه پیش از این به دلیل هدم دسترسی  هرگز نتوانسته  بودند خود را در محل کار حاضه
بسیاری از شرکت ها به کارکنهام کمهک کرده انهد نها دیهانر اصه ی خهود را در خانهه بها مب مهام

نهوان دیگهر همین امر باید برای کارکنام با نیاز به ا. ارگونومیک و سایر مواد ضروری نههیز کنند
زل هم نههیزات اهم از سخت ایزار  نرم ایزار و یا خدمات دیگر صادخ باشد نا آم ها بتوانند در من

ب  به نار می رسد در طی ماه های آینده  سهازمام ها ناکیهد بیشهتری بهرروی یهذ. مفید باشند
ه این همهل منههر می شهود که. استخدام و نههیز این قبیل استعدادهای یدید خواهند داشت

سهام نمامی کارکنام در شرایط مساوی و هادلانه نری قرار بگیرند؛ زیرا همه آم ها از ابزارهای یک
(پشتیبانی یکسام سازمام برای انهام یعالیت های کارکنام. )استفاده می کنند

به  صورت خهصه می نوام گفت سازمام ها در بازه ی زمانی یک نها دو  سهال گذشهته  آزمهایش
رهت نعهب آور نیست کهه چنهین مسهیری بها سه. بزرن و برنامه ریزی نشده ای را نهربه  کردند

ه مهم این است که در هر مانعی  همواره یرصت های یدید برای نوآوری نهفت. زیادی طی شود
.  است که باید کشف و استفاده شود
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