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سرمقاله

احمد سپهری

سردبیر

۱

و در قالب  ویهه نامبه یابدای م ابه ۱۳۹۹محتوای حاضر نخستین بار در سال 
ایبن ویهه نامبه ببا هبدر معر بی . مدیریت دانش و نوآوری دانا منتشر شبد

ت ربیات و اقدامات برترین سازمان های جهان در حوزه مدیریت دانبش و ببا
منتشرشببده توسبب  « سببازمان برتببر مببدیریت دانببش۱۰»الهبباا از گبب ار  

APQCتهیه و در اختیار علاقه مندان این حوزه قرار گر ت.
با توجه به ارز  عامبی و اباربردی ملالب  اراشه شبده و هم نبین اسبت بال
از مخاطبان، گروه مشاوره مدیریت دانش دانا در راسبتای بهره ببرداری بهینبه
را محتوای تولیدشده، این ویهه نامه را مورد بازنگری و ویرایش قبرار داد و آن
رده با حفظ ساختار و محتوای اصای، در قال  یک شماره مسبت   منتشبر اب

هدر از این اقداا،  راهم اردن دسترسبی آسبان تر ببه ایبن م موعبه . است
، ارزشمند و ای اد امکبان اسبتفاده مسبت   از آن ببرای مبدیران، اارشناسبان

.پهوهشگران و علاقه مندان حوزه مدیریت دانش بوده است
امید است انتشار م بدد ایبن م موعبه، ضبمن معر بی ت رببه های مو ب  
سببازمان های پیشببرو، زمینببه مناسبببی بببرای الگببوبرداری، توسببعه ن اا هببای 
مدیریت دانش و حرات سازمان های ایرانی در مسیر ارز  آ رینبی از دانبش

. راهم آورد
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سازمان های برتر را به صبورت 2۰2۰سازمان ایفیت و بهره وری امریکا، در ماه مارس 
سبمی در غیررسمی معر ی ارد و بر اساس برنامه  اولیه قرار بود اه برندگان ببه طور ر

در آوری  سبال جباری در ،APQCبیست و پن مین انفرانس سالانه مدیریت دانش 
فبرانس هیوستون آمریکا معر ی شوند اه به دلی  همه گیری بیمباری ارونبا ایبن ان

.برگ ار نشد
، (Tata Steel)شام  تاتا استی  2۰2۰شرات  و سازمان برتر این ارزیابی در سال ۱۰

، (NATO)، آژانببس ارتباطببات و اطلاعببات نبباتو (Arup)، آروپ (Deloitte)دیاویببت 
، (Mercer)، مرسبر (Cognizant)، ااگنی نبت (MITRE)، میتر (Infosys)اینفوسیس 

 PTT Exploration)و تولید و ااتشار پی تی تبی ( Capital Group)اپیتال گروپ 
and Production )بودند.

تمامی برندگان ایبن جبای ه از طریب  برنامبه های پایبدار مبدیریت دانبش، نتبای  
باوغ مبدیریت دانبش قبرار ۵یا 4، ۳چشمگیری را به ارمغان آورده اند و در سلوح 

.گر ته اند

این جای ه به سازمان هایی اهدا می شود ابه ببا اسبتفاده از اب ارهبا و 
وری، شتاب بخشیدنتکنیک های مدیریت دانش مو   به بهبود بهره 

.به نوآوری و ا  ایش سرعت در تصمیم گیری در سازمان شده  باشند
APQCمبنای ارزیابی سازمان ها در این جبای ه، مبدل پیاده سبازی مبدیریت دانبش 

بُعبد اسبتراتهی، اارانبان،  رآینبد و  نباوری اطلاعبات و 4است اه سبازمان را در 
. مدیریت محتوا مورد سن ش قرار می دهد
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در ش  یادا یکی از ش  های مهم در ایران باستان بوده و به ن ر می رسد از زمان داریبو  یکبم
ن شب  ش  نشینی و جشبن هایی ابه در ایب. ت ویم رسمی ایرانیان باستان گن انده شده است

ت آن برگ ار می شود، یک سنت اهن است اه با گذشت زمان از آن دوره تا انون نه تنها از اهمیب
رگب ار ااسته نشده باکه در ن د ایرانیان جایگاه و اهمیت ویهه ای دارد و هر سال با شبکوه تمباا ب

.می شود
ن شب  مردا دوران باستان به این موضوع پی بردند اه آخرین روز پایی  اوتباه ترین روز و اولبی
به طبول زمستان باندترین ش  سال است و پس از این ش  ر ته ر ته از طول ش  ها ااسته و

در . دروزها ا  وده می شود و به همین دلی  آن را ش  مهر یا ش  زاده شدن خورشید ناا گذاشتن
  سبال، باور ایران باستان تاریکی نماد نیروهای اهریمنی بود و چون در تاریکی طولانی ترین شب

ببه . نیروی اهریمنی بیشتر دواا داشبتند ایبن شب  در نب د آنبان نحبس ببه شبمار مبی ر بت
د همین  دلی  با آمدن ش  آتش می ا روختند تا هر آن ه از نیروهای اهریمنبی و شبیلانی وجبو

.  دارد نیست و نابود شود
وبی در این ش  همه مردا انار هم جمع شده و با سرخوشی و شادمانی ش  را به جشن و پایک

گذرانده و با خوردن انواع خوردنی ها و میوه ها، نوشیدن نوشبیدنی های لبذت بخبش، شبادی و 
تازه  ص  پایکوبی ارده و به گفتگو می پرداختند و سفره ای ویهه پهن می اردند و انواع میوه های

رامبی در جای جای ایران زمین از گذشته تا انون یادا گ. و میوه های خشک در سفره می  گذاشتند
.  داشته شده و هم نان مردا چهار گوشه ایران این آشین را همه ساله جشن می گیرند
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۳۰یک اتحاد ن امی بین دولتبی، میبان ( NATO)سازمان پیمان آتلانتیک شمالی
مالی ابه این سازمان، پیمان آتلانتیک ش. اشور اروپایی و آمریکای شمالی است

نباتو سیسبتمی از د باع جمعبی را . امضا شد را اجبرا می انبد۱۹4۹آوری  4در 
مابه تشکی  می دهد اه به موج  آن اشورهای مست   عضو آن در پاسخ به ح

آن است اه در ۵قا  پیمان ناتو مادهٔ . طرر خارجی به د اع مت اب  می پردازند
شبور آن اشورهای امضااننده توا   ارده اند حماه ن امی عایه یبک یبا چنبد ا

و عضو در اروپا یا آمریکای شمالی را به عنوان حماه ببه تمبامی اشبورهای عضب
.تا ی انند و به م اباه آن برخی ند

سبتاد نباتو در. نفر در این م موعه مشبغول ببه اارهسبتند۳۰۰۰در حال حاضر 
د این از زمان تأسیس، عضویت اشورهای جدی. برواس  باهیک واقع شده است

.اشور ا  ایش داده است۳۰اشور اصای به ۱2پیمان را از 
ماسبی ديپا. ساختار سازمانی در ناتو از بخش های مختافی تشکی  شبده اسبت

عمومی، واحد امور آكادميک، كتابخانه و آرشبيو مسبتندات، اسبناد و اطلاعبات
اسبت ناتو، برنامه آموزشی ناتو، امور سياسی و امنيتبی، عمايبات، طراحبی و سي

د اعی، سبرمايه گبذاری د باعی و آژانبس ارتباطبات و اطلاعبات نباتو از جمابه 
.واحدهای تشکی  دهنده این س مان به شمار می آیند

آژانس ارتباطات و اطلاعات ناتو 
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، مو ب  ببه دسبتیابی 2۰2۰در سبال  APQCناتو در جای ه سرآمدی مدیریت دانش
سازمان برتبر ایبن ارزیبابی قبرار ۱۰مدیریت دانش شد و در جمع سطح سوم بلوغ

.گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در ناتو

نفر 3000

نظامی/ دولتی

oه در برنامه استراتهیک آژانس ارتباطات و اطلاعبات نباتو، مبدیریت دانبش بب
.عنوان ج شی ضروری در مو  یت اای سازمان قامداد می شود

oن اارانان تماا وقت و پاره وقت واحد مدیریت اطلاعات و دانش در این سازما
.بر ای اد مشارات و تعام  روزمره تمرا  دارند

oاطبات آژانس ارتب. در ناتو مدیریت دانش ااملا با رهبری ارشد در ارتباط است
و اطلاعات ناتو یک گروه راهبری مدیریت دانبش و اطلاعبات ای باد ابرده و 

یماً این گروه مست . نمایندگانی از تمامی حوزه های سازمان در آن حضور دارند
.به رشیس ستاد گ ار  می دهد
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آژانس ارتباطات و اطلاعات ناتو از طری  ادغاا سازمان های مشباوره، : 2012سال 
. رماندهی و انترل ناتو با هدر توسعه مدیریت دانش ای اد شد

نباتو بخبش مبدیریت اطلاعبات و دانبش را ببرای بهببود وضبعیت : 2014سال 
س اطلاعات و دانش و هم نین بهبود ارتباطات داخای در سراسر سبازمان تأسبی

.ارد
سازمان تلا  ارد تا بابوغ مبدیریت دانبش را ببه وسبیاه : 2018تا 2015سال 

مناسب  توسعه یک پاتفرا  ناوری، ای اد ساختار حاامیتی و اجرای تکنیک های
.مدیریت دانش ارت اء دهد

ناتو یک استراتهی جدید مدیریت دانبش را متمراب  ببر ای باد یبک: 2019سال 
محی  مدیریت دانش مبدرن، كارآمبد و شبفار ببرای اارانبان، جهبت تسبریع 

اجبرا  رآیند های تصمیم گیری داخای و بهبود اجرای اس  واار آژانبس تبدوین و
.ارد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در ناتو

مراحب  بابوغ . آغباز ابرد2۰۱2ناتو پیاده سازی مدیریت دانش را از سبال 
ببازه زمبانی دسبته بندی 4مدیریت دانش در این شرات را می تبوان در 

در سلح سوا2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .  نمود
.باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

2۰۱2 2۰۱4 2۰۱8-2۰۱۵ 2۰۱9
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با استفاده از این اب ار امکبان همکباری و ببه اشبتراا گذاری
منابع و محتبوای دانشبی ببرای ان من هبا و دپارتمان هبای 

ه هر اارمند یک صبفح. مختاف در سازمان  راهم شده است
پرو ای  مختص به خبود دارد ابه متناسب  ببا ان من هبای 
عضببو، ن ببش و موقعیببت مکببانی خببود می توانببد محتببوا را 

.منتشر  اند
اینترانت

اارانان واحد مدیریت دانش و اطلاعات با تیم هبای محابی
در سازمان برای اسب  اطمینبان از مبرتب ، دقیب  و ببه روز

این ابار موجب  می شبود تبا . بودن محتوا همکاری می انند
.وددسترس پذیری به محتوای مناس  در سازمان تسهی  ش مدیریت محتوا

و طب ه بنبدی سببازمانی از اسببتانداردهای اصببای  ببراداده نببات
شببرای  و ضببواب  بببر اسبباس نیازهببای . اسببتفاده می انببد

اسبب  واار اببه توسبب  اارانببان واحببد مببدیریت دانببش و 
و اطلاعببات شناسببایی شببده و طب ه بنببدی اایببه مسببتندات

.درس آموخته ها بر این اساس ان اا می شود
طبقه بندی 

سازمانی

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ا و ناتو برای مو  یت در پیاده سازی مدیریت دانش از رویکردهبا، اب ارهب
.یمتکنیک های مختافی استفاده ارده اه در ادامه به آن اشاره می ان
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oتیم مدیریت دانش و اطلاعبات مو  یبت را از طریب  ن رسبن ی
نبش اارمندان به صورت من م ارزیابی می اند و باوغ مدیریت دا

.را به صورت سالانه می سن د

oارز  اب ارهای مدیریت دانش، به ویهه اینترانت، ببه طبور   اینبده ای هنگباا
ببا اسبتفاده از . آشکار شد۱۹رویارویی آژانس با اختلالات ناشی از شیوع اووید

.این اب ار ارتباط و تعام  اارانان در شرای  دورااری حفظ شد
oآژانبس . ساختار یک عام  مو  یبت حیباتی در مبدیریت دانبش نباتو اسبت

تبیم اصبای مبدیریت دانبش و)ارتباطات و اطلاعات نباتو حاامیبت متمراب  
انش اارانان واحد مدیریت د)را با اجرای غیرمتمرا  ( اطلاعات و امیته راهبری

تهی ترای  می اند تا نیازهای متنبوع اسب  واار را در یبک اسبترا( و اطلاعات
.منس م مدیریت دانش بگن اند

ت عامای بوده اه ببه مبا امکبان پیشبر " چرا"در طول سفر ما،  پرسش 
اندای را نداشتیم،     می توانستیم موارد" چرا"اگر پرسش . داده است

ف را در سازمان بهبود ببخشیم و ببه همبان بسبنده می ابردیم و متوقب
ر اما با پرسیدن این سوال مبا همیشبه آرزوی ب رگتبری در سب. می شدیم
.داشتیم

Maria-Rosa Moroso, NCI Agency 
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تأسبیس ۱۹۰۷شرات  ولادساز هندی است اه در سبال Tata Steel))تاتا استی  
اتبا ت. این شرات یکی از شرات های زیرم موعه گروه تاتبا به شبمار می آیبد. شد

میایون تن در سال در میان برترین ۳4استی  با ظر یت تولید  ولاد خاا سالانه 
.شرات های تولید اننده  ولاد در جهان قرار دارد

ه دارای این شرات یکی از متنوع ترین تولید انندگان  بولاد در جهبان اسبت اب
ی گرد  مالی تاتبا در سبال مبال.  عالیت و حضور ت اری در سراسر جهان است

ر تاتبا اسبتی  د. میایارد دلار آمریکا بوده است۱۹.۷منتهی به مارس سال جاری، 
د، اشور حضور  عال دارد، اما عمده  عالیت های این شرات در اشورهای هن2۶

ر جامشبدپور، ب رگترین اارخانه تولید  ولاد تاتا د. انگاستان و هاند متمرا  است
.جارخند واقع شده است

ایبن شبرات درجایگباه 2۰۱4در رتبه بندی ب رگترین شرات های جهان در سبال 
.دبرند ارز  آ رین در اشور هندوستان به شمار می آی۵قرار گر ت و یکی از 4۸۶

نشبان تاتا استی  در لیست شبکه اقتصاد جهانی قرار گر بت، ابه2۰۱۹در سال 
دهنده رهبری متعبالی ایبن شبرات در اسبتفاده از  ناوری هبای ان بلاب چهبارا 

.صنعتی برای ای اد تأثیر مالی و عمایاتی است

تاتا استیل
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، مو ب  ببه 2۰2۰در سبال  APQCتاتا استی  در جبای ه سبرآمدی مبدیریت دانبش
سبازمان برتبر ایبن ۱۰مدیریت دانش شد و در جمبع سطح چهارم بلوغ دستیابی 

.ارزیابی قرار گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در تاتا استیل

نفر 32364

صنعت فولاد

oسبتگی های مدیریت دانش در تاتا استی  ااملًا با بهبود مستمر اه یکی از شای
.اایدی این سازمان به شمار می رود، گره خورده است

oری هر ان من خبرگی مسئول شناسایی به رو  هایی است ابه بهببود و نبوآو
.اس  و اار را تسهی  می اند

oران خدمت در تاتا استی  مشارات اارانان از طری  به اارگیری یک رویکرد جب
اران برتبر بدین من ور ان من ها و دانشک. مناس  ت ویت و پشتیبانی می شود

.شناسایی شده و از آن ها ت دیر به عم  می آید
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تلا  هایی در زمینه بهبود مستمر در سبازمان آغباز شبد ابه نیباز ببه: 1991سال 
.مدیریت دانش را نمایان ارد

بر اسباس ایبن برنامبه. یک برنامه مدیریت دانش رسمی ای اد شد: 1999سال 
ببود سلح باوغ مدیریت دانش مورد ارزیابی قرار گر ت و ن اط قبوت و قابب  به

.شناسایی شد
 ،  بر اساس برنامه جامع پیاده سازی مبدیریت دانبش در تاتبا اسبتی: 2005سال 

ان من های خبرگی برای تشبوی  اشبتراا دانبش در حوزه هبای مختابف ای باد 
ی رویکرد اصای ان من های خبرگبی در تاتبا اسبتی  حب  مسباش  سبازمان. شدند

.  به ویهه مشکلات خلوط تولید بود
اب ارها و  رایندهای مکم  برای تسریع ذخیره سازی دانبش: 2020تا 2005سال 

تاف و به اارگیری به رو  ها در سرتاسر سازمان معر ی شد و توس  واحدهای مخ
.مورد استفاده قرار گر ت

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در  تاتا استیل

مراحب  . آغاز ابرد۱۹۹۱تاتا استی  پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
بببازه زمببانی 4باببوغ مببدیریت دانببش در ایببن شببرات را می تببوان در 

در2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .دسته بندی نمود
.سلح چهارا باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱99۱ ۱999 2۰۰۵ 2۰2۰-2۰۰۵
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ان من هببای خبرگببی در تاتببا اسببتی ، گروه هببای تخصصببی 
هسبتند اببه در آن هبا اارانببان دانبش خببود را ببه اشببتراا 

ورد می گذارند، یاد می گیرند و پیرامون موضوعات مشترا مب
.علاقه شان یک شبکه تشکی  می دهند انجمن خبرگی

موبایب  در تاتا استی  یک پورتال با قابایت نمایش ببر روی
برای دسترسی به رو  ها، اراشه  موضوعات مختابف، م بالات
د تخصصی و سایر محتوای دانشی در سبلح سبازمان ای با

تمامی درس آموخته ها، مستندات مورد نیاز و تعباملات. شد
اارانان در ان من های خبرگی، ببر روی ایبن پورتبال ذخیبره

.شده و در دسترس دانشکاران سازمان قرار دارد
پورتال 

مدیریت دانش

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

هبا، تاتا استی  برای مو  یت در پیاده سبازی مبدیریت دانبش از رویکرد
ره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ابرده ابه در ادامبه ببه آن اشبا

.می انیم

در سیستم مدیریت درس آموختبه های تاتبا اسبتی  تمبامی
صان محتوا های دانشی ثبت شده به وسیاه ارزیابان و متخص

سازمان و بر اساس شباخص های ایفبی مشخصبی ارزیبابی
.شده و به صورت دقی  مورد بررسی قرار می گیرد بررسی محتوا
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oی تیم مدیریت دانش یبک پیگیری اننبده ببرای ن بارت ببر اجبرا
.به رو  ها در تمامی واحدهای ااری منصوب می اند

oاران  تیم مدیریت دانش به صورت ااملًا ن دیبک ببا سبفیران دانبش و دانشبک
این اار برای حصول اطمینان از حفظ سباختارهای مبدیریت. همکاری می اند

ببه طور اابی سباختار. دانش و تامین نیازهای مدیریت دانبش ان اا می شبود
دانش حاامیتی مدیریت دانش در تاتا استی  از انس اا  عالیت های مدیریت

.در سراسر سازمان پشتیبانی می اند
oبا جهانی شدن روزا  ون تاتا استی ، ارز  مبدیریت دانبش در ایبن سبازمان

اب ارها و رویکردهبای مبدیریت دانبش ببه. حتی بیشتر هم آشکار شده است
استانداردسازی اار و اطمینان از جریان دانش در حوزه های ااری جدید امبک

.شایانی به سازمان ارده است

نتای   وق العاده ای اه در حال حاضبر از ن بر جریبان یکپارچبه دانبش  
ح حاص  شده و هم نین اطمینانی اه از مدیریت شدن دانش در سبل

سازمان به وجود آمده است، همه و همه در نتی ه ساختارهایی اسبت 
.یماه ما در شروع پیاده سازی مدیریت دانش در تاتا استی  بنا نهاد

Jaya Singh Panda, Tata Steel 
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شرات سبرمایه گذاری و خبدمات مبالی آمریکبایی ( Capital Group)اپیتال گروپ 
است اه در زمینه اراشه خدمات مدیریت سبرمایه گذاری، مبدیریت صبندوق های 
سرمایه گذاری مشترا، مدیریت ثروت، مبدیریت دارایبی، مبادلبه اوراق بهبادار،

.اوراق قرضه و برگه های سهاا شرات های مختاف  عالیت می اند
رنیبا توس  جاناتان ب  لاولیس در لس آن ابس االیف۱۹۳۱اپیتال گروپ در سال 

تریایون دلار تحت مدیریت، در 2تاسیس شد و در حال حاضر با دارایی بیش از 
. اردرده قدیمی ترین و ب رگترین سازمان های مدیریت سرمایه گذاری جهان قرار د

.د تر در سراسر آمریكا، آسیا و اروپا است2۹اارمند و ۷۵۰۰این گروه دارای 
شرات بب ر  صبنعتی و بازرگبانی جهبان ۳۶اپیتال گروپ دارای سهاا عمده در 

ه بانبک، برخی از این شرات ها عبارتند از  بایر آ ، اونتیننتال آ ، دوی ب. است
، اینفینئببون، لینببده، اس آ پ، زیمببنس، گببروه  ببولکس واگن، وشولیببا، وسببتاس

ن، آمکبور، گیبریت، وینربرگر، تسلا موتورز، گادمن سااس، تاکوا اتبریش، آمبازو
 اس اا ال سی ای زد گروپ، تافونیکا جمهوری چک، اشنایدر الکتریک، آا ونوب ، ای
، تایتان هولدینگ، ای پی ان، اوپی ای پی، الااتور، یوروبانک ارگاسیاس، اس اس ای

.سمنت و رویال داچ ش 

کپیتال گروپ 
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، مو ب  ببه 2۰2۰در سبال  APQCاپیتال گروپ در جای ه سرآمدی مبدیریت دانبش
سبازمان برتبر ایبن ۱۰مدیریت دانبش شبد و در جمبع سطح سوم بلوغ دستیابی 

.ارزیابی قرار گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در کپیتال گروپ

نفر 7500

خدمات مالی

oمدیران ارشد اپیتال گروپ، مدیریت دانش را به عنوان عامای مهم در اسب  
.نندم یت رقابتی به شمار می آورند و در نتی ه از پیاده سازی آن حمایت می ا

oت هنگامی اه اولویت های اباری در اپیتبال گبروپ تغمبر می اننبد، مبدیری
دانش با همراهی دپارتمان  آموز  ببرای گن انبدن تغمبرات در آموز  هبا، 

. رآیندها، ر تارها و هم نین یکپارچه سازی آنها مشارات می اند
oتبوا ببه در اپیتال گروپ، علاوه بر تیم اصای مدیریت دانبش، تحایاگبران مح

ببا صورت تماا وقت به من ور ای اد، بررسی و اعتبارسبن ی دانبش و محتبوا
.خبرگان سازمان در حال همکاری هستند
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سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در کپیتال گروپ 

ببرای ذخیبره راهنمایی هبا و SONIیک سیستم مبتنی بر وب به ناا : 2002سال 
ات منببع اطلاعب. )توصیه های شغای، رویه ها و سایر اطلاعات مرجع راه اندازی ارد

(Source Of Needed Informationمورد نیاز یا 
یک برنامه رسمی مدیریت دانش ببه همبراه یبک تبیم اختصاصبی : 2003سال 

را ببر عهبده SONIمدیریت دانش اه مسئولیت حفظ و اداره محتبوای سیسبتم 
.داشت، ای اد ارد

را از طریب  ای باد محتبوای تعبامای و بهببود برخبی SONIسیستم : 2013سال 
.ماژول ها و قابایت ها ارت ا داد و آن را م ددا راه اندازی ارد

اب ارهای ناوبری جهبانی را ببه من بور بهببود قابایبت جسبت و ببه : 2015سال 
.سیستم مدیریت دانش اضا ه ارد

برنامه استراتهیک مدیریت دانش خبود را ببا هبدر تسبهی  یبا تن: 2019سال 
.  محتوای با ارزشمند توس  اارانان به صورت جامع به روزرسانی ارد

. آغباز ابرد2۰۰2اپیتال گروپ پیاده سازی مدیریت دانبش را از سبال 
بازه زمانی۵مراح  باوغ مدیریت دانش در این شرات را می توان در 

در 2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال . دسته بندی نمود
.سلح سوا باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

2۰۰2 2۰۰3 2۰۱3 2۰۱۵ 2۰۱9

4۹شماره| 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



17

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

الب  یک پایگاه دانش آنلاین با محتبوای سباختاریا ته در ق
نان امک ها و راهنمایی های شغای است تا به وسیاه آن اارا

بخش خدمات مشتری قبادر ببه اراشبه خبدمات پاسبخگویی 
.سریع، صحیح و یکسان باشند SONI

نویسندگان و ویراستاران تبیم مبدیریت دانبش ببه همبراه
برای اطمینان از دقیب  و ،SONIتحایاگران محتوای سیستم 

بروز بودن محتوا قب  از انتشار آن در سبازمان همکاری هبای
.لازا را ان اا می دهند

مدیریت و 
توسعه محتوا

ا اب اری اه به رهبران و مدیران اپیتبال گبروپ ایبن امکبان ر
رده می دهد تا روندهای ت اری، صنعتی و ن ارتی را اشف ا

و بر اساس آن تصمیمات مناس  را در زمان مناسب  اتخباذ
.انند قطب نما

ردهبا، اپیتال گروپ برای مو  یت در پیاده سازی مدیریت دانبش از رویک
ره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ابرده ابه در ادامبه ببه آن اشبا

.می انیم
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

o تببیم مببدیریت دانببش شبباخص های  عالیببت را بببرای شناسببایی
ال شکار های محتوایی و نیازهبای مبدیریت تغمبر پیوسبته دنبب

.می اند

oروپ در اپیتبال گب. الگوبرداری معیار مهم برای سن ش می ان مو  یبت اسبت
ت مدیریت دانش به خوبی در  رهنگ سازمانی نهادینه شده، امبا تبیم مبدیری
  دانش می داند اه باید هم نان به انلباق پذیری ادامه دهد و به همین دلیب

.از رویکردهای بهینه ااوی استفاده می اند
o در دوران شیوع ارونا، سیستمSONIنشان داد اه اارانان می توانند واقعا ببه

مبر اطلاعات مورد نیاز برای ان اا وظایف خود دسترسی پیدا اننبد و همبین ا
.باعث شد سازمان به عماکرد اثربخش خود بدون ای اد اختلال ادامه دهد

oتحایاگبران محتبوا پیونبدها و. مشارات یک عامب  مو  یبت حیباتی اسبت
ت ارتباطات مهمی بین مدیریت دانش و اس  واار ای باد می اننبد و مبدیری

دانش ااملا با واحبدهای آمبوز  و توسبعه همکباری می انبد تبا در جریبان 
.نیازهای یادگیری اارانان قرار گیرد

امبا . سال هاست اه در خب  م بدا مبدیریت دانبش پیشبرو هسبتیم
ارد و همیشه پیشر ت های تخصصی بسیار زیادی در این زمینه وجود د

ه تعداد بسیار بیشتری از ا راد در حال درا اهمیت این حوزه و ورود بب
اور آن هستند و این است اه  روتنی ما به چشم می آید، چرا ابه مبا بب

داریم هنوز چی های زیبادی ببرای یبادگیری در راه ترقبی و پیشبر تمان
وجود دارد و باید اطمینبان حاصب  انبیم ابه ببا بهره گیبری از م ایبای 

.                       مدیریت دانش هم نان به این روند ادامه خواهیم داد
Etta Valdes, Capital Group
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یک شبکه خبدمات حر به ای چنبدمایتی اسبت ابه ببه همراه ( Deloitte)دیاویت 
وان شرات های پرایس واتر هاوس اوپرز، ارنست اند یانگ و ای پی اا جبی ببه عن

.یکی از چهار مؤسسه ب ر  حسابرسی جهان شناخته می شود
د و توس  ویایاا ولش دیاویت در شهر لندن تأسیس شب۱۸4۵دیاویت در سال 

، دیاویت و هسکین  انبد سبا ، ۱۹۷2در . به ایالات متحده گستر  یا ت۱۸۹۰در 
هسبکین  با یکدیگر ادغاا شدند و شبکه ای گسترده تر را شک  دادند اه دیاویبت

، دیاویت هسکین  انبد سبا  و توشبه راس در ایبالات ۱۹۸۹در . اند سا  نامیده شد
، ایبن شببکه ۱۹۹۳در . متحده، ادغاا شدند و دیاویت اند توشه، را پدید آوردنبد

ری جهانی، به دیاویت توشه توهماتسبو، تغمبر نباا داد و بعبدها، نباا اختصبا
.دیاویت را بر خود گر ت

اارشبناس در سراسبر جهبان، خبدمات متنبوعی در ۳۱2۰۰۰دیاویت با قری  به 
ی، حوزه های حسابرسی، مشاوره مدیریت، مشاوره مالی، مدیریت ریسک سازمان

میایبارد 4۶.2، این شبکه توانست 2۰۱۹در سال مالی . امور مالیاتی اراشه می دهد
در .  شوددلار درآمد اس  اند اه بیشترین می ان در تاریخ دیاویت محسوب می

این سال دیاویت در جایگاه چهبارا ب ر  تبرین شبرات های سبهامی خبا  در 
.ایالات متحده، قرار گر ت

دیلویت
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، مو   به دستیابی 2۰2۰در سال  APQCدیاویت در جای ه سرآمدی مدیریت دانش
سازمان برتر ایبن ارزیبابی قبرار ۱۰دانش شد و در جمع مدیریتسطح پنجم بلوغ 

.گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در دیلویت

نفر312000

خدمات حرفه ای

o ،با شیوع بیماری اروناCoRe Knowledge Services  با  راهم ابردن یبک منببع
ی معتبر و واحد از اطلاعات ضروری برای اارمندان جدید، امک بسبیاری زیباد

.به مدیریت اردن اختلالات به وجود آمده نمود
o نیروهببای اسببتخدامی جدیببد هنگبباا دریا ببت آموز  هببای اولیببه در مببورد

ه اشتراا دانش نی  اطلاعات اس  می انند و در شش ماه آغازین اار خبود بب
.تدری  به تیم تبادل دانش معر ی می شوند

oا برای دسترسی به سیستم مدیریت دانش از خارج از سازمان، زمان بیشتری ر
.ان اا اارهایی اه ارز  ا  وده بیشتری به همراه دارند،  راهم می اند

4۹شماره| 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



21

دیاویت یک برنامه مدیریت دانش رسبمی را در اسب  واار مشباوره: 1999سال 
خود راه اندازی ارد تا به مشاوران امک اند دانش خبود را در سبلح جهبان ببه 

.اشتراا بگذارند
تیم مدیریت دانش یک سرویس جهبانی مشبترا موسبوا ببه  : 2000دهه اول 

CoRe Knowledge Services (KS) تمباا مشباغ ، صبنایع و منباط  . را توسعه داد
.جغرا یایی دیاویت در این سیستم عضویت داشتند

ات شبر "دیاویت استراتهی های مورد نیاز برای تبدی  شدن ببه یبک : 2015سال 
ایبن اسبتراتهی شبام  ای باد یبک ت رببه دانبش . را تدوین ابرد" دانش بنیان

مکباری دی یتالی، توسعه  رهنگ  راگیر و نهادینه شده اشتراا گذاری دانش و ه
.و هم نین ای اد یک رویکرد جهانی متعهد به دانش بود

ع در یک تلا  جهانی چندساله و تحت حمایت مدیریت برای تسری: 2018سال 
.توسعه  رهنگ اشتراا دانش در سازمان آغاز شد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در دیلویت

مراحب  . آغباز ابرد۱۹۹۹دیاویت پیاده سازی مدیریت دانش را از سبال 
بببازه زمببانی 4باببوغ مببدیریت دانببش در ایببن شببرات را می تببوان در 

در2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .دسته بندی نمود
.سلح پن م باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱999 2۰۰۰ 2۰۱۵ 2۰۱8
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ارشی و پورتال تبادل دانش در دیاویت، یک پورتال ااملا سف
تخصصببی محتببوا بببا م موعببه گسببترده ای از قابایت هببای 

رجمبه یکپارچه از جماه پرو ای  اارانان، داشبورد شخصبی، ت
.خوداار، دستیار دی یتال آنلاین و موارد دیگر است

پورتال تبادل 
دانش

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

دیاویت ببرای مو  یبت در پیاده سبازی مبدیریت دانبش از رویکردهبا، 
ره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ارده ابه در ادامبه ببه آن اشبا

.می انیم

تیم مدیریت دانبش ببرای شناسبایی نیازهبای محتبوایی و
طراحی امپین های هد مند ببا سبایر واحبدهای سبازمان در 

تبوا این اار برای تح ب  اسبتراتهی انتشبار مح. تعام  است
.ان اا می شود( Pullاستراتهی )

اکتساب و 
امدیریت محتو

تیم خدمات دانشبی اسبتفاده از اب ارهبای همکباری شبام  
Microsoft 365 ،YammerوTeamsایبن. را پشتیبانی می اند

اسببی اب اها به مشاوران دیاویت امک می اند تا در بستر من
.به تعام  و اشتراا دانش بپ دازند

ابزارهای 
همکاری
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oرزیبابی تیم مدیریت دانشی دیاویت یک سیستم امتیازدهی ببرای ا
ر بسترهای دانشی موجود در سازمان تهیه ارده تا میب ان تبأثیر هب

.رویکرد بر اس  واار را ارزیابی اند

o تیم مدیریت دانش دیاویت ازTableau وAdobe ببرای پیگیبری شباخص های
 هبا و این اب ارهبا می توانبد توسب  تیم. اقدامات تبادل دانش استفاده می اند

.گروه ها به من ور شناسایی نیازها و روندهای دانشی  یاتر شود
oران رهب. پذیر  و حمایت رهبری یک عام  حیاتی مو  یت در دیاویت است

یم جهانی دیاویت معمولًا در دوره های چهار ساله خدمت می انند، بنبابراین تب
مدیریت دانش دیاویت باید به طور مبداوا اعتمباد رهببران را جاب  ابرده و 

.تعام  با آن ها را حفظ اند

در طول سال ها، ما ببه عنبوان تبیم مبدیریت دانبش در دیاویبت یباد 
م، ایبن گر ته ایم اه هماهنگ با  رهنگ سازمانی در این سازمان اار انی

 رهنگ را انترل انبیم و صبریحا انت بارات اشبتراا دانبش را در ایبن
. رهنگ سازمانی نهادینه انیم

Anne Jaques, Deloitte
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رسر ویایاا منسون م. یک شرات مدیریت دارایی آمریکایی است( Mercer)مرسر 
. و در شبهر ونکبوور اانبادا تأسبیس ابرد۱۹4۵مرسر را در سال . شرات ویایاا ا

ایه مرسر در زمینه مدیریت دارایی شام  بازنشسبتگی، بهداشبت و م ایبا، سبرم
انسببانی، ن رسببن ی ها و ملالعببات محصببولات، ارتباطببات، سببرمایه گذاری، 

. برون سپاری و ادغاا  عالیت می اند
ش از این شرات ب رگترین مدیر دارایی برون سپاری شده در جهان اسبت ابه ببی

تریایون دلار آمریکا را تحبت ۱۵میایارد دلار دارایی تحت مدیریت و در ا  ۳۰۰
 بارت مرسر راه ح  های ابتکاری را متناس  با اینکه مشتری یک ت. مشاوره دارد

ه اوچک، یک اار رمای داخای و یا یبک شبرات بب ر  چنبد مایتبی باشبد اراشب
 عالیت های مرسر موج  می شود تا سازمان ها ت ارت امن تری داشته. می دهد
.باشند

تنبی ببر این شرات با اراشه مشاوره بر اساس ت  یه و تحای  دقیب  و بیبنش مب
سبر در مر. داده به سازمان ها در تصمیم گیری های مبتنی بر واقعیت امک می اند

میایبارد دلار آمریکبا ببوده ۵.۱اارمند و درآمبدی ببالب بر 2۵۰۰۰دارای 2۰۱۹سال 
اند و سایر د باتر آن د تر مرا ی این شرات در شهر نیویورا  عالیت می. است

.اشور جهان  عال هستند۱۳۰در بیش از 

مرسر
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، مو ب  ببه دسبتیابی 2۰2۰در سال  APQCمرسر در جای ه سرآمدی مدیریت دانش
سازمان برتبر ایبن ارزیبابی قبرار ۱۰مدیریت دانش شد و در جمع سطح سوم بلوغ 

.گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در مرسر

نفر25000

خدمات حرفه ای

o تیم رهبری مدیریت دانش در مرسبر اطمینبان حاصب  می انبد ابه مبدیریت
اس  واار ااملا از اقدامات مدیریت دانش در سازمان آگاه اسبت و مبدیریت

.دانش نی  از نیازها و اولویت های نوظهور اس  واار آگاه است
oیم مدیریت دانش پروژه های تحول عمایاتی و دی یتال سازمان را از طریب  تب

نبال نوآوری و توانمندسازی اه از تیم های تابع مدیریت دانش سازمان است د
تعبالی در ح ی ت این تیم نوآوری و توانمندسازی به عنوان یک مرا . می اند

.برای برنامه های مدیریت دانش در سازمان عم  می اند
o مدیریت دانش با استفاده از اب ارهایی مانند چبارچوب چرخبه عمبر محتبوا و

  امک همکار برای درا بهتر نیازهای دانشی و در حمایت از امپین های  برو
.و بازاریابی با چندین گروه داخای همکاری می اند
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یک تیم ااملًا داوطا  مدیریت دانبش ببا هبدر بهببود دسترسبی: 1998سال 
وسبعه اارانان به سرمایه  کری موجود، سرویس اینترانت را در سراسر سبازمان ت

.داد
ک ببه تیم مدیریت دانش در سازمان رسمیت بیشتری یا ت و بر ام: 2000سال 

مبی ابار همکارانی اه با مشتری ارتباط داشتند و بیشتر در واحدهای ت اری و تی
.می اردند، تمرا  ارد

شببکه اجتمباعی سبازمانی شبام  ان من هبا و مشبارات آنلایبن را : 2012سال 
 انبدازی این بستر در راستای تسهی  تعام  اارانبان ای باد و راه. پیاده سازی ارد

.شد
تیم های مدیریت دانش اس  واار به عنوان یک گروه واحبد متحبد: 2017سال 

.را برای مدیریت محتوا ای اد اردند KM Hubشدند و 
تیم مدیریت دانش ببا تبیم بینش هبا و راه ح  هبای مشباوره ای ابه : 2019سال 

وظیفه هدایت اردن  عالیت های رهبری  کری مرسبر را برعهبده دارد، همراسبتا 
.شد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در  مرسر

مراحب  بابوغ . آغاز ارد۱۹۹۱مرسر پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
ببازه زمبانی دسبته بندی ۵مدیریت دانش در این شرات را می توان در 

در سلح سوا2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .نمود

.باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱998 2۰۰۰ 2۰۱2 2۰۱7 2۰۱9
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یک سبرویس اینترانبت ابه امکبان دسترسبی ببه محتبوای
ارزشمند، اخببار داخابی، ان من هبا و ااتبالو  مشبتراین را

. راهم می اند مرسر لینک

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ها و مرسر برای مو  یت در پیاده سازی مدیریت دانش از رویکردها، اب ار
.یمتکنیک های مختافی استفاده ارده اه در ادامه به آن اشاره می ان

گروه های م ازی اه در آن اارمنبدان دانبش را ببه یکبدیگر 
به اشتراا می گذارنبد و دربباره واحبدهای ت باری مختابف، 

.مساش  و مشکلات مشتریان با هم همکاری می انند انجمن های 
خبرگی

یک مخ ن امبن محتبوا اسبت ابه تمباا محتبوای داخابی 
ارزشببمند را بببا برنامببه های ن شببه راه دی یتببال،  راینببدهای 
مببدیریت خوداببار محتببوا، یببادگیری ماشببینی و جسببت وی 

.یکپارچه در چندین سیستم متمرا  می اند Mercer Brain

از جعبه اب ار مبدیریت دانبش پبروژه ببرای مبدیریت ابردن 
اده درس آموخته ها و ت ربیات اایه پروژه های سبازمان اسبتف

در ایبن جعببه ابب ار انبواع تکنیک هبا و اب ارهبای .می شبود
.مدیریت دانش وجود دارد

جعبه ابزار 
PKM
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o تببیم مببدیریت دانببش بببا اسببتفاده از داشبببورد گبب ار  پویببا و بببه
اشتراا گذاری دانش ببا سبهامداران، از داده هبای اسبتاندارد ببرای 

اندازه

oان من های خبرگی ن ش بسیار مهمبی در توانمندسبازی مرسبر در رویبارویی و
. داشتند۱۹پاسخ به اختلالات دوران اووید

o حمایت رهبر ارشد عام  اساسی در مو  یت مبدیریت دانبش در مرسبر ببوده
مدیرعام  مرسر از طری  حمایت مالی از ان من ها و پاسخ ببه سبوالات. است

به عنوان یک الگو در به ابارگیری مبدیریت دانبش و ، Mercer Linkاارانان در 
ه ایبن اشتراا دانش در سازمان شناخته می شود و اینگونه سایر رهبران نی  بب

. عم  تشوی  می شوند

اختصا  زمان و توجه رهبران سازمان به مدیریت دانبش و هم نبین 
یم هبای بکارگیری مدیریت دانش به عنوان ج شی از  عالیت های اصای ت

.سازمان مهمترین عام  مو  یت مرسر بوده است

Weber, Knowledge Management Leader, Mercer Lisa

و اثربخشی ان من های   Mercer Linkگیری می ان استفاده از محتوای 
. خبرگی استفاده می اند
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یک شرات چند مایتی آمریکایی اراشه دهنبده محصبولات( Cognizant)ااگنی نت 
دی یتالی است اه خبدمات  نباوری اطلاعبات و محصبولات دی یتبال را اراشبه 

در سال  Dun & Bradstreetاین واحد به عنوان یک واحد  ناوری داخای . می دهد
. شروع به خدمت به مشبتریان خبارجی نمبود۱۹۹۶تاسیس شد و از سال ۱۹۹4

ت د تر در سراسر جهان دارد اه د تر مرا ی آن در نیوجرسی ایبالا۱۶۶ااگنی نت 
. متحده است

در قا  امریکبا NASDAQ-100ااگنی نت بخشی از ب رگترین بازار الکترونیک جهان 
این شرات یکی از برترین شرات های اراشبه دهنبده خبدمات حر به ای در . است

جهان است و ن ش قابب  تبوجهی در اراشبه راهکارهبای تحبول دی یتبال ببرای 
.مشتریان خود ایفا می اند

نبد تبا رویکرد مشاوره ای مبتنی بر صنعت این شرات ببه مشبتریان امبک می ا
نبت ااگنی . اس  و اارهای نوآورانه و اارآمدتری را ت سم، ای باد و اداره اننبد

شرات برتر دنیا است و به طبور مبداوا در میبان ۵۰۰در لیست ۱۹4دارای رتبه 
مان در تعداد اارانان ایبن سباز. تحسین برانگی ترین شرات های جهان قرار دارد

میایارد دلار امریکبا ۱۶.۸، 2۰۱۹نفر است و درآمد آن در سال 2۸۰۰۰۰، 2۰2۰سال 
.بوده است

کاگنیزنت
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، مو ب  ببه 2۰2۰در سبال  APQCااگنی نبت در جبای ه سبرآمدی مبدیریت دانبش
سبازمان برتبر ایبن ۱۰مدیریت دانش شد و در جمبع سطح چهارم بلوغ دستیابی 

.ارزیابی قرار گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در کاگنیزنت

نفر280000

خدمات حرفه ای

oه محتوای مناس  مدیریت دانش از طری  نرا ا  ار مدیریت دانش سازمان اب
My Wizard ناا دارد، به صورت خوداار به اارمندان اراشه می شود.

o ،این سبازمان ببا بکبارگیری سباختارمند و قبوی مبدیریت چرخبه عمر محتبوا
.اطمینان حاص  می اند اه محتوای مدیریت دانش به روز و دقی  باشد

oارانبان در برنامه مدیریت دانش ااگنی نبت از گیمیفیکیشبن ببرای انگیب   ا
 به اارمندان با امتیازها و مدال های مختافبی ابه در نتی. استفاده شده است

لوح  عالیت هایشان دریا ت می انند مسیر رشد و ترقی خود را به سبمت سب
دار بالاتر باز می انند و با اجرای ر تارهای مثبت در جهبت دسبتیابی ببه اهب

مشترا مدیریت دانبش و اسب  واار، ببه رتببه های برتبر در سبازمان ارت با 
.می یابند
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از ااگنی نت یبک برنامبه رسبمی مبدیریت دانبش ببرای پشبتیبانی: 2002سال 
.نیازهای دانشی تیم های  رو  و تبایغات راه اندازی ارد

اقدامات مدیریت دانش را در ا  سازمان گستر  داد و ببر توسبعه:2006سال 
.داخای اب ارها و  ناوری های مدیریت دانش سرمایه گذاری ارد

ال یک پورت"منابع مدیریت دانش را در یک پورتال واحد و اصللاحا : 2013سال 
جمبع آوری ابرد و حاامیبت مبدیریت دانبش را در " برای برآوردن تمباا نیازهبا

.  سازمان ت ویت ارد
از هو  مصنوعی و یادگیری ماشینی برای اراشه خودابار دانبش ببه: 2019سال 

اارمندان براساس ن ش ها و پروژه های آن ها اسبتفاده ابرد و نرا ا ب ار مبدیریت 
.دانش خود را بر این اساس توسعه داد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در کاگنیزنت

مراحب  . آغباز ابرد2۰۰2ااگنی نت پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
بببازه زمببانی 4باببوغ مببدیریت دانببش در ایببن شببرات را می تببوان در 

در2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .دسته بندی نمود

.سلح چهارا باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

2۰۰2 2۰۰6 2۰۱3 2۰۱9
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اببه یببک پورتببال KnowHubدر شببرات ااگنی نببت از پورتببال 
مرا ی مدیریت دانبش ببا ماژول هبای اختصاصبی اسبتفاده 

دارایی قاب  استفاده ۱۵۵،۰۰۰در این پورتال بیش از . می شود
.م دد برای واحدهای مختاف اس  واار ثبت شده است KnowHub

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ا، ااگنی نت برای مو  یبت در پیاده سبازی مبدیریت دانبش از رویکردهب
اره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ارده ابه در ادامبه ببه آن اشب

.می انیم

خوداار،  سیستم یا موتور اراشه پیشنهادی است اه به صورت
و سایر منابع اطلاعباتی در سراسبر سبازمان ببهKnowHubاز 

م از این سیست. تیم های  رو  و توزیع خدمات اراشه می اند
طری  اراشه دانبش مبورد نیباز در زمینبه پروژه هبا و معر بی 

.خبرگان،  رایند های ااری را بهبود می دهد My Wizard

یببک ان مببن از توصببیه ها و درس آموختببه های خبرگببان و 
اط ببا متخصصان سازمانی است اه قابایت جسبت و و ارتبب

.تمامی حوزه ها و  ناوری های سازمان را دارد
DeepSmarts

تماس های هفتگی اه در آن مدیران پبروژه ببه رو  ها را ببا 
اعضببای تببیم بببه اشببتراا می گذارنببد و نحببوه اسببتفاده 

.تیم هایشان از منابع مدیریت دانش را توضیح می دهند مزایای تماس  
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oمن در ااگنی نت مدیریت دانش به تیم های  رو  امک ارد تبا ضب
ا  ایش مو  یبت در معباملات، زمبان مبورد نیباز ببرای پاسبخ ببه 

.مشتریان را ت ریباً تا یک سوا ااهش دهند

oاستفاده م دد از دانش به تیم هبای توزیبع امبک ابرد تبا میایون هبا دلار در
.ه ینه هایشان صر ه جویی داشته باشند

oت همراستایی اهدار اس  و اار با اهدار مدیریت دانش در شبرات ااگنی نب
  و بدین من بور مبدیران ارشبد دسبتورالعم . ااید مو  یت این سازمان است

سرمایه گذاری استراتهیک را اراشبه می دهنبد، رهببران واحبدهای اسب  و اار از 
ان سازگار بودن مدیریت دانش با نیازهای در حبال توسبعه اسب  و اار اطمینب

سفیر دانش، به عنوان چشم و گو  مدیریت دانبش در2۰۰حاص  می انند و 
.سازمان عم  می انند

با حمایبت قهرمانبان مبدیریت دانشبمان، مبدیریت دانبش اباملًا ببا 
ان ما، در سازم. اس  واار منلب  شده و توس  اس  واار اداره می شود

یم هایی تیم مدیریت دانش همانند یک پشتیبان عم  می اند و ما به ت
دانبش، اعتبار می دهیم اه در مسیر تعالی سازمان با بکارگیری مدیریت

. دست به دست ما می دهند

Shanthi Sampathkumar, Manager of Knowledge Management, Cognizant 
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یک شرات هندی است اه در سبلح بین الماابی خبدمات ( Infosys)اینفوسیس 
فوسبیس این. مشاوره ای اقتصادی، تکنولوژی اطلاعات و مهندسی  عالیت می اند

تأسیس ۱۹۸۱دلار در سال 2۵۰توس  هفت مهندس در پونا هند با سرمایه اولیه 
.د تر مرا ی این شرات در اارناتااا هند قرار دارد. شد

۱2۳د تبر  برو  و بازاریبابی و ۸2دارای 2۰۱۸مبارس ۳۱این شرات در تاریخ 
لات مرا  توسعه در سراسر جهان بوده است؛ اما با تمراب  بیشبتری در هنبد، ایبا
 ر  متحده، چین، استرالیا، ژاپن، خاورمیانه و اروپا توانسبت دومبین شبرات بب

امبین ۵۹۶و 2۰۱۷ ناوری اطلاعات هند پس از خدمات مشاوره ای تاتا تا سبال 
.شرات عمومی در جهان بر اساس درآمد شود

حویب  الگبوی ت. اینفوسیس در زمینه الگوی تحوی  جهبانی نیب  پیشبگاا اسبت
ر جهانی بدین معناست اه شرات های  عال در صنعت  نباوری اطلاعبات در هب
جای جهان اه نیروی اار متخصبص و بسبتر اقتصبادی مسباعدی وجبود دارد و
ری ریسک های احتمالی نی  در پایین ترین سلح ممکبن قبرار دارد، سبرمایه گبذا

.می انند و محصولات خود را روانه بازارهای آن مناط  می انند
نفبر 24۰۰۰۰ببیش از 2۰2۰تعداد نیروی انسانی  عال در این سازمان در سبال  

دلار آمریکا رشد ارده است و به یبک شبرات 2۵۰این شرات، از سرمایه . است
. میایارد دلار تبدی  شده است۵۸.۸2میایارد دلاری با سرمایه بازار ت ریباً ۱2.۸۷

.میایارد دلار درآمد اس  اند۱۳، اینفوسیس توانست 2۰2۰در سال مالی 

اینفوسیس
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، مو ب  ببه 2۰2۰در سبال  APQCاینفوسیس در جبای ه سبرآمدی مبدیریت دانبش
سبازمان برتبر ایبن ۱۰مدیریت دانبش شبد و در جمبع سطح سوم بلوغ دستیابی 

.ارزیابی قرار گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در اینفوسیس 

نفر242000

خدمات فناوری

o نفره مبدیریت دانبش، مفباهیم و رویکردهبای یبادگیری و تخصبص ۵۵تیم
ای  ناوری اطلاعات را با هم ترای  می انند تا امکان اراشبه یکپارچبه راه ح  هب

. دانشی را  راهم اند
oدر اینفوسیس اب ارهبایی ببا قابایبت هبو  مصبنوعی، بسبترهای مبدیریت

.دانشی سفارشی شده را به اارمندان اراشه می دهند
oببه تیم مدیریت دانش اینفوسیس با تعمن دقی  اهدار مبدیریت دانبش  ،

ر سازمان امک می اند تا درا بهتبری از چگبونگی تباثیر مبدیریت دانبش بب
.بهره وری، عماکرد و سودآوری سازمان به دست آورد
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تراا یک برنامه رسمی مدیریت دانش با هدر تسریع اشاینفوسیس : 1999سال 
.دانش در سراسر سازمان ای اد ارد

برنامه مدیریت دانبش را ببا معر بی اب ارهبا و رویکردهبای متعبدد : 2000سال 
.مدیریت دانش در سلح سازمان توسعه داد

تیم مدیریت دانش یبک ویکبی، ببا هبدر همکباری، جمبع آوری و : 2006سال 
یحات ذخیره سازی دانش را برای همگاا شدن با تغمرات جمعیتی،  ناوری و ترج

.اشتراا دانشی نیروی انسانی سازمان معر ی ارد
نش، تیم مدیریت دانش اینفوسیس یک محی  هوشمند مدیریت دا: 2018سال 
  را توسعه داد اه در آن داده ها از چندین سیستم برای خا Live Enterpriseبه ناا

.دانش و اراشه ت ارب شخصی جمع آوری می شود

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در اینفوسیس

مراحب  . آغاز ارد۱۹۹۹اینفوسیس پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
بببازه زمببانی 4باببوغ مببدیریت دانببش در ایببن شببرات را می تببوان در 

در2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .دسته بندی نمود
.سلح سوا باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱999 2۰۰۰ 2۰۰6 2۰۱8
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یک پایگاه داده نمبوداری اسبت( گرار دانش)نمودار دانش 
و اه تماا سیستم ها، تعاملات و محتوای موجود در سبازمان

ر ببه به عبارت دیگر ایبن گبرا. ارتباطات آن را ترسیم می اند
.مثابه یک ن شه دانش سازمانی عم  می اند گراف دانش

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

دهبا، اینفوسیس برای مو  یت در پیاده سازی مبدیریت دانبش از رویکر
اره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ارده ابه در ادامبه ببه آن اشب

.می انیم

یبت حا  ه دی یتال ابب اری ببرای یبادگیری ماشبینی و قابا
از استدلال خوداار است اه سیستم ها را ببرای خاب  بیبنش

.دانش ها به هم متص  می اند حافظه 
دیجیتال

ه یک پاتفرا دانش حر ه ای و سازماندهی شده اسبت ابه بب
ود اه طور خوداار  راداده تولید می اند تا اطمینان حاص  ش

دانش مورد نیاز ااربران ببه راحتبی در جسبت وهای  آن هبا 
.ظاهر می شود فروشگاه دانش

کبی از اب ار جست وی سازمانی است اه با یک سباختار گرا ی
 هایی از مفاهیم مرتب ، محتویات دانشی پیشنهادی و شببکه

ه همکاران و اارشناسان متناس  با هر پرسبش، پاسبخ اراشب
.می اند مرکز دانش

4۹شماره| 140۵سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



38

نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oیس بهره گیری از اب ارهای مدیریت دانش این امکان را برای اینفوسب
 راهم ارد تا مدت زمبان سبازماندهی پبروژه را از دو هفتبه ببه دو 

.ساعت ااهش دهد

oدی و اختلالات ای اد شده براثر آن، محی  باثبات و قدرتمنب۱۹در دوران اووید
رد تبا اه توس  مدیریت دانش در سازمان وجود داشت به اینفوسیس امک ا

.  شرای  ااری اارانان را  تنها طی سه روز به دورااری تغمر دهد
o یکببی از مهمتببرین عوامبب  مببوثر در مو  یببت برنامببه مببدیریت دانببش در

د اینفوسیس، حمایت قاب  توجه و سرمایه گذاری قوی مدیر عام ، مبدیر ارشب
عمایات، رشیس هیئت مدیره و سایر مبدیران در طبول مسبیر بابوغ مبدیریت

. دانش سازمان است

پیش از این، اارانبان محتواهبای دانشبی را در یبک پورتبال ببارگ اری
راجعه می اردند و دیگران نی  برای استفاده از این دانش به آن پورتال م

اانببون، مببا اطلاعببات مهمببی را از داده هببای دریببا تی از . می اردنببد
ا قبب  از سیستم های مختاف، به صورت هوشمندانه استخراج می انیم ت

اینکه اسی آن هبا را درخواسبت انبد و حتبی ببدون اینکبه اسبی ببه
. صراحت دانش خود را بیان اند، توصیه های معنی داری اراشه دهیم

Thirumala Arohi, Head of Education, Training, and Assessments at Infosys
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مینبه شرات چندمایتی خدمات مهندسی بریتانیایی اسبت ابه در ز( Arup)آروپ 
برنامه ری ی، مدیریت پروژه، خدمات مشاوره، طراحی سازه، معماری و مهندسبی 

.عمران  عالیت می نماید
توسبب  اووه آروپ راه انببدازی شببد و تببا انببون در ۱۹4۶شببرات آروپ در سببال 

ه پ  پروژه های  راوانی در سراسر جهان مشارات داشته اه برای نمونه می توان ب
ن سبتر، ه اره لندن، اال  سالنتی لندن، ورزشگاه آلیانتس آرنا، ورزشگاه شبهر م

اای اان ای، قلار تندرو بریتانیا، د تر مرا ی سی سی تی وی،  رودگاه بین الم۱خ  
بانک هنگ انگ و شانگ های، مراب  مابی ورز  هبای آببی پکبن، خانبه اپبرای 

یب  و سیدنی، برج اانتون، مرا  ورز  های آبی لندن، ساختمان مراب ی بنیباد ب
ا االیفرنیبا، مایندا گیتس، ساختمان اصای دانشگاه استنفورد،  رهنگسبتان عابو

.  موزه سالنتی انتاریو،  رودگاه بین الماای اولیور تامبو اشاره ارد
۹۶پرسبن  مسبت ر در ۱۶۰۰۰د تر مرا ی این شرات در لندن قبرار دارد و حبدود 

آروپ ببرای اجبرای . كشور جهان در این شبرات مشبغول ببه اارنبد۳۵د تر در 
اشور حضور داشبته و درآمبد ایبن شبرات در ۱۶۰پروژه های مختاف در بیش از 

. میایارد پوند بوده است۱.۵۶، 2۰۱۸سال مالی

آروپ
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، مو ب  ببه دسبتیابی 2۰2۰در سال  APQCآروپ در جای ه سرآمدی مدیریت دانش
سازمان برتر ایبن ارزیبابی قبرار ۱۰مدیریت دانش شد و در جمع سطح پنجم بلوغ 

.گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در آروپ

نفر14000

oو مدیریت دانش در آروپ توس  یک تیم مرا ی متشک  از رهببران  شبرات
.  تیم های منل ه ای در سراسر سازمان پشتیبانی می شود

oارانبان بخشی از سهاا آروپ متعا  به اارمندان قبای و  عای آروپ است و  ا
ن اارانبان ایب. هر ساله سهمی از سبود عمایباتی شبرات را دریا بت می اننبد

ار سازمان علاقه بسیار زیادی به اشتراا دانش دارند؛ چرا ابه م ایبای ایبن اب
.شام  ا  سازمان می شود

oبرای در آروپ مدیریت دانش در ارزیابی عماکرد اارانان گن انده شده است و
  اس  بالاترین سلح مو  یت حر ه ای سازمان، مدیریت دانبش یبک عامب

. اایدی است

خدمات حرفه ای
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ان اارمندانی اه در پایه ای ترین سلح مدیریت دانش در بدنبه سبازم: 1990دهه 
که های مشغول به اار بودند، گروه هایی را با تمرا  بر آموز  همکاران با نباا شبب

.ای اد اردند( Skills Networks)مهارت 
آروپ یک استراتهی رسمی مبدیریت دانبش را ببرای ت ویبت تبأثیر: 2001سال 

.رداشتراا دانش اارانان شاغ  در بدنه اصای سازمان تدوین و عمایاتی ا
تبیم مبدیریت دانبش از  نباوری داخابی ببرای سباختن اب ارهبای : 2005سال 

.پشتیبانی مدیریت دانش استفاده ارد
 بر شبکه های مهارت به ان من های خبرگی رسمی تبدی  شدند و از ن: 2014سال 

.اهمیت و جایگاه در ساختار سازمانی ارت ا داده شدند
آروپ اراشه مشاوره مدیریت دانش را به عنبوان بخشبی از خبدمات : 2016سال 

.خود به مشتریان آغاز ارد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در آروپ

مراحب  بابوغ . آغاز ارد۱۹۹۰آروپ پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
ببازه زمبانی دسبته بندی ۵مدیریت دانش در این شرات را می توان در 

در سلح پن م2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .نمود

.باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱99۰ 2۰۰۱ 2۰۰۵ 2۰۱4 2۰۱6
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  شبکه مهارت، ان من های خبرگی جهانی هستند ابه توسب
 ها هدر این شببکه. اارشناسان ارشد آروپ هدایت می شوند

ح  مساش  سازمانی و نوآوری در اراشه خدمات به مشبتریان
.است شبکه مهارت

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ا و آروپ برای مو  یت در پیاده سازی مدیریت دانش از رویکردها، اب اره
.یمتکنیک های مختافی استفاده ارده اه در ادامه به آن اشاره می ان

مرا  ان من های بحث و گفتگوی م ازی بر آموز  اارانان ت
دانشکاران در سراسر سازمان می تواننبد ببرای بحبث و. دارد

تبادل ن ر وارد این گروه ها شده و پست های خود را ارسبال 
. انند

انجمن  بحث و 
گفتگو

نبدان یک سیستم پرو ای  است اه این امکبان را ببرای اارم
ش  راهم می اند تا مشخصات خود را در سراسر شرات نمبای

دهند و ت ربه، تخصبص و مهارت هبای خبود را ببا دیگبران 
.به اشتراا بگذارند

 انبد یک اب ار خبره یاب است اه به اارانان سازمان امک می
تا پاسخ سوال های خود را بسیار سبریع و راحبت از خبرگبان

.حوزه های مختاف دریا ت انند نقشه دانش

پروفایل کارکنان

م های سیستمی اه اطلاعات پروژه را از اتابخانبه ها و سیسبت
هبد مختاف یکپارچه نموده و به اارمندان این امکان را می د

اه درس آموحته های قاب  استفاده م دد از پروژه های  عابی
.و گذشته را به راحتی پیدا انند پروژه های آروپ
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oایبن داستان سرایی یکی از بسترهای تیم مدیریت دانش است و از
تکنیببک بببرای نشببان دادن مو  یت   هببا و ارز  و تببأثیر اب ارهببا و 

.تکنیک های خود استفاده می اند
oببدی  مدیریت دانش به قابایت اصای و متمای اننده اسب  واار ببرای آروپ ت

شده است و این سازمان در حال حاضر خبدمات مشباوره مبدیریت دانبش را 
. برای پروژه های سایر  شرات ها نی  اراشه می اند

oر تناس  اقدامات مدیریت دانش ببا شباخص های اایبدی عماکبرد اسب  واا
مبدیریت دانبش از .مهمترین عام  مو  یت مدیریت دانبش در آروپ اسبت

طری  رهبران منل به ای و رهببران شببکه های مهبارت در سراسبر سبازمان ببا 
ت نیازهای روزا  ون اس  و اار هماهنگ است و با شناسایی این نیازها در جه

.ر ع آن ها هماهنگ با سازمان  عالیت می اند

. دگو  دادن به عنوان یک مهارت مهم اباملًا دسبت ام گر تبه می شبو
را تیم های مدیریت دانش باید بتوانند واقعباً مهبارت گبو   برا دادن
ابه بهبود ببخشند و از مشکلات رهبران سازمان، ن اط ضعف و مواردی

.دغدغه  کری آنهاست، درا ملاوبی به دست آورند

Dominique Poole-Avery, Arup
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( PTT EXPLORATION AND PRODUCTION)شرات ااتشار و تولیبد پبی تبی تبی 

بعه شبرات این شرات تا. یک شرات مای ااتشار و تولید نفت در تایاند است
بببا هببدر ای بباد یببک سببازمان بسببیار ۱۹۸۵ژوشببن 2۰اسببت و در PTTدولتببی 

تصبادی انعلار پذیر برای مدیریت ااتشار و تولید نفت ببرای حبدااثر سبود اق
.اشور تایاند تاسیس شد

رای این سازمان در سلح جهانی برای تأمین انرژی قاب  اعتماد و ارز  پایبدار بب
ولید نفت در  عالیت اصای پی تی تی ااتشار و ت. همه ذینفعان  عالیت می اند

پروژه ااتشبار و 4۰، این شرات 2۰۱۸در سال . تایاند و اشورهای خارجی است
پبروژه در جنبوب شبرقی ۱۵پبروژه در تایانبد، ۱۶. اشور داشت۱۱تولید نفت در 

.پروژه در استرالیا۱پروژه در آ ری ا و ۳پروژه در آمریكا، ۵آسیا، 
اور است و ببا علاوه بر این، پی تی تی از جماه تولیدانندگان گاز طبیعی مایع شن

سرمایه گذاری در حوزه هبای مختابف بالادسبتی صبنعت نفبت و گباز و توسبعه
ت در استراتهی ها و  ناوری های جدید، به دنبال ا  ایش ح م تولید و ذخیره نفب

.  پروژه های خود در سراسر دنیاست
نفر و درآمبد ایبن ۳۹۳۷حدود 2۰2۰نیروی انسانی  عال در این شرات در سال 

.میایارد دلار بوده است۶شرات 

تی.تی.اکتشاف و تولید پی
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در  APQCشرات ااتشار و تولید پی تی تی در جبای ه سبرآمدی مبدیریت دانبش
۱۰مدیریت دانش شبد و در جمبعسطح سوم بلوغ ، مو   به دستیابی 2۰2۰سال 

.سازمان برتر این ارزیابی قرار گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در پی تی تی 

نفر3937

o سفیران مدیریت دانش راهنمایی های لازا را در جهت اجبرای بهتبر اقبدامات
مدیریت دانشی در هر دپارتمان ان اا می دهند 

oتیم مدیریت دانش با همکاری مدیران ارشد سازمان استراتهی های مبدیریت
ار، دانش را تدوین ارده و هرساله متناس  ببا نیازهبا و  راینبدهای اسب  وا

.اهدار عمایاتی را به روزرسانی می اند
oف از مشارات ها و اقدامات برجسته مدیریت دانش اارانان و واحدهای مختا

د و با حضور مبدیران ارشب» هفته مدیریت دانش"در یک جشن سالانه به ناا 
.سازمان قدردانی می شود

صنعت نفت
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پی تی تی برنامبه مبدیریت دانبش را ببه عنبوان بخشبی از شرات : 2000سال 
.تلا  های خود برای تبدی  شدن به یک سازمان یادگیرنده آغاز ارد

ت تکنیک ها و اب ارهایی ن یر ان من های خبرگی، خبره یباب، مبدیری: 2005سال 
ا دانش پروژه و سایر اب ارهای مدیریت دانش را برای گروه های  نی سازمان اجبر

ندهای ااری در نتی ه پیاده سازی این تکنیک ها نتای  ماموسی در بهبود  رای. ارد
.در این شرات به دست آمد

ریت برای ارزیابی عماکرد و تعمن مسیری ببرای ا ب ایش بابوغ مبدی: 2011سال 
ببر ایبن . اسبتفاده ابردAPQCدانش از اب ار ارزیابی سلح باوغ مدیریت دانبش 

اساس ن اط قوت و قابب  بهببود مبدیریت دانبش در حوزه هبای مختابف اباری 
.شناسایی شد

مدیریت دانبش را در همبه گروه هبا و و احبدهای سبازمان از جمابه : 2019سال 
.حوزه های غیر  نی مانند امور مالی و منابع انسانی گستر  داد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در پی پی تی 

مراحب  . آغاز ابرد2۰۰۰پی تی تی پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
بببازه زمببانی 4باببوغ مببدیریت دانببش در ایببن شببرات را می تببوان در 

2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .دسته بندی نمود
.در سلح سوا باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

2۰۰۰ 2۰۰۵ 2۰۱۱ 2۰۱9
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اارانان شرات در سراسبر دنیبا از طریب  تالارهبای بحبث و
رگبی گفتگوی آنلاین و یا حضوری در جاسات ان من های خب

.حضور یا ته و به بحث و تبادل ن ر می پردازند انجمن  خبرگی

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ا، پی تی تی برای مو  یت در پیاده سبازی مبدیریت دانبش از رویکردهب
ره اب ارها و تکنیک های مختافی استفاده ابرده ابه در ادامبه ببه آن اشبا

.می انیم

ارتباط منسب می ببین ا براد شباغ  در پروژه هبای  عابی و 
 اد ا رادی اه پروژه های مشابه را در گذشته ان اا داده اند ای

بر این اساس درس  آموخته ها و پروژه هبای پیشبین. می اند
.قب  از شروع اار به تیم های جدید منت   می شود کمک همکار

تیم مدیریت دانش با همکاری واحد منبابع انسبانی دانبش
خبرگببان منتخبب  سببازمان را پببیش از بازنشسببتگی و تببرا

.سازمان شناسایی، ثبت و منتشر می اند

مدیریت درس آموخته ها در بسیاری از رویکردهای مبدیریت 
دانش سازمان از جماه امک همکار، برنامبه حفبظ دانبش و 

.رویدادهای اشتراا دانش گن انده شده است درس آموخته

حفظ دانش

ا خبره یاب این امکان را ببرای اارانبان  براهم می انبد تبا بب
نیباز متخصصان سازمان ارتباط برقرار انند و به دانش مبورد

.خود دسترسی داشته باشند خبره یاب
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oوی مدیران با شرات در جاسات من م اشتراا دانش به عنبوان الگب
.ر تارهای ایفای ن ش می انند

o هر یک از تیم های پروژه باید ارز  م ایای مدیریت دانش را در زمبان خاتمبه
تیم هبای بدین من ور تیم مدیریت دانش با تیم تعبالی و. پروژه محاسبه انند

نش مالی سازمان همکاری می اند تا نرخ بازگشت سرمایه اقدامات مدیریت دا
محاسبه شود

oپس از شیوع ویروس ارونا، تیم مدیریت دانبش ببا همکباری سبایر تیم هبای
مببرتب  و بببا انعلار پببذیری و تغمببر سبباختارهای سببازمانی تببلا  اببرد تببا 
.  رایندهای اسب  و ابار را متناسب  ببا نیازهبای سبازمان به روزرسبانی انبد

رد تبا درس آموخته ها و ت ربیات ثبت شده در سیستم مدیریت دانش امک ا
.این  رایند تسهی  شده و در مدت زمان اوتاهی عمایاتی شود

نیم مبا نمی تبوا. مدیریت دانش باید خلاقیبت بیشبتری داشبته باشبد
هم نببان از رو  هببای مشببابهی اببه در ابتببدای مسیراسببتفاده اببردیم 
ر استفاده انیم، زیبرا اسب  واار مبا و اارانانمبان مبداا در حبال تغمب

. هستند

Benjamaporn Boonsiriya, Senior Officer of Technology and Knowledge 
Management, PTT Exploration and Production
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یک سازمان غیرانتفباعی آمریکبایی اسبت ابه در ببد ورد، ( MITER)شرات میتر 
ببه ۱۹۵۸شرات میتبر در سبال . ماساچوست، مک لین و ویرجینیا مست ر است

عنوان یک شبرات خصوصبی و غیرانتفباعی ببرای اراشبه راهنمایی هبای  نبی و
اوری از آن زمان، این شرات در زمینبه  نب. مهندسی به دولت  درال تاسیس شد

. پیشر ته و مساش  مهم مای  عالیت می اند
تحبده میتر، مراا  تح ی  و توسعه  درال اه از چندین سازمان دولتبی ایبالات م

نبا ع ایبن سبازمان در راسبتای تح ب  م. پشتیبانی می انند را مدیریت می انبد
ر خاب  عمومی اار می اند تا  رصت های جدید را اشف اند و با پیشگاا شدن د

.د. ایده های جدید، منا عی را برای عموا جامعه حاص  اند
اوا میتر ایده های مبتکرانه ای را در حوزه هایی مانند هو  مصنوعی، عام داده، ع
اد، اطلاعات اوانتبومی، انفورماتیبک سبلامت، امنیبت  ضبا، سیاسبت و اقتصب

.تهدیدات سایبری و تاب آوری سایبری به اار می گیرد
نفر است و درآمد ایبن شبرات ۹۰۰۰تعداد اارانان  عال در این م موعه حدود 

ن موقعیت منحصر ببه  برد ایب. میایارد دلار امریکا بوده است۱.۹، 2۰2۰در سال 
ر سازمان در زمینه همکاری ببا دولبت، صبنعت و دانشبگاه نتبای  برجسبته ای د
پیشر ت  ناوری، صر ه جویی در ه ینبه، زمبان و ا ب ایش ابارایی را ببه همبراه 

.داشته است

میتر 
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، مو ب  ببه دسبتیابی 2۰2۰در سبال  APQCمیتر در جای ه سرآمدی مدیریت دانش
سازمان برتر ایبن ارزیبابی قبرار ۱۰مدیریت دانش شد و در جمع سطح پنجم بلوغ 

.گر ت
نکات برجسته مدیریت دانش در میتر 

نفر9000

o همواره یک ارز  اساسبی  ۱۹۵۸اشتراا دانش از زمان تاسیس میتر در سال
.در این سازمان بوده است

o تیم مدیریت دانش بلور مبداوا اسبتراتهی و م موعبه اب ارهبای خبود را در
انی پاسخ ببه قابایت هبای پیشبر ته  نباوری و نیازهبای اسب  واار به روزرسب

.می اند
oویی ببه میتر از  ناوری های پیشر ته برای درا اطلاعات، پیش بینی و پاسبخگ

لح ببا بکبارگیری اب ارهبای نبوین، سب. نیازهای ااربر نهایی اسبتفاده می انبد
.می شوددسترس پذیری دانش ا  ایش یا ته و به اارگیری دانش نی  بیش  تر

خدمات دولتی
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ی، یک برنامه رسمی و دی یتال مدیریت دانش برای تسبهی  نبوآور : 1997سال 
برقراری ارتباط بین اارمنبدان و اباهش ه ینبه های اسپانسبرهای دولتبی خبود

.راه اندازی ارد
ابب ار اتابخانه محتوای بسیار سازماندهی شده، پرو ایب  اارانبان و: 2000سال 

نبان ببه با این اقداا سبلح دسترسبی اارا. جست و را برای اارانانش  راهم ارد
.اطلاعات و دانش آشکار سازمانی ا  ایش یا ت

در پاسببخ بببه رشببد چشمگیرسبازمانی، تببیم مببدیریت دانببش یببک : 2014ساال 
ژه استراتهی مدون برای نهادینه اردن راه ح  های مدیریت دانش در مدیریت پرو

.و اجرای  رایندهای ااری تدوین ارد
اب ارهای م ه  به هو  مصنوعی را ببرای اراشبه یبک ت رببه بسبیار : 2019سال 

یریت سفارشی به ااربر نهایی مدیریت دانش و ا  ایش ارز  ت اری اقدامات مد
.دانش در سراسر سازمان توسعه داد

سیرتکاملی بلوغ مدیریت دانش در میتر

مراحب  بابوغ . آغاز ابرد۱۹۹۷میتر پیاده سازی مدیریت دانش را از سال 
ببازه زمبانی دسبته بندی 4مدیریت دانش در این شرات را می توان در 

در سلح پن م2۰2۰طی اردن این مسیر موج  شد تا این شرات در سال .  نمود
.باوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

۱997 2۰۰۰ 2۰۱4 2۰۱9
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ایی را صفحات اینترانت سفارشی شده اه دانش و توصبیه ه
براساس نوع پروژه، مهارت، موقعیبت مکبانی و سباب ه ابار

.اارانان به آن ها اراشه می اند My MII

ابزارها و رویکردهای کلیدی به کارگرفته شده

ا و میتر برای مو  یت در پیاده سازی مدیریت دانش از رویکردها، اب ارهب
.یمتکنیک های مختافی استفاده ارده اه در ادامه به آن اشاره می ان

تن قابایت جست وی سازمانی ابه ترایببی از جسبت وی مب
Microsoft 365 و موتورجست وی پیشر تهElastic برای اراشبه

نبد تبا این اب ار امبک می ا. نتای  دقی  و ااملا مرتب  است
.دانش مورد نیاز به راحتی در دسترس ااربران قرار گیرد جستجو

در صببفحه پرو ایبب  اطلاعببات مختافببی از ا ببراد، پروژه هببا، 
سازمان ها و غیره وجود دارد اه به طور خوداار اطلاعبات را از 

.سیستم های  درال دریا ت ارده و به روزرسانی می اند

ه را اب اری برای یادگیری ماشینی است اه  رصبت های پبروژ
ا هبر دهد و خبرگان مرتب  و مناس  بببه اارانان نشان می

.پروژه را به مسئولان پروژه پیشنهاد می اند Task Match

پروفایل

و اب اری ایمن و ملمئن اه به اارانان میتر امکبان همکباری
.اشتراا  ای  با ذینفعان خارجی را می دهد

همکاری با شرکا
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نتایج کسب وکار و عوامل کلیدی موفقیت

oو  مدیریت دانش در میتر از پشتیبانی قوی رهببری برخبوردار اسبت
. این موضوع در  رهنگ سازمانی نهادینه شده است

oاب  عالیت های اجرایی در میتر بسبیار پی یبده اسبت و ایبن پی یبدگی ای ب
دنبال می اند اه اارانان از دانش موجود در سازمان م ددا استفاده انند و به

.خبرگی باشند
oن مدیریت دانش در برنامه ری ی استراتهیک سازمان و معیارهبای مبرتب  ببا آ

ای گن انده شده است اه همین امر به ا  ایش پذیر  اسبتراتهی ها و اب ارهب
.جدید توس  اارانان امک می اند

oداا سال ها سرمایه گذاری بر توسعه پایگاه های دانش سازماندهی شده و اسبتخ
ابایبت استعدادهای  نی عالی رتبه، میتر را پرچمدار اصای مدیریت دانش ببا ق

یری هو  مصنوعی ارده اه این قابایت امک بسبیار زیبادی ببه دسبترس پذ
.دانش و به اارگیری آن می اند

انبش اارانان شرات ما تمایای سیری ناپبذیری نسببت ببه مبدیریت د
ار آن ها ما را به ان اا اارهای بیشتر در زمینه مدیریت دانش واد. دارند

.می انند، زیرا بدون آن نمی توانند اار خود را ان اا دهند

Donna Cuomo, Co-director of Knowledge,Information and Collaboration
Systems
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دبر سر آنم که گر ز دست برآی
اضدادخلوت دل نیست جای صحبت

کام ظلمت شـب یل  داستصحبت ح

آیددست به کاری زنم که غصه سر
ددیو چو بیرون رود فرشته درآی

دنور ز خورشید جوی بو که برآی




